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Este trabajo pretende ser un acercamiento tedrico al
tema de la presencia mayoritaria de mujeres en la profe-
sioén del Trabajo Social a partir de la hipdtesis de que en
las sociedades occidentales la profesion del Trabajo
Social es considerada como una profesion femenina, para
cuyo ejercicio se requieren cualidades y capacidades tipi-
camente femeninas, determinadas en el marco del proce-
so de la division sexual del trabajo y de los sistemas de
género y de que la profesion de trabajo social, como pro-
fesién femenina, asume en la division social del trabajo el
mismo pape! del control de la vida cotidiana de los
pobres, que las mujeres asumen en el control social de la
vida cotidiana, a través de su papel en la produccion y
reproduccion social.
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Género y Trabajo Social

Tomasa Bafiez Tello

1. Introduccidén

n este trabajo se presenta al Trabajo Social como una profe-

sion que se crea en la division social del trabajo y en el marco

de la politica social, para posibilitar su funcion de legitimacion
y de control social. Este control de la vida cotidiana se ejerce a tra-
vés de la mediacién entre la concrecion de los hechos y los proble-
mas sociales y las formas socialmente estructuradas para encarar-
los. También se analiza como las representaciones sociales
colectivas respecto al papel del trabajo social se expresan a través
del discurso y de la practica profesional.

A continuacion, se intenta explicar el por qué de la presencia
mayoritaria de mujeres en el Trabajo Social, para lo cual se anali-
zan las elaboraciones tedricas de la antropologia social y del femi-
nismo sobre el género como construccion social, sus aportaciones
a este tema, asf como las criticas que han recibido estos plantea-
mientos.

Para finalizar, se analiza también como determina el rol y el per-
fil profesional de los trabajadores sociales el hecho de que la pro-
fesion sea ejercida mayoritariamente por mujeres (desvalorizacion,
falta de autonomia, ideologia del amor, como coartada libre de sos-
pecha, cualidades ligadas a la sensibilidad y a las técnicas y no al
intelecto, etc.).
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2. El Trabajo Social como profesién en la division social del trabajo

En este primer apartado me propongo partir del contexto que
encuadra la profesién de trabajo social y el gjercicio que se realiza
de la misma. Este contexto esta determinado por las formas de res-
puesta social que las sociedades en cada momento histérico,
ponen en marcha para atender las necesidades y los problemas
sociales de sus miembros. En las sociedades occidentales y des-
pués de la Segunda Guerra Mundial, este contexto estd condicio-
nado por el denominado Estado de Bienestar, con un predominio de
las intervenciones publicas, a través de la politica social. Los anali-
sis de diferentes autores (Claus Offe, lan Gough, Norberto Bobbio,
Ramesh Mishra, Norman Johnson, Julia Varela, Fernando Alvarez-
Uria, Roberto Bergalli, Helga M2 Hernes) coiniciden, desde una
perspectiva progresista en fa funcién de legitimacién del poder y de
control social que cumple la politica social a través del Estado de
Bienestar y el papel de las mujeres en la puesta en practica de las
respuestas a las necesidades sociales, tanto desde la familia, los
sectores informales, como desde el mercado y el propio estado.

Este contexto determinaria por tanto, el surgimiento del Trabajo
Social como profesién en la divisién social del trabajo, de acuerdo
con la hipdtesis de que el trabajo social aparece en el marco de la
politica social y para contribuir a su funcion de legitimacién y de
control social.

En esta linea T. Zamanillo y L. Gaitan plantean que a finales del
siglo XIX una nueva filosofia sobre la intervencidn social del Esta-
do determina la concepcion de la pobreza, que pasa a ser conside-
rada como un factor de desorden salvaje, lo que supuso también [a
necesidad de un Estado capaz de regular esta situacion. En el
marco de esta filosofia nace el Socialismo Fabiano, elemento fun-
damental en Inglaterra para la puesta en marcha de unos "técnicos
de la reforma”, con unos antecedentes en la filantropia. Este movi-
miento social y politico compatibiliz sus ideas progresistas con
unos métodos reformistas, impregnadores y evolucionistas, que
dieron como resultado una concepcion del trabajo social como un
instrumento de contencion, educacion y ajuste, para lo cual era
necesaria la realizacion de diagndsticos sociales de los individuos,
para cumplir con los fines de una politica social de integracion.

Estas circunstancias hicieron que para los primeros técnicos los
objetivos del trabajo social fueran de tipo reformista: "desarrollo de
la personalidad" (M. Richmond, 1922), "bienestar econdémico y
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oportunidades para el desarrollo social" (G. Hamilton, 1940), “reac-
tivar los recursos de la comunidad para ponerlos a disposicion de
la necesidad individual® (S., Bowers, 1940).

- Posteriormente, la democracia sienta las bases para dar conti-
nuidad a la practica de un trabajo social con criterios de reforma
conservadora, que se transformaran gradualmente en otro concep-
to de reforma propio del Estado de Bienestar. Aunque esta trans-
formacion no supone un cambio sustancial en la préactica, ya que
ambas mantienen como objetivo primordial el equilibrio del sistema
mediante el orden y el control de los conflictos. En este sentido, "el
ejercicio del trabajo social no pasa de ser una practica mas de con-
trol, aunque hoy se trate de un "control dulce”, como lo denomina
Ricardo de Ledn; esta misma funcién la cumple,.en Gltima instan-
cia, cualquiera de las profesiones de ayuda o del cambio planifica-
do" (ZAMANILLO, T. y GAITAN, L., 1991: 26).

Estas mismas autoras utilizan para el analisis de la profesion del
trabajo social en la moderna divisién del trabajo la siguiente, como
hipétesis de partida: “el trabajo social como profesion, nace a par-
tir del reconocimiento social de la necesidad de ayudar a las per-
sonas que lo precisan, desde instituciones organizadas, mas alla
de la ayuda voluntaria. Se transforma asi la ayuda espontanea en
acto profesional, en acto consciente, mediante toda una serie de
acciones habitualizadas que preceden a toda institucionalizacion"
(ZAMANILLO, T. y GAITAN, L., 1991: 29).

Para aplicar esta hipétesis al analisis del surgimiento del traba-
jo social como profesién, las citadas autoras repasan algunos de
los conceptos basicos planteados por Berger y Luckmann sobre los
comportamientos institucionalizados que llegan a convertirse en
normas aceptadas por todos para resolver los problemas de la
sociedad, en concreto los conceptos de "firmeza en la conciencia y
conciencia reflexiva".

El primer concepto se refiere al desarrollo de un institucion
recién creada, todavia inestable y sin objetivar. En estos inicios se
producen actuaciones espontdneas de los actores, que consiguen
una firmeza de conciencia mediante la repeticion. Es decir, la habi-
tuacion provoca una serie de rutinas mediante las cuales la con-
ducta se va haciendo mas real.

Esta realidad, una vez que se ha objetivado, ha de ser explica-
da y transmitida a otras generaciones para conseguir su legitima-
cién. La légica de estos comportamientos se consigue en las insti-
tuciones, segun Berger y Luckman, por medio de la reflexion que
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se hace sobre ellas, y no reside en la capacidad funcional de las
instituciones, sino en como se las concibe. De forma que para legi-
timar las instituciones se necesita una conciencia reflexiva que les
de coherencia y sentido; se necesita que exista un significado com-
partido por todos.

Estos significados ya compartidos y objetivados han de pasar al
nivel de las proposiciones tedricas, que cuando alcanzan el nivel de
las teorias explicitas, con un cuerpo de conocimientos diferenciado
y un universo simbdlico, adguieren el grado mas amplio de legiti-
macion, trascendiendo la esfera de la aplicacién pragmatica.

Todas las conductas tipificadas y llevadas a cabo por los profe-
sionales, son interpretadas por medio de diferentes roles que
corresponden a un conocimiento objetivado que es comin a la
colectividad de los actores. Este conocimiento no es solo de caréac-
ter congnoscitivo (normas de procedimiento, reglas y técnicas),
también se requieren actitudes, valores e incluso emociones.

De esta forma, la adquisicién de conocimientos y la internaliza-
cion de roles son dos elementos fundamentales en el comporta-
miento profesional. Estos conocimientos son especializados y han
sido legitimados objetivamente y sancionada su transmision. Esta
transmisién del significado de la institucién se fundamenta en el
reconocimiento social de la misma como solucién permanente a un
problema permanente de una colectividad.

Este proceso que ha recorrido el trabajo social como profesién
es el resultado de la divisién del trabajo y representa el orden insti-
tucional. La sociedad ha legitimado la accién de estos profesiona-
les para una funcién determinada, de forma que constituyen una
pieza clave para dar respuesta a los problemas de los individuos,
como delegados del Estado de Bienestar (BERGER, P. Y LUCK-
MANN, T., 1986: 164-223).

Otro autor que ha publicado recientemente una obra sobre las
teorias contemporéneas del trabajo social, Malcon Payne compar-
te también esta concepcién del trabajo social como construccién
social afirmando que, tanto la actividad profesional como las teori-
as gque sobre la accidn social y el trabajo social existen son pro-
ductos del entorno en el que se desarrollan, un entorno que tam-
bién afecta a lo que los profesionales dicen y hacen, a sus actitudes
sociales, sus ideas y sus valores (PAYNE, M., 1995).

Es interesante destacar los andlisis realizados por Fernando
Alvarez-Uria en diferentes trabajos sobre el origen del trabajo social
como profesiéon. Por ejemplo, en la ponencia expuesta en las Jor-
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nadas sobre 4 Siglos de Historia de la Accién Social, realizadas en
1986 se presenta la figura de las "visitadoras de los pobres", como
precursoras de esta actividad -profesional. Segun este autor, en la
Edad Moderna se produjo un cambio fundamental en las concep-
ciones sobre la pobreza, que también repercutié en las concepcio-
nes sobre la asistencia social. Asi, durante siglos los pobres fueron
pobres de Jesucristo, representantes de su imagen y a los que
habfa que socorrer, ya que representaban el ideal de pobreza cris-
tiano. Por el contrario, en la Edad Moderna, la nueva percepcién de
fa riqgueza y del trabajo asimilara a la pobreza con la ociosidad y los
* excesos. '

De esta forma, en el siglo XIX, la asistencia social es conside-
rada como una ciencia politica, ya que la solucién de los problemas
de pobreza no proceden de principios religiosos, sino de una teoria
econdmica del comercio y de la produccién de riquezas, por lo que
los Estados asumen la beneficencia, como forma de atencién de las
situaciones de pobreza. Desde este planteamiento, "la pobreza va
a ser concebida a través del prisma del trabajo, la salud y la rique-
za en tanto que instancias constitutivas del nuevo orden burgués.
Ociosidad, enfermedad y pobreza significan ante todo desorden, de
ahi que la beneficencia, ciencia gestora de estos focos de inestabi-
fidad social se convierta en una pieza clave de gobierno" (ALVA-
REZ-URIA, F., 1986:130).

El pauperismo en que viven las clases populares es visto como
un factor de debilitamiento del Estado, ya que produce no solo una
degeneracion fisica, sino también una degeneraciéon moral, cuyos
efectos se manifiestan en actitudes de abatimiento incurable, des-
cuido extremado y conductas de imprevisidn y embriaguez. Por esa
razon, se necesita de un Estado interventor que evite la guerra
social y en cuyo marco institucional de la beneficencia intervengan
las visitadoras de los pobres, como expertas que tratan de definir el
mal y proponer remedios. Este conocimiento es inseparable de las
formas de control social, ya que cuando el poder se gjerce a traves
mecanismos sutiles no puede hacerlo sin formar, sin organizar y
poner en circulacién un saber, o mejor unos aparatos de saber que
no son construcciones ideologicas.

En ese momento, finales del XX, se supone que la moralizacion
puede evitar el enfrentamiento entre el trabajo y el capital, "destru-
yendo la cohesién social de la miseria, rompiendo la solidaridad de
clase de los trabajadores, creando habitos de mansedumbre y tem-
planza y practicando una politica de aislamiento y la individualiza-
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cién". De forma que las lineas de actuacién en accién social con-
templan la integracidn de una gran parte de la clase obrera y medi-
das de represién'y destruccién de {os que no entran en el juego. "La
mision del obrero es trabajar y si la enfermedad, la vejez o los acci-
dentes atentan contra €él, el Estado solicito y previsor acudira en su
ayuda“. Pero a los que alteren al nuevo orden social se les aplica-
ra el manicomio y la carcel, como nuevos baluartes de la defensa
del cuerpo social" (ALVAREZ-URIA, F., 1986:135-144).

Esta situacién que se encuentra en la génesis del trabajo social
como profesién es calificada por F. Alvarez-Uria como ambivalente,
ya que "era preciso promover el cambio, pero sin alterar el orden,
era necesario intervenir pero sin que los especialistas de la practi-
ca llegasen nunca a poseer las claves Ultimas de su intervencién.
Estos especialistas han recibido para el ejercicio de sus funciones
un mandato social que responde al imperativo constitucional de la
igualdad, pero a la vez no pueden ir mas alld de unos limites pre-
establecidos que implican de hecho el reconocimiento de las desi-
gualdades”. Por tanto, "el trabajo social y los modelos de interven-
cién social que han existido desde el siglo XIX hasta la actualidad
han oscilado entre el control social y la insercién, y es justamente
este estatuto contradictorio lo que provoca el desanimo en los pro-
fesionales y lo que sera preciso superar en el futuro" (ALVAREZ-
URIA, F., 1995: 8).

Este autor considera en sus andlisis al trabajo social como una
institucién, como un "ambito especifico de la realidad social en el
gue se dan cita las creencias, habitos, formas de conducta, agen-
tes de la intervencién, poblaciones asistidas, asi como cédigos teé-
ricos y poderes materiales o simbdlicos". Para profundizar en la
génesis del trabajo social como profesién, analiza los factores que
dieron lugar a su nacimiento y las funciones sociales desempefia-
das por estos profesionales.

Esta profesion surge propiciada por la existencia de un espacio
destinado para la asistencia o el tratamiento de los problemas
sociales, el denominado espacio social, que es definido por Jac-
gues Donzelot como el territorio especifico destinado a restaurar
las fracturas sociales. Un territorio que surge ligado a la nocién de
solidaridad y no a la igualdad, como una tercera via de respuesta a
las cuestiones sociales; frente al "laisez-faire" liberal y la revolucion
socialista y sindicalista. Sus defensores eran reformadores sociales
portavoces de la sociologia cientifica, que concebian lo.social como
un espacio diferenciado de la politica y de la economia, a través del
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cual poder ejercer una estrecha tutela de Ios obreros, mediante la
intervencion social.

A principios del siglo XX en la mayor parte de los :paises occi-
dentales los dispositivos mas duros de control, como el ejército, la
carcel o el manicomio, dieron paso a instituciones de socializacion,
como la‘familia y la escuela, y a los nuevos mecanismos de previ-
sion social. En el marco de estos mecanismos de prevision social,
las visitadoras de los pobres se convierten en los principales agen-
‘tes de intervencion social, con una funcioén de educar a la clase
obrera, asistirla, higienizarla, regenerarla, con cuidados similares a
los de los menores y desvalidos, desde un estatuto de minoria, con
un planteamiento de despotismo ilustrado encubierto, que implica-
ba la cesién de los derechos politicos al Estado. Estas primeras tra-
bajadoras sociales proyectaban fuera del hogar sus sentimientos
maternales producidos y reproducidos en la privacidad para sentar
las bases de las nuevas profesiones femeninas. Eran "las portado-
ras de los valores morales propios de la civilizacion en un medio
desarraigado caracterizado por la enfermedad y la depravacion,
gue aparecian como compafieras inseparables de la miseria”
(ALVAREZ-URIA, F., 1995:11-13).

Estos factores determinantes del surgimiento del trabajo social
como profesion plantean una serie de ambigliedades que tienen
gue ver: con la pretendida neutralidad del espacio de intervencion;
con el objetivo de tutelar e individualizar a la poblacion asistida; con
la feminizacion de la profesién, que responde a la proyeccion de lo
privado en el espacio publico y con el ambiguo estatuto de un saber
practico ejercido a través del privilegiado modelo de intervencion
médico-liberal, con el fin de fiscalizar y a la vez ayudar a las pobla-
ciones necesitadas.

Estella Grassi en un trabajo publicado en 1989, analiza también
el tema de la génesis histérica de la profesion de Asistente Social y
asi como la feminizacién de la misma. Esta génesis se situa, segtn
esta autora en el espacio de las contradicciones de clase y con una
funcion de control social y de paliar la miseria originada por la
explotacién del trabajo. Segun esta autora existen dos conceptos
fundamentales que explican la funcién especifica deL trv:}@a}o social
como profesion y la mayoritaria intervencion dei; ‘“\U. ges 2en el
mismo. Estos conceptos son los de control socidl: , c@’uc{a a
gue paso a analizar a continuacion.

El control social se manifiesta en las diversasforpgasidi
cion de la vida de los pobres con vistas a disminuir, ejﬁcglst@SOCIa!
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de su reproduccidn y a evitar los conflictos sociales derivados de la
explotacién econdmica, de forma que las respuestas a las deman-
das materiales de los pobres cumpliria una funcidn de legitimacién
de estas formas de control social. De esta forma, si la finalidad de
las politicas de asistencia es la legitimacion del poder y el control
social, el trabajo social, al aparecer como respuesta a la miseria, se
convierte en legitimador de ésta, en la medida en la que lo que es
estructural es reinterpretado y mostrado como consecuencia de
conductas individuales y grupales.

Por otro lado, la especificidad del trabajo somal hay que buscar-
la en el &mbito especifico que constituye su objetivo de intervencion:
la vida cotidiana. Agnes Heller se refiere a este ambito como el con-
junto de actividades que caracterizan la reproduccién de los hom-
bres particulares, los cuales, a su vez, crean la posibilidad de la
reproduccion social. Lo cotidiano es la forma en que cada persona
organiza su entorno, vive y concretiza lo social de una manera par-
ticular y se encuentra reglado, normado y controlado. Existen una
serie de aspectos cuyo analisis pone en evidencia el valor propio de
la cotidiano, no solo como un mero reflejo de la estructura social.

En primer lugar, lo cotidiano tiene que ver con lo ideoldgico, por-
que lo normal o anormal refieren a la relacidn entre los hechos y
nuestra conciencia de tales hechos, de forma que trascendemos lo
cotidiano para percibir y reflexionar acerca de lo social. Por otro
lado, lo cotidiano es el ambito de reproduccién del hombre, donde
el individuo aprehende su medio y se apropia de los recursos y
herramientas necesarias para desenvolverse como un sujeto en
sociedad, de forma que las posibilidades de trascender de lo coti-
diano hacia el control de otras dimensiones de lo social aumenta-
ran dependiendo del acceso a estos recursos. Por tanto,s e pueden
destacar dos aspectos del concepto de vida cotidiana: como con-
formante de ideologia y como mediacion hacia el mundo.

Segln Estella Grassi, el trabajo social opera en esta dimension
de lo social y en el entorno inmediato de las clases populares, influ-
yendo en como éstas se relacionan con la vida y con la muerte, con
la salud o la enfermedad, con la vivienda, etc. Esta influencia sobre
la percepcién de los hechos sociales, limitando o facilitando el
acceso a los recursos sociales con los cuales manejarse en el
mundo, son formas de control social, que se ejerce a través de la
mediacion entre la concreccion de los hechos sociales (problemas
sociales) y las formas socialmente estructuradas para encararlos
(GRASSI, E., 1989: 11-22).
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Para finalizar este apartado, quiero resaltar de acuerdo con los
andlisis realizados sobre su génesis, el que la profesion de trabajo
social ejerce, como una de sus funciones sociales, que [a legitiman
como actividad profesional, el control de la vida cotidiana de los
grupos sociales mas desfavorecidos, a través de la mediacion entre
los problemas sociales y las formas socialmente estructuradas para
atenderlos y como estas representaciones sociales colectivas res-
pecto al papel del trabajo social se expresan a través del discurso
y de la prdctica profesional.

3. El Trabajo Social, una profesién feminina

En este apartado me propongo exponer aigunos analisis que se
han realizado en relacién con la presencia mayoritaria de mujeres
en el trabajo social en tanto que sujeto (la mayoria de los trabaja-
dores sociales son mujeres), y objeto (la mayoria de los clientes de
los trabajadores sociales son mujeres). Estos analisis coinciden en
gue esta presencia femenina estaria justificada por dos tipos de

“razones. En primer lugar, la propia funcién social legitimadora de la
profesién, una funcién que hemos definido en el apartado anterior
como de control social de los grupos mas desfavorecidos, requeri-
ria para su ejercicio de las mujeres, ya que son éstas que desde el
seno de las familias contribuyen a reproduccién social, mediante la

. socializacion de los nifios. En segundo lugar, el trabajo social pro-
fesional asume de manera formalizada e institucionalizada una
serie de cuidados y atenciones que antetiormente tradicionalmente
han venido realizando las mujeres en le marco de la vida familiar.

Por otro lado, esta feminizacion de la profesion de asistente
social tiene una serie de consecuencias sobre el rol y el perfil pro-
fesional del trabajo social: desvalorizacién, falta de autonomia, ide-
ologfa del amor, como coartada libre de sospecha, cualidades liga-
das a la sensibilidad y a las técnicas y no al intelecto, etc.; efectos
que también me propongo analizar en este apartado.

Tanto en los intentos explicativos de la presencia mayoritaria
de las mujeres en la profesién del trabajo social, como en los
andlisis de las consecuencias de esta presencia femenina, voy a
utilizar de forma orientativa, una serie de elaboraciones proce-
dentes de la teoria feminista y de la antropologia social y cultu-
ral, en lo que se refiere a los sistemas de género y la divisién

- sexual del trabajo.
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3.1. La presencia mayoritaria de mujeres en el trabajo social.

Un grupo de-abnegadas mujeres propagadoras-de remedios
higiénicos ante las epidemias, contribuiran al nacimiento de una
nueva profesion que, al igual que otras aparecidas en el siglo XIX,
prolongan la-funcion de la maternidad y del socorro, fuera del
hogar: "sufridas mujeres de clase media vy alta concurriran con los
dulces consuelos de la accién caritativa y social a amortiguar los
sufrimientos de los pobres. En realidad si la asistencia se convierte
en una profesion tipicamente femenina ello se debe a que, para las
glites pensantes del siglo XIX, existen afinidades entre nifios y
pobres. Ambos necesitan del amparo y de una educacion que les
permita entrar en el mundo de las transacciones responsables, es
decir, interiorizar las reglas sociales y convertirse en civilizados".

Estas mujeres lograron realizar una labor de estado, ya que el
intervencionismo no era solo una obra social, sino fundamen-
talmente un arma politica, un medio de gobierno, un criterio conci-
liador, una solucién de concordia y de paz. Pero ademas de esta
labor politica, las visitadoras de pobres también abrian nuevos
campos para las profesiones femeninas (ALVAREZ-URIA, F.,
1986:145).

Tal como se ha expuesto en el apartado anterior, estas visitado-
ras de los pobres se convierten en los principales agentes de inter-
vencién social, con una funcién de educar a la clase obrera, asistir-
la, higienizarla, regenerarla, con cuidados similares a los de los
menores y desvalidos, desde un estatuto de minoria. De forma que
estas primeras trabajadoras sociales proyectaban fuera del hogar
sus sentimientos maternales producidos y reproducidos en la pri-
vacidad para sentar las bases de las nuevas profesiones femeninas
(ALVAREZ-URIA, F., 1995: 13).

En otro trabajo de investigacion sobre la profesién de asistente
social realizada por los socidlogos Juan Estruch y Antonio M. Guell,
y publicado en 1976, también se pone en evidencia la importancia
del caracter casi exclusivamente femenino de la la profesién en la
problematica de ésta, asi como el contexto ideoldgico y de tipo reli-
gioso en gue se desarrolla la mima desde sus origenes.

El trabajo de estos autores pone en evidencia el protagonismo
que en la génesis de esta profesién en nuestro pais tuvieron la igle-
sia catdlica y el franquismo, aunando sus intereses a través del
nacionalcatolicismo. En concreto en Catalufia el nacimiento de la
asistencia social como profesién estuvo precedido por unas marca-
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das .influencias de tipo confesional, a través. de las repercusiones
de las enciclicas sociales "Mater et Magistra" y "Pacem in Terris".
"Este es el tiempo esperanzador y prefiado de futuro, en el que
unas sefioritas voluntariosas y con espiritu apostélico abierto, per-
tenecientes a una clase que no les permite afiliarse a movimientos
obreros catélicos, pero llenas al mismo tiempo de inquietud social
(...) acuden a las escuelas de formacion de asistentes sociales para

- estudiar algo que es mas que una profesién” (ESTRUCH, J y
GUELL, A. M., 1976: 51).

, Estos mismos autores destacan la mnl:tanc;a catdlica de las fun-
dadoras de las primeras Escuelas de Asistentes Sociales de Espa-
fia, permeada mas tarde por la influencia del franquismo. "Al perio-
do caracterizado por la influencia del catolicismo social le sigue,

- inmediatamente después de la Guerra Civil, una etapa en la que
impera el catolicismo nacional. Lo social es, pues, sustituido por lo
nacional, y el catolicismo se compenetra con un Estado que se defi-
ne a.si mismo como confesionalmente catdlico. Ello explica, a la
vez que las confusas coordenadas en las que se inscriben las
obras de inspiracion catélica durante los afios de la posguerra, el
hecho de que las escuelas de asistentes sociales aparezcan enrai-
zadas, ya en la Iglesia, ya en la Seccién Femenina " (ESTRUCH, J
y GUELL, A. M., 1976: 50). '

M2 Victoria Molina, en un estudio histérico sobre la formacion de
las asistentes sociales en nuestro pais, referido al periodo de 1932
a 1983 y publicado en 1994, destaca también que los dos organis-
mos patrocinadores de las Escuelas de Asistentes Sociales en
Espafa fueron la Iglesia y la Seccién Femenina, como.una oferta
de formacion dirigida a mujeres.

Me ha parecido interesante destacar, de este anahsts histérico,
lo que se refiere al planteamiento y orientacion de. las cinco escue-
las patrocinadas por la Seccion Femenina. Esta organizacion fue
creada por Pilar Primo de Rivera en 1934, como la parte femenina
de la organizacion politica masculina creada por José Antonio
Primo de Rivera en 1933, con le nhombre de Falange Espafola y
ambas formaron parte a partir de 1936, del Movimiento Nacional del
General Franco. Ambas organizaciones eran las encargadas de lle-
var a cabo las obras sociales del Movimiento, con una doble fun-
cién educativa y social. Una Ley de 1939 encomendaba a la Sec-

. cion Femenina de Falange Espafiola Tradicionalista y de las JONS

- la formacion de la mujer espafiola. Par lo cual se crean institucio-

nes y profesiones nuevas, con el objetivo de brindar a las mujeres
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la posibilidad de una formacién mas completa. y de preparar a téc-
nicos capacitados para dar respuesta las situaciones sociales
atendidas en fos diferentes Centros de la falange: Catedras-Ambu-
lantes, Obra de Ayuda al Hogar, Montepio de Servicio Doméstico,
Albergues Juveniles, etc. (MOLINA, M. V., 1994: 71-77).

Estella Grassi analiza el proceso de feminizacién del trabajo
social destacando el papel de la mujer como objeto de intervencién
del mismo y en clara referencia al proceso de feminizacion de la
pobreza. Destaca como en las sociedades occidentales se busca
descargar sobre la colectividad la mayor parte del peso de la repro-
duccién material e ideoldgica de la fuerza de trabajo, con la consi-
guiente solucion de problematicas que tienen que ver tanto con la
asistencia de la mano de obra (salud, educacién, vejez), como la
atencién de conductas inadaptadas o desviadas (drogadiccion,
delincuencia, prostitucion). Esta descarga sobre la colectividad se
realiza apelando al nivel simbdlico e ideoldgico, y mediante politi-
cas dirigidas a las familias y especialmente a las mujeres, de forma
que la vida familiar aparece como la estrategia mas econémica.
Esto hace que la experiencia vital de las mujeres esté marcada y
mediatizada por su rol familiar, consecuencia de la division de roles
sexuales, que se convierte, de esta forma en la base ideoldgica de
un modelo ideal de familia que presenta los valores sociales como
emanados de la naturaleza misma del hombre (GRASSI, E., 1989:
22-27).

3.2. Algunas elaboraciones tedricas que pueden orientar la explicacion de
la feminizacion del trabajo social:

Tanto la teoria feminista, como las conceptualizaciones realiza-

das principalmente desde la antropologia social sobre los sistemas

* de género, proporcionan numerosas pistas de tipo tedrico y opera-
tivo para el analisis de la presencia mayoritaria de mujeres en el tra-
bajo social.

En primer lugar, voy a intentar situar histéricamente cuando
surgen en la antropologia social el interés por el estudio de los
temas de la mujer, y como este interés se transform¢ posterior-
mente en la elaboracion de la teoria del género, como una pro-
puesta de andlisis de los procesos de estratificacion social y domi-
nacién, continuaré con una exposicién de los contenidos
principales de esta teorfa, que consideran el género como cons-
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truccion social o cultural, para finalizar con una exposicion de las
criticas que se han hecho a la misma, especialmente desde |a teo-
ria feminista mas radical.

-B. H. Thuren realiza un analisis de las criticas feministas a la
antropologia en la década de los 60. Estas criticas ponian de mani-
fiesto el hecho de que la antropologia se habfa olvidado a las muje-
res, por lo que en a criterio de las feministas, en aquellos afios urgia
crear la antropologia de las mujeres y analizar las sociedades estu-
diadas por los antrop6logos desde el punto de vista de las mujeres.

Iniciada esta linea de trabajo en la antropologia, en los afios 70
se comienzan a formular hipétesis unicausales que intentaban
explicar la situacion de opresion de las mujeres a nivel universal.
Estas explicaciones consideraban estas causas como universales
y de caracter social o cultural, lo que permitiria cambiar esta situa-
cion. Una de las causas propuestas fue la division entre lo privado
y lo publico y la superioridad de la cultura sobre la naturaleza. Esta
explicacion fue objeto-de una serie de criticas, procedentes tanto de
los datos empiricos procedentes de los estudios etnograficos, como
de la teoria, que identificd en esta hipdtesis un cierto etnocentris-
mo. B. M. Thuren, no obstante sefiala que estas criticas no han
tenido en cuenta que estas hipotesis unicausales se refieren no a
los rasgos. biolégicos, sino a la interpretacion cultural que se hace
de los mismos.

Estas teorfas de tipo unicausal estan superadas en le momento
actual, ya que se han identificado una serie de variaciones en la
_opresion de las mujeres, que se deben a diversas causas estructu-
rales como las variables econdmicas, las estructuras sociales y las
ideas. Por tanto es necesario buscar modelos en los. que poder
estudiarestas relaciones entre los diferentes factores condicionan-
tes, que permitan la creacién de conceptos para que orienten el tipo
de datos.que es preciso recoger y como organizarlos. ‘

Posteriormente surge el concepto de género en la antropologla
con un planteamiento de estudio no solo de las mujeres, sino de las
relaciones que se producen entre éstas y los hombres. Para identi-
ficar a estas relaciones se utiliza el término sistema de género. A
partir de estas aportaciones se ha transformado la antropologia de
la mujer de los afios 70 en antropologia del género en los afios 80.
Lo novedoso de la antropologia de género no es solo enfocar a la
mujer, sino enfocar un principio organizador de la sociedad: la idea
de que los sexos funcionan como metaforas de muchas otras cosas
(THUREN, B. M. , 1992).
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Henrietta L. Moore considera que el andlisis antropolégico con-
templa el estudio del género desde dos perspectivas que no son
excluyentes; como construcciéon simbdlica o como relacién social.

En la perspectiva del género como construccion cultural desta-
ca las tesis de Sherry Ortner intenta explicar la enorme variedad de
interpretaciones culturales de las categorias de hombre y mujer
partiendo de la idea de que las diferencias biologicas entre el hom-
bre y la mujer solo tienen sentido dentro de sistemas de valores
definidos culturalmente, situando el problema de la asimetria
sexual al mismo nivel que las ideologias y los simbolos culturales.
Segun Sherry Ortner todas las culturas relacionan a la mujer con
algo que subestiman, y segun esta autora solo existe una cosa que
cumple este requisite: la naturaleza.

Esta idea se apoya en dos hechos universales: en primer jugar,
la mujer, dada su fisiologia y su especifica funcion reproductora se
encuentra méas cerca de la naturaleza y en segundo lugar, el papel
social de la mujer se percibe tan préximo a la naturaleza porque su
relacion con la reproduccion ha tendido a limitarlas a determinadas
funciones sociales que también se perciben proximas a la naturale-
za. Sherry Ortner pone el acento en sefialar que en realidad la
mujer no esta mas cerca ni mas lejos de la naturaleza que el hom-
bre. Se trata de descubrir el sistema de valores culturales en virtud
del cual las mujeres parecen mas préximas a la naturaleza
(MOORE, H., 1991: 29). ‘

Una de las razones por las que la mujer es considerada como
mds préxima a la naturaleza es su asociacion con el aspecto
doméstico, en oposicidn al aspecto publico de la vida social. Esta
asociacion con el aspecto doméstico se deriva del papel de la mujer

"en tanto que madre y responsable de la crianza de la prole. Por

ejemplo, en la cultura occidental se define a la mujer a partir de su
papel de madre, apareciendo este hecho como algo natural, a
pesar de que las investigaciones etnolégicas muestran que no lo
es, ya que en aquellas sociedades en las que la mujer no se limita
a su labor de madre y educadora, su condicidn social y su valor cul-
tural mejoran. ‘

La segunda perspectiva en relacion con el género es la que lo
considera como relacién social, a partir de una serie de explicacio-
nes sociologicas basadas en lo que hacen el hombre y la mujer, y
no en un analisis de la valoracién simbdlica. Estos estudios ponen
de manifiesto que el desarrollo y el trabajo remunerado aumentan
la dependencia de las mujeres respecto a los hombres, en aquellas
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sociedades en las que éstas tenian un control sobre la produccxon
y la reproduccion (MOORE, H., 1991: 48).

En el analisis de la blbhograﬂa que he realizado ocupan un lugar
destacado las explicaciones sobre el proceso de construccion y
transmisién del género en las sociedades occidentales, desde la
perspectiva que considera al género como una construccion sim-
bélica.

Antes de entrar al andlisis concreto de las aportaciones en rela-
cion con este proceso de construccién del género, me ha parecido
interesante sefalar las ideas que expone Oriol Romani.en un tra-
bajo sobre las drogas como problema social construido cultural-
mente. En este trabajo el autor analiza el concepto de construccion
social como las objetivaciones que realizamos de lo que llamamos
realidad, se trata de una ordenacion significativa de las experien-
cias subjetivas que confieren a estas objetividad. Esta ordenacién
esta configurada por las condiciones materiales de existencia y por
las cosmovisiones o formas determinadas de ver le mundo, que
dan legitimacion a las construcciones sociales.

Existe una relacion dialéctica entre estos elementos, de forma
que-las cosmovisiones llevan a identificar su orden significativo
como el orden natural del mundo, a través de las .funciones de
nominar el mundo y legitimar lo nombrado. Las imagenes cultura-
les con parte de estas cosmovisiones y se utilizan con mucha fre-
cuencia, dada us eficacia simbdlica, ya que permite su manipula-
cion psicologica con unos determinados efectos buscados.

Existen una serie de instituciones sociales que tienen un papel
decisivo en los procesos de creacién y difusion de estas imagenes
culturales, como por ejemplo [a familia, que determina no tanto los
contenidos de la cosmovision, sino las formas y maneras de rela-
cionarse con el mundo; la escuela, como €l lugar en el que se pro-
duce tanto el proceso de transmisién de conocimientos, como el
encuentro entre iguales; los medios de comunicacién social, el sis-
-tema penal, el sistema laboral, etc. (ROMANI, O. y OTROS, 1989).

Las elaboraciones que me propongo analizar a continuacion, se
sitlan en esta perspectiva simbdlica. Teresa del Valle, considera "la
visiéon del género como construccién cultural se enmarca en el
campo de la antropologia simbdlica, siendo sus caracteristicas prin-
cipales: la prioridad que se da a la interpretacion construida en una
dialéctica entre el dato concreto y el esquema explicativo; la cen-
tralidad del simbolo que abarca las distintas dimensiones, asi como
los distintos factores que pueden influir en su lectura como es el
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lugar donde aparece; el momento; la forma de lectura, si es indivi-
dual o colectiva y la importancia del contexto social. Esta vision se
apoya en la capacidad humana de manipular-categorias simboli-
cas, aspecto este de gran importancia cuando se consideran los
factores que inciden mas directamente en le moldeamiento del
género. A través de esta capacidad se ve como los sistemas sim-
bélicos vienen a ser a la vez condicidén y consecuencia de la inte-
raccion social".

“|_a sutileza que se emplea en la manipulacién de lo natural reafir-
ma lo cultural, y constituye a su vez expresiones de nuevas formas

* culturales. su éxito reside en la trasmision de toda una serie de expe-

riencias de interrelaciones, de fluidos, de energias que tienen el poder
evocador de establecer conexiones, aun dénde no las hay, simple-
mente por la evocacién que promueven” (DEL VALLE, T., 1990: 14).

Estos procesos son facilitados por la existencia de los estereoti-
pos, que pueden ser considerados como las "caracteristicas que se
aplican de un modo fijo como representativas de una persona, un
grupo o un colectivo". El concebir el género como un conjunto de
ideas, se puede percibir su actuacién a través del modo en que la
sociedad clasifica sus roles y construye sus estereotipos. "El este-
reotipo al ser algo fijo, que lleva multiples asociaciones, se convier-
te en un elemento delimitador ya que en muchos casos impide el ir
més alla a la consideracion de lo que la persona o el grupo es. Es
mas, muchas veces se requiere del estereotipo porque resulta mas
facil, ya que nos economiza otros procesos de asignacion, discer-
nimiento y busqueda" (DEL VALLE, T., 1990: 16).

Esta misma autora analiza una serie de aspectos a tener en
cuenta en el analisis del proceso de socializacién, para comprobar
en que medida la experiencia diferenciada de socializacion puede
explicar parcialmente la reticencia de la mujer a asumir mas res-

- ponsabilidades, es decir, en que medida a la mujer se la prepara

para el no poder. Estos aspectos serian los siguientes: las expec-
tativas diferenciadas tanto en io que afecta a lo cotidiano como a
proyectos futuros; los criterios de divisién de tareas dentro de la
casa; la experiencia de las limitaciones o expansion en la asigna-
cion v utilizacién del espacio fisico o a través de las tareas y juegos;
los intereses principales de las mujeres tal como se manifiestan a
través de las conversaciones y con los que se identifican de mane-
ra diferenciada las nifias y nifios y la influencia de la presencia de
la madre y la ausencia del padre en la configuracion del roles y de
modelos (DEL VALLE, T., 1990: 21).
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Otra autora que podemos situar en la perspectiva del género
como construccion simbdlica es J. W. Scott, quién define el género
como "un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas
en las diferencias que distinguen los sexos y el género es una
forma primaria de relaciones significantes de poder*. El género

" puede ser considerado como un "elemento constitutivo de las rela-
ciones sociales basadas en las diferencias percibidas entre los
sexos".

Desde esta perspectiva, el género comprende cuatro elementos
interrelacionados. En primer lugar los simbolos culturalmente dispo-
‘nibles que evocan representaciones multiples. En segundo lugar, los
conceptos normativos que manifiestan las interpretaciones de los
significados de los simbolos y se expresan en doctrinas religiosas,
educativas, cientificas, legales y politicas. En tercer lugar, el género
se construye a través del parentesco, pero no de forma exclusiva. El
cuarto y Ultimo aspecto del género es la identidad subjetiva. La
importancia gque esta autora concede al género en el marco de los
procesos de estratificacién social queda en evidencia cuando afirma
que "el género es el campo primario dentro del cual o por medio del
cual se articula el poder® (SCOTT, J. W., 1990: 45-47).

Otro autor cuyas elaboraciones tedricas sobre el este tema, se
puede situar en la perspectiva simbdlica es Jordi Roca quién rea-
liza un analisis de la construccion de género durante la posguerra
espafiola, para lo cual identifica tres niveles significativos en este
proceso de construccién del género: la produccion y configura-
cion, la difusion y gestién y la recepcion y apropiacion del apara-
to normativo.

“El primero de estos niveles hace referencia al proceso de pro-
duccion, construccién y configuracién del aparato normativo, con la
enunciacion, en cierto sentido, de normalidad. El producto resul-
tante es lo que llamo sistema normativo de referencia, modelo o
discurso dominante o institucional o sistema de valores dominantes
y- que también podria referirse con la expresion de ideologia domi-

- nante" (ROCA, J., 1996: 15).

En el caso concreto de la posguerra espanola, el autor afirma que
la religién "contribuye de manera decisiva a la construccion social de
la sexualidad y del género. De ello se deriva la importancia de anali-
zar -su impacto en la configuracion de las representaciones que las
personas tienen sobre estos temas. Se trata de la expresion concre-
ta de como los principios divinos se imbrican en la vida de las perso-
nas y dan coherencia a sus acciones" (ROCA, J., 1996: 45).
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En este proceso esta presente también el uso de "las bases bio-
l6gicas como legitimadoras de todo el edificio cultural construido.
En otras palabras, el sexo como medida y causa Ultima y determi-
nante, la constatacién de que la biologia es destino {...). Ahora bien,
la sexualidad y la reproduccién son también construcciones :socia-
les, ya que su percepcion y su practica se encuentran inmersas en
un contexto de significados y se encuentran integradas en un sis-
tema de creencias mas amplio sobre el mundo" (ROCA, J., 1996:
43-44).

En esta misma linea, el autor continua afirmando que "se ha -
establecido que las categorias sexuales de hombre y mujer no son
universales, lo cual obliga a precisar cual es el contenido que cada
sociedad otorga a cada una“.

Es fundamental mostrar que las representaciones sobre la mujer
descansan en un conjunto de significados fuertemente asociados a
su componente sexual, y que a partir de esta conceptualizacion del
sexo femenino se como se construye una determinada categoria de
mujer a la que se le asignan unos determinados roles, funciones y
actividades, unas cualidades y capacidades determinadas.

Estas elaboraciones de género que se construyen socialmente
tienen que ver con ambitos tan importantes como los de la division
del trabajo, la autoridad, el poder, el parentesco y la sexualidad.
Existen dos elementos que segun J. Roca se configuran como sig-
nificativos en el proceso de construccién del sistema de género: la
referencia del otro como diferente y el papel desarrollado por la
sexualidad en el marco mas amplio de la reproduccién y del paren-
tesco (ROCA, J., 1996: 334-334).

También el el marco de la perspectiva simbdlica se sitL’Ja Dolo-
res Juliano, quién introduce en sus analisis un elemento que he
considerado de especial interés y es el de la consideracion de la
situacién de las mujeres como proceso de subordinacion, indican-
do que en en las situaciones de dominacién de unos seres huma-
nos sobre otros, siempre se elabora simuitanea y complementa-
riamente el discurso de la felicidad del esclavo, de su devocion al
amo y de su predisposicién natural a la esclavitud. Se trata de una
doble estrategia que contempla la imposicién del dominio por la
fuerza y la legitimacion segun la cual se dice que el dominado ama
su situacién y a sus dominadores, que es utilizada siempre por los
grupos dominantes con respecto a los que pretenden controlar.

Su hipdtesis de trabajo considera a las mujeres como.un grupo
social particular, dentro de una estructura en la que predomina una
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cultura hegeménica, ya que toda sociedad puede entenderse como
un campo de fuerzas de diversos sectores en oposicion, de forma
que la distribucién de los recursos y del poder es muy desigual
entre los sectores sociales, generando grupos dominantes y subal-
ternos. Esta divisién se refiere a cuestiones.como la clase social, el
género, la etnia, etc. y cada grupo genera ideologias y acciones
tendentes a mantener y aumentar su dominio.

En el caso de las mujeres, su invisibilidad es una estrategia de

- subordinacién .y no un reflejo real de su poco peso relativo. El

_esfuerzo de la dominacion se centra en mostrar la posicion subal-

~. terna de las mujeres como complementaria y funcional y, en desa-
rrollar teorias que permitan presentarla como ahistérica. Este es el .
sentido de la insistencia en presentar.la subordinacién femenina
como consecuencia de su especificidad bioldgica.

El ambito doméstico estaria constituido por el espacio social
~delimitado en el que se produce, a través del reemplazo bioldgico y
la continuidad ideolégica, la estructura de poder existente, median-
te la accion (consciente o no) de un agente desvalorizada del sis-
tema: la mujer, que al actual como agente reproductor de la ideolo-
gia dominante autorreproduce su propia desvalorizacion.

. Es la ideologfa a través de la'cual se produce la: naturalizacion
"del ‘Ambito- doméstico como centro de actividades femenino. Esta
_naturalizacién se extiende.también a ciertos estudios, como magis-
-terio, letras o historia del arte; y a ciertas profesiones, como emple-

ada domestica, peluguera, enfermera o asistenta social; e implica
la construccion de un modelo de sentido comUn, sobre como es la
mujer y cuales son sus caracteristicas psicoldgicas y sociales.

Por tanto, pertenecer al género femenino "no significa ser una
opcion equivalente y alternativa, sino sencillamente ocupar un lugar
secundario y subordinado”. Esta situacién no es una consecuencia
necesaria de la division sexual del trabajo, sino el producto de una
determinada configuracion socio-cultural que, a partir de centralizar
al explotacion de los recursos y de las personas, termina incluyéndo-
las a todas en una escala jerarguica, con una culpula ocupada por los
poderosos, que se transforman en el Unico modelo valido, y referen-
te obligado de todos los demds sectores (JULIANO, D., 1992: 25).

Es evidente que si la Unica forma de "ser diferente" imaginable

~en nuestra cultura es "ser menos’ muchos sectores terminaran
renunciando a la diversidad como una manera de superar la discri-
minacion. En el caso de las mujeres, el modelo alternativo plantea
la posibilidad de sumir una divisién de roles que constituyan una
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subcultura especifica en relacién dialéctica de oposicién y comple-
mentariedad con la dominante.

Bordieu ha acufiado el término "violencia simbdlica” para subra-
yar la forma especifica en gue las instituciones encargadas de la
reproduccioén social (como la Iglesia y la escuela) actian como una
vertiente de la violencia general gue se utiliza-para mantener la
subordinacion de los sectores socialmente desfavorecidos.

En todas las sociedades estratificadas, el sector dominante se
atribuye a si mismo la representacion de los intereses generales y
relega a los sectores subordinados el ambito de lo particular o
especifico, de forma que ser mujer se define como una especifici-
dad sexual, mientras que ser hombre mantiene connotaciones
generales, se agrega un acotamiento espacial segin el cual la
mujer tiene como ambito propio o natural el lugar fisico de la auto-
rreproduccién bioldgica, el ambito doméstico, mientras que el hom-
bre actla en el mundo externo, es decir en los ambitos politicos,
econdémicos y sociales generales.

Con respecto a las mujeres, este mecanismo ha actuado mas
eficazmente que con otros grupos y las ideologias legitimadoras
han tenido mayor desarrollo. Por ejemplo, la separacion del ambito
de lo privado como esfera femenina por excelencia tiende a man-
tener aisladas a las mujeres en reductos pequefios, sobre cada uno
de los cuales se ejerce la presién de la sociedad global, vehiculo de
la ideologia dominante. Estas presiones en ocasiones son formales
como las que se manifiestan a través de la legislacién, de las nor-
mas religiosas; en otras ocasiones son informales, como las repre-
sentadas por los "mass media" y el "sentido comun”.

La insistencia en la inculcacién de mensajes que idealizan este
ambito como "reino femenino" y como el lugar de su felicidad, tiene
por objeto lograr que la conducta de la mujer se adecle a la espe-
rada de ella, que se presenta como la conducta normal y acorde a
su naturaleza. Al mismo tiempo se restringen las posibilidades de
comunicacion entre ellas, por diversos procedimientos, como des-
valorizar los mensajes emitidos por ellas y los temas gue tratan,
confiscar el uso de las tribunas dedicadas mayoritariamente a las
mujeres o ponerlas en manos de hombres (iglesia), derivar a ambi-
tos especializados {y masculinos) el control de los saberes tradicio-
nales femeninos (medicalizacién de la ginecologia, dietética y pue-
ricultura) y difundir por todos los medios de comunicacién mensajes
sustitutorios del discurso negado y que reafirman una imagen de la
mujer como "esposa y madre", dispensadora de afecto y cuidados
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que permiten que otros seres humanos se desarrollen como tales,
sin mostrarla a ella misma como un ser humano con sus propios
objetivos de autorrealizacion.

Dolores Juliano termina su trabajo planteando una serie de
estrategias para revertir esta situacion. Entre las mismas destacan
el superar la fragmentacién espacial'y comunicativa creada: por el
ambito domeéstico, creando redes de comunicacion, redefinir los
modelos socialmente asignados, produciendo autoimagenes
menos desvalorizadas, recuperar espacios o cambiar el uso de los

©.mismos, asociarse con otros sectores cuestionadores y propicios a
cambios sociales que impliqguen una redefinicién de los roles feme-
ninos y masculinos y reformas legales (JULIANO, D., 1992: 11-35).

En esta misma linea de considerar al género como un principio
béasico de organizacién social, previo al de clase social o jerarquia
se sitlla Milagros Rivera, quién considera que el género es definido
como un sistema simbdlico o de significado que esta constituido por
dos categorfas que son complementarias entre si, pero que se
excluyen mutuamente, y en las cuales estan comprendidos todos
los seres humanos destaca como principales elaboraciones inte-
grantes de la teorfa de los géneros las siguientes: la distincion entre
datos biologicos y género, entre natural y cultural, de forma que se
rechaza que los comportamientos sean dos masculino y femenino,
con un Unico modelo de relacidon entre ellos, el heterosexual.

Este principio de organizacion social no opera de manera neu-
tra, sino que lo hace intimamente ligado al principio de jerarquia,
siendo practicamente universal el predominio del género masculino
sobre el género femenino. Las diferencias de género estructuras la
percepcion y la organizacién concreta y simbdlica de toda la vida
social. En tanto que estas diferencias establecen distribuciones de
poder, que implican control diferencial de acceso a recursos mate-
riales y simbdlicos, el género estara implicado en la concepcion y
en la construccion del poder.

El género se asigna a las personas al nacer y el Unico- criterio
gue se utiliza para clasificar a quién acaba de nacer en una u otra
categoria es su apariencia fisica en el momento de ser dado a luz,
de forma que el paso de un género a otro no se puede hacer facil-
mente. Los contenidos de cada identidad de género se inculcan y
se transmiten a través de la socializacion, ya que tener una identi-
dad definida no es algo que las personas necesiten a nivel indivi-
dual, sino que es el propio sistema de generos el que sin ella no
podria mantenerse.
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Estos contenidos de género varfan mucho entre unas culturas y
otras, aunque el predominio de lo masculino sea una constante
transcuiltural, siendo el factor social fundamental para identificar
variantes en el modelo general de género femenino que produzca
una formacion social determinada. Al factor de clase social se afa-
den otros como el de raza, etnia, preferencias sexuales, etc. (RIVE-
RA, M., 1994: 161-168).

Una de las elaboraciones mas completas de las que podldo
encontrar en la bibliografia en el relacién con el tema que estoy
analizando en este trabajo es la de Dolores Comas, ya que esta
autora ha puesto en relacion el trabajo, el género vy la cultura, a par-
tir de la hipétesis segun la cual, no es la division del trabajo la que
explica la subordinacién de las mujeres, sino que es la desigualdad
entre hombres y mujeres lo que se incorpora como factor estructu-
ral en las relaciones de produccion y en la divisién del trabajo.

D. Comas se sitlia en la perspectiva simbdélica en relacion con
los sistemas de género, ya que parte de las elaboraciones realiza-
das por 8. J. Yanagisaco y J. F. Collier sobre como cada sociedad
construye su representacion de las diferencias entre los sexos y
como a través del reconocimiento de las capacidades y habilidades
diferenciales se distribuyen las actividades. Es decir, se tratarfa de
identificar los simbolos y los sistemas-de significados por los que
cada sociedad se representa las diferencias entre los sexos, sobre
como-se construye la nocién de persona como ser social, a la que
se otorgan atributos genéricos.

Seguin esta autora, "la-sexualidad y los modelos de procreacion
proporcionan el lenguaje de la biologia para explicar las diferencias
entre hombres y mujeres, naturalizan las diferencias; de ahi el
poder de este conjunto de ideas y de nociones". La nocién se géne-
ro se referirfa por tanto”al conjunto de contenidos, o de significados,

que cada sociedad atribuye a las diferencias sexuales. Se trata, por

tanto, de una construccién social' (COMAS, D., 1995: 37-39).

La categoria de género, al igual que la de raza o etnia, en-tanto
que representaciones -ideoldgicas son "una especie de pantalla a
través de la que se proyecta una imagen de la realidad" (COMAS,
D., 1995: 41).

M. Godelier atribuye a estas representaciones ideoldgicas tres
tipos de funciones. en primer lugar la interpretacion de la realidad,
como un mundo creado por el pensamiento y las acciones, de
acuerdo con las elaboraciones de P. Berger y T. Luckmann. En
segundo lugar, la organizacién de las pautas de interaccion, de
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acuerdo con las ideas de E. Goffman. Finalmente, la tercera funcion
se refiere a la legitimacion de las relaciones entre las personas.

De acuerdo con esta tercera funcién, las personas internalizan y
son condicionadas a través del proceso de socializacion para acep-
tar fa manera en que han de participar en la produccién y en los
roles sociales. Esto implica la definicién social de lo que es justo o
no, considerando la diferencia como parte de un orden moral que
justifica los patrones de comportamiento, de forma que las practi-
cas discriminatorias no son percibidas como tales, sino que se
basan en la naturalizacién de determinados rasgos de los indivi-
duos y se realizan inconscientemente (COMAS, D., 1995: 43).

En esta misma linea, tanto A. Gramsci como M. Godelier, en el

_ marco de la tradicion marxista desarrollaron la idea de que el con-
sentimiento y el estimulo a la participacién son mucho mas efectivos
que el autoritarismo y la coercién, ya que ninguna forma de poder o
de desigualdad puede basarse durante mucho tiempo en el gjercicio
directo de la violencia o de la coerciéon (GODELIER, M., 1990: Ii).

D. Comas analiza las imagenes culturales o modelos de repre-
sentacion que existen en cada sociedad sobre género y trabajo,
concluyendo gue existen una serie de estereotipos en cada socie-
dad, en relacion con el caracter y la manera de ser de hombres y
mujeres, que contribuyen a definir las actividades que se conside-
ran mas apropiadas para cada sexo, as{ como el tipo de interaccion
‘que debe existir entre ambos. De esta forma, "las ocupaciones que
se asignan a las mujeres en el mercado de trabajo representan una
especie de prolongacion de las actividades que se realizan en la
esfera familiar' (COMAS, D., 1995: 67).

Por ello con frecuencia, las mujeres se vinculan con trabajos que
implican actitudes de solicitud y de atencion a los demas (secreta-
riado, dependientas, relaciones publicas), o consistentes en el cui-
dado de nifios, ancianos o personas desvalidas (puericultura, magis-
terio, sanidad, servicios sociales). Estas situaciones se propician por
la existencia de un estereotipo segun el cual las mujeres son pacien-
tes, detallistas, emocionales y serviciales, lo que hace que se consi-
deren apropiadas para trabajos rutinarios en los que lo que importa
.es la habilidad manual y la presentacion final mas que la creatividad
(costura, limpieza, mecanografia). Ademas, la propia denominacion

- de las profesiones se encuentra fuertemente sexuada, lo que contri-
buye a reproducir implicitamente la asociacion entre ciertas tareas y
determinado sexo, de forma que "las representaciones ideologicas
influyen en la forma en que las personas se integran en el mercado
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de trabajo, modelando sus preferencias por determinadas ocupacio-
nes" (COMAS, D., 1995: 67-69).

Esta misma autora sefiala una serie de limitaciones y condicio-
nantes presentes en el proceso de eleccion de los trabajadores.
En primer lugar, los valores que se inculcan mediante la sociali-
zacion modelan las preferencias respecto al trabajo e-incluso influ-
yen en el desarrollo de determinadas cualidades. Por otro lado,
también influyen los recursos con que se llega al mercado de tra-
bajo, tales como la preparacion y la educacion, ya que el sistema
educativo es un elemento de la reproduccion de las divisiones
sociales, en la medida en que definen institucionalmente los mode-
los culturales.

En tercer lugar, las motivaciones son otro de los condicionantes,
ya que son fruto de la percepcion que se posee respecto al traba-
jo, de acuerdo con los roles que ha sido asignados a cada persona.
Estas percepciones no solo condicionan la motivacion, sino tam-
bién las actitudes de los emperadores, las actividades, el salario o
el régimen laboral.

Segun D. Comas, estas representaciones ideoldgicas tienen
tanta fuerza que se imponen aungue entren en contradiccién con la
realidad; si bien, no son el Unico factor que influye en el proceso de
eleccion de la profesion, ya que en éste también estén presentes la
actitud de los empleadores y la propia estructura ocupacional. La
autora propone el método biografico, como el instrumento mas ade-
cuado para estudiar la incidencia de las representaciones ideologi-
cas sobre las expenencnas y las percepciones que los individuos
tienen de su vida.

Una de las formas en que se manifiesta la segregacion laboral
en la estructura ocupacional es la sobre-representacion de un
grupo de personas en determinadas ocupaciones o categorias.
Cuando esto ocurre, estas ocupaciones pasan a sustentar atributos
del segmento social que las ocupa, en los que se proyectan las nor-
mas y estereotipos en que se basa la construccion social de la cate-
goria que las integra. De esta forma, las ocupaciones en que las
mujeres se encuentran sobre-representadas se consideran femeni-
nas porgue se asimilan a las mismas funciones que hacen las
mujeres en casa, 0 porque se relacionan con determinadas cuali-
dades de la mujer, que por el hecho de creerse innatasy no adqui-
ridas no se consideran meritorias. Estas asimilaciones pueden con-
llevar |la desvalorizacion de las ocupacxones que resultan t!pnflcadas
como femeninas.
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Segun esta autora, de acuerdo con sus consideraciones sobre
esta cuestion, lo que debe caracterizar el trabajo femenino, estaria
determinado por el hecho de que la tarea de la mujer esté orienta-
da hacia la maternidad, por lo que todo lo que es obra de.amor, de
entrega, de acogida, todo lo que es espiritu de entrega a los demas,
servicio desinteresado al projimo, todo esto encuentra un [ugar
natural en la vocacion femenina.

Esta concepcion del trabajo femenlno es el resultado de los
determinantes sociales de la etapa histdrica en que las mujeres han
sido socializadas, y en la que han adquirido sentido las construc-
ciones sociales acerca de los atributos y roles de cada género.
Somos herederos de las imagenes femeninas elaboradas durante
el frangquismo, en gue se vinculaba a las mujeres con la domestici-
dad y en que la legislacion laboral existente obstaculizaba la parti-
cipacion laboral de las mujeres casadas.

Dolores Gomas afirma que "el cuidar de los demas es un com-
ponente basico en la construccién social del género, con conse-
cuencias importantes para la identidad y la actividad de las muje-
res. (...) La ayuda y asistencia a los demas consiste en todo un
conjunto de actividades que proporcionan bienestar fisico, psiquico
y emocional a las personas. Es lo que se ha llamado también tra-
bajo por amor, que integra aspectos como los siguientes: la ayuda
econdmica, la residencia, el cuidado o asistencia personal, e| cui-
dado de los nifios pequefios y distintas formas de ayuda préactica y
apoyo emocional {...). La ayuda y la asistencia se orientan a resol-
ver, en definitiva todas aquellas situaciones en que los individuos,
de forma temporal o permanente, se convierten en personas
dependientes" (COMAS, D., 1995: 129-131).

Por otro lado, la autora analiza como las actividades relaciona-
das con el cuidado de los demas son especialmente invisibles por
ser la familia la principal institucion en cuyo seno se efectian, por
ser dificil catalogarlas como formas de trabajo, ya que tienen un
fuerte componente afectivo y moral; y también porque se trata de
actividades que estan fuertemente naturalizadas, como conse-
cuencia de su papel en la reproduccion de la vida se asume impli-
citamente que las mujeres poseen determinadas capacidades y
habilidades para cuidar, si bien es en realidad la vinculacién de las
mujeres a la familia la que determina su rol de cuidadoras y no su
naturaleza especial como mujeres.

De esta forma, las funciones asistenciales solo son visibles
cuando no es la familia quién las asume, ya que entonces entran
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en juego las instituciones de cardcter asistencial, publicas o priva-
das, que han ido apareciendo en los estados de bienestar. La exis-
tencia del mismo es especialmente importante para las mujeres, ya
que abre nuevas expectativas laborales, al crecer los servicios de
educacion, sanidad o setrvicios sociales, en los que existen muchas
muchas ocupaciones femeninas.

En este marco de la divisién del trabajo, la reahzac:on de activi-
dades de cuidado tiene una serie de consecuencias importantes para
la identidad y actividad de las mujeres, ademas de ser un elemento
importante para entender la construccién social de género, ya que
hombres y mujeres de encuentran implicados de forma distinta en lo
gue cada cultura define como trabajo y como cuidado, de forma que
los roles vinculados a las diferentes actividades proporcionan la base
sobre la cual hombres y mujeres negocian su entrada en las relacio-
nes y estructuras mas amplias que les rodean, como la economia, la
comunidad, el estado, confiriendo a hombres y mujeres distintos
tipos de poder y autoridad, referidos a diferentes ambitos.

"Las mujeres asumen las actividades de asistencia y cuidado en
base a una doble dimensién: como mujeres y por tanto, por su
papel en el proceso de procreacion; y también en su calidad de
madres, esposas, hijas o parientas, y por tanto por las obligaciones
derivadas del parentesco. Esto supone poner en juego un doble
conjunto de operadores simbdlicos que funcionan de forma asocia-
da y que integran las nociones de género. Uno deriva del modelo
de procreacion, otro del modelo de parentesco. ambos modelos
proporcionan el fundamento de la existencia humana en base a
toda una serie de relaciones que se consideran pertenecientes al
dominio de lo natural, de forma que se trata de un doble proceso de
naturalizacién (COMAS, D y ROCA, J., 1996: 59).

Los modelos de procreacién son el conjunto de ideas por las
gue se explica la reproduccién humana; son un sistema simbdlico,

‘una determinada teoria sobre la procreacion que como tal pasa a
- ser una realidad social y cultural, y es en base a esta constelacion

de ideas en torno a la procreacion que se asignan a las mujeres las
tareas relacionadas con la asistencia y el cuidado de los demas.
Los modelos de parentesco, por su parte, utilizan la sangre
como metafora para expresar los vinculos entre ascendientes y
descendientes que son los que se consideran fuertes e inamovi-
bles. Estos dos modelos funcionan conjuntamente, de forma que
algunos autores lo han expresado como modelo de reproduccién y
las relaciones que instituyen son algo que nadie puede modificar y



Género y Trabajo Social 179

‘'son preexistentes a cualquier otro dominio, de forma que la natura-
leza’ misma pasa a considerarse inmutable, proyectandose esta
idea a las personas y a las cosas, que pasan a poseer intrinseca-
mente aquellas cualidades esenciales sin las que no podrian exis-
tir. Esta doble naturalizacion, de parentesco y de procreacién, con-
tribuye a que la vinculacién de las mujeres con el cuidado y la
‘asistencia se considere intrinseca a su propia ex&stencna como per-
sonas.

El modelo de procreacién proporciona el lenguaje de la biologia
para explicar las diferencias entre mujeres y hombres, naturalizan-
do éstas diferencias, mientras que el modelo de parentesco pro-
porciona el lenguaje de la-genealogia para ubicar a las personas en
posiciones y funciones diferenciadas.

La naturalizacion de lo social que se produce en este tema de
los cuidadores es uno de los instrumentos mas socorridos y mani-
-pulados para la legitimacién de cambios de orientacién en las prac-
ticas sociales auspiciadas desde el ambito institucional politico. Se
habla de una solucién romantica que por un-lado, coloca toda la

" responsabilidad del amor, el afecto y la ternura sobre las espaldas
de las' madres y por extensién de las mujeres, cuya identidad se
constituira en buena medida en torno al servicio, al cuidado y a la
asistencia a los demés (COMAS, D y ROCA, J., 1996: 60-63).

Esta l6gica romantico-biolégica, que implicitamente se entiende
como la auténtica e idénea, puesto que se considera censurable
por ejemplo cuidar a los padres pensando en un futuro beneficio
econdmico y se considera admirable atender profesionalmente a
alguien desconocido y verter en ello algunas dosis de amor y cari-
fio. Quizas es por esta razén que las profesiones asistenciales se
encuentran tan feminizadas (COMAS, D y ROCA, J., 1996: 65-66).

En esta misma linea de andlisis del proceso de divisién sexual
del trabajo que se produce en las sociedades occidentales pode-
mos situar las aporfaciones de Cristina Borderias, a través de lo
que ella denomina "trayectorias sociales femeninas". Su tesis parie
de la idea de que “a diferencia de los analisis que ven la adscrip-
cion prioritaria de las mujeres a la esfera doméstica y las caracte-
risticas de su inscripcién en el empleo, como resultado de dos 16gi-
cas diferenciadas actuando alternativamente en la familia y en la
produccién, en nuestro estudio, éstos se muestran mas bien como
resultado de una misma logica de la division sexual del trabajo que
actda simultdneamente en ambas esferas, dando lugar a itinerarios
sociales sexuados" (BORDERIAS, C., 1991: 475-476).
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La familia pareceria de esta forma como el espacio en el que pro-
duce la reproduccion biolégica y cotidiana de los individuos, en le que
se transmite la propiedad, como unidad de consumo y. como espacio
de produccion de las trayectorias sociales sexuadas y de las relacio-
nes socio-sexuales. No obstante, de estas consideraciones no se
puede deducir que la familia de origen se convierta en un condicio-
nante mecdnico de los itinerarios sociales, ya que las estrategias que
utilizan los individuos y las familias, permiten establecer una serie de
mérgenes de maniobra, frente a la existencia de determinismo socia-
les, poniendo en evidencia las mediaciones que existen entre las
grandes determinaciones sociales y las practicas personales.

En nuestra cultura y de acuerdo con el momento histérico y el ori-
gen familiar, "las trayectorias masculinas no solo se han constituido
de forma diferenciada a las femeninas, sino que se han basado hasta
muy recientemente, en la subordinacién de éstas. Esta falta de auto-
nomia que aparece en la articulacién de las trayectorias femeninas
da a los proyectos de juveniud de las hijas un caracter siempre tran-
sitorio, a sus prdcticas una flexibilidad permanente. La familia se
constituye asi también en un lugar de produccién de una de las
caracteristicas de la identidad femenina: la capacidad de adaptacién
a los proyectos de los otros" (BORDERIAS, C., 1991: 478-479).

La autora concluye afirmando que "la divisién sexual del trabajo
opera pues simultdneamente en la familia y en la produccion refor-
zando mutuamente las diferencias en las condiciones de realiza-
cion de una trayectoria profesional entre hombres y mujeres”. De
forma que la formacion de los varones responde a la existencia de
un proyecto social y profesional auténomo, mientras que la de las
hijas esta determinada por las necesidades familiares y por los pro-
yectos profesionales de sus hermanos. Esta diferencia marca pro-
fundamente los itinerarios profesionales y familiares de los hijos
segun el sexo (BORDERIAS, C., 1991: 480-484).

3.3. Algunos de los efectos de esta presencia mayoritaria de mujeres en
el trabajo social.

Son diversos los trabajos que han analizado la situacion del tra-
bajo social desde una hipétesis que pone en relacion la falta de
reconocimiento social, de autoridad y de autonomia de esta profe-
sion con el hecho de ser desempefiada mayoritariamente por muje-
res.
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Por ejemplo Roser Grau, en un articulo escrito en 1973 sefiala
gue "el status de nuestra profesién estd condicionado por varios -
factores, de los que sefialamos los que a nuestro juicio son deter-
‘minantes: tiene una imagen histérico-cultural arcaica; esta condi-
cionada por el status de la mujer; no es universitaria; carece de fun-
ciones; derechos y deberes institucionales o legislados; esta
marcada por uno simbolos sin prestigio y, ademas, incémodos
(cuestiona las estructuras establecidas): la dedicacién a los demas,
la accidn por la justicia y el bienestar social de los hombres®".

Esta autora sefiala que es imposible referirse a la profesién y al
status de la asistente social, sin tener en cuenta que es una profe-
sién eminentemente femenina. Por otro lado, dado gue "la asisten-
te social utiliza su propia personalidad como elemento técnico den-
tro de 'su ftrabajo, es preciso comprender previamente la
significacién social, cultural, laboral y psicoldégica de lo que repre-
senta ser persona del sexo femenino, dentro de nuestra cultura y
sociedad, para enfocar debidamente el problema" (GRAU, R.,
1973: 83-84).

Suscribiendo las reflexiones de Evelyne Suillerot sobre el traba-
jo femenino, la autora sefiala el proceso por el que aparecen las
profesiones femeninas, sefialando que la mujer ejerce un trabajo
solo cuando un grupo o una sociedad se encuentran en dificultades
o periodos de crisis sociales o familiares y conforme se institucio-
nalizan estas ocupaciones, su control pasa a manos de los hom-
bres, quedando para las mujeres las funciones auxiliares y secun-
darias (SUILLEROT, E., 1968 cit por GRAU, R., 1973: 85).

Por su parte, Dolores Juliano afirma que aun en los casos en
gue la mujer se especializa recurriendo a la formacién profesional
académica sus opciones estan condicionadas por los supuestos
generales sobre sus capacidades y preferencias en tanto que
mujer. Algunos estudios, como los de asistente social, resultan mas
apropiados para su sexo (por semejanza con las obligaciones
domésticas y su correlacién con una presunta sensibilidad afectiva)
y a ellos se dirigen mayoritariamente las mujeres. Segun esta auto-
ra, este proceso produce dos efectos, que desde mi experiencia en
trabajo social, me atrevo a afirmar son facilmente identificables en
esta profesion.

En primer fugar se acumula la presencia femenina en ciertos
sectores, independientemente de sus condiciones reales para
‘desempefiiarse en ellos, lo cual reduce el rendimiento medio. En
segundo lugar, desvalorizar las carreras mismas, a las cuales se
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asignan las condiciones que previamente se han atribuido a las
mujeres: trabajo mas afectivo que efectivo, funcién de complemen-

tariedad y apoyo a tareas masculinas, poca profesionalizacion y

escasa calidad intelectual. Este segundo efecto ha sido estudiado
por la antropé6loga argentina Estella Grassi y a sus conclusiones me
he referido en este mismo apartado (JULIANO, D., 1992: 35).

En relacion con este proceso de desvalorizacion del trabajo
femenino, Esther Boserup y Jack Goody con su obra han demos-
trado la existencia de vinculos palpables entre el status de la mujer
y la divisién sexual del trabajo, las formas de matrimonio y de
herencia y las relaciones econémicas de produccion. Si bien es pre-
ciso aclarar que el trabajo no vendria solo definido por lo que hace
la gente, sino también por las condiciones en que se realiza, la acti-
vidad y su valor social en un contexto cultural determinado. Por
tanto, reconocer el valor social atribuido al trabajo, o0 a un tipo par-
ticular de trabajo, nos ayuda a entender por que algunas activida-
des se consideran mas importantes que otras, de forma que la apa-
rente invisibilidad del trabajo de la mujer es una de las
caracteristicas de la divisién sexual del trabajo en muchas socieda-
des (MOORE, H., 1991: 60-63).

Profundizando en esta misma linea de la diferente valoracion
del trabajo femenino, podemos destacar las aportaciones de Mari-
na Subirats, quién considera existe una distinta valoracion social
del trabajo productivo y del trabajo reproductivo, de la esfera de
actividad considerada como propia de los hombres y de la consi-
derada como propia de las mujeres. Estas dos esferas, no sélo
estan jerarquizadas, sino que su valoracién respectiva se ha dese-
quilibrado hasta el punto que una de ellas es considerada como
superflua. Se ha producidq un doble proceso, por un lado las muje-
res, en tanto que individuos son cada vez méas admitidas en el tra-
bajo productivo, en el mundo de lo publico, pero paralelamente, el
trabajo reproductivo ha perdido toda consideracion social, ya que
es negado, minimizado y ocultado (SUBIRATS, M, 1993: 303).

Por su parte, en relacion con este mismo tema, A. Amorgs afir-
ma que existe division del trabajo en la medida en que las activida-
des laborales de hombres y mujeres en una sociedad, tanto dentro
como fuera del hogar y de la familia, estan segregadas en funcién
del sexo. Esta division sexual del trabajo se traduce en la mayor
parte de las sociedades en una jerarquizacion en cuanto a la valo-
racién social y econdmica otorgada a las funciones que unos y
otras desempefian, valoracién que normalmente se realiza en detri-
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mento de las mujeres y que se traduce en una manifiesta desigual-
- dad entre ambos sexos; por tanto la division sexual del trabajo se
encuentra en relacion con la division de funciones dentro de la fami-
lia y de los roles asociados al sexo (AMOROS, A., 1995: 258-259).

Segun esta misma autora los factores que contribuyen a definir
las tareas propias de cada sexo son de tipo cultural e ideolégico, y
de acuerdo con las mismas se considera que hay trabajos remune-
rados femeninos, cuyo ejercicio es adecuado para las mujeres,

. mientras que otros son impropios de ellas. En el primero de los
casos, se trata de trabajos ideoldgicamente asociados con los que
las mujeres realizan en el ambito doméstico y que contintian consi-
derandose como una prolongacion de éste, de esta forma, el
magisterio y la enfermeria son paradigmaticos en este sentido.
Ademas el trabajo que realizan las mujeres tiene escaso reconoci-
miento, estdn mal retribuidos y carecen de prestigio social. Este
escaso reconocimiento tiene un reflejo en la situacién de los hom-
bres en profesiones feminizadas, como en el caso de la ensefian-
Za, la sanidad o la asistencia social, ya que si se examinan las
mismas, se observa una clara tendencia a la ocupacién no propor-
cional en favor de hombres de los cargos gerenciales, de supervi-
sién y de direccién (AMOROS, A., 1995: 272-280).

Para finalizar este apartado en el que he intentado exponer las
aportaciones teoricas, que desde mi punto de vista podrian orientar
las explicaciones del proceso de feminizacion de trabajo social, voy
a destacar las ideas mas importantes de las mimas, asi como las
criticas de que han sido objeto.

En primer lugar, considero que estas elaboraciones teéricas ha
supuesto un doble proceso. En primer lugar posibilitan el analisis -
critico de las construcciones teéricas patriarcales, destacando en la
‘historia las voces silenciadas que defendieron la igualdad entre los
sexos y la emancipacion de las mujeres. Y en segundo lugar, estas
teorfas, al aportar una nueva forma de interrogar la realidad, apor-
ta nuevas categorias analiticas con el fin de explicar aspectos de la
realidad que no habfan sido tenidos en cuenta antes de que se des-
velase el aspecto de construccién cultural y social de los géneros
(COBO, R., 1995: 45-46).

.En relacién con este segundo proceso, B. M. Thuren reconoce
ias aportaciones de este concepto, en cuanto a que el género es un
principio organizativo central en todas las sociedades conocidas y
por tanto, su comprensién es fundamental para la comprension de
cualquier fenémeno social. No obstante, considera que para que
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este concepto, demasiado general, no quede vacio de contenido
empirico, es necesario que se elaboren conceptos mas descnptivos

- (THUREN, B. M., 1992).

Por su parte, H. Moore destaca también el género como una de
las causas de diferenciacion gue prima sobre otras muchas, consi-
derandose a los demas tipos de diferencias como aditivos, como
variaciones de un mismo tema. No obstante esta misma autora afir-
ma que esta primacia del género es muy controvertida, ya que la
referencia biolégica al género como entidad social es variable, cosa
gue no ocurre con otros tipos de diferencias, como por ejemplo las
gue se construyen en torno al racismo o a las clases sociales. En
cualguier caso, la principal aportacién de la antropologia feminista,
seglin esta autora, "estriba en demostrar que las relaciones de
género son esenciales para analizar seriamente las relaciones his-
toricas y de clase" (MOORE, H., 1991: 221-223).

Por otra parte, el andlisis de género ha sido criticado de insufi-
ciente porgque da mucha importancia a los juegos de discurso y
poca importancia a la vida material, de forma que la pregunta que
se hacen estos criticos es la de dénde y como se han producido y
consolidado las desigualdades gue luego se articulan y ordenan
mediante el género, ya gue se entiende que el discurso por si solo
no produce desigualdad.

Se ha criticado también a la teorfa de los géneros gue ésta ha
servido para recortar los contenidos politicos y Joan Scott afirma
que ha servido para hacerse aceptable en el mundo académico
conservador, ya que esta teorfa propicia la realizacién de una poli-
tica y una historia gue no van mas alla de la descripcion, la decons-
truccién y la denuncia de los mecanismos de subordinacion de las
mujeres a los hombres y al hacerlo sigue dejando fuera de Ila poli-
tica sexual del patriarcado, el olvido de la diferencia sexual y de la
libertad femeninas vividas y nombradas fuera del sistema neutro
masculino (RIVERA, M., 1994: 172-178).

Finalmente quiero sefalar que la teoria feminista ha contribuido
al analisis del proceso de divisién sexual del trabajo, de forma que
en el momento actual el feminismo contemporaneo, denominado
también de tercera ola, se centra en el tema de la diversidad de las
mujeres, criticando el uso monolitico de la categoria mujer, y cen-
trandose en las implicaciones practicas y tedricas de la diversidad
de situaciones de las mujeres y que afectan a las variables que
interactuan con la de género, como el pais, la raza, la etnia, la pre-
ferencia sexual, etc. (DE MIGUEL, A., 1995: 254).
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3.4. Repercusiones de estos planteamientos tedricos en el trabajo social.

Malcon Payne analiza la teorfa feminista, elaborada por autoras

como Jalna Hanner y Daphne Satathan, como una de las diferen-

- tes teorfas contemporaneas del trabajo social, exponiendo que el
trabajo social feminista es una forma de ayuda que tiene como pro-
pdsito a largo plazo, erradicar la opresién motivada por el sexismo,
eliminando aquellos procesos del trabajo social que se utilizan de
forma gue opriman y discriminen a las mujeres.

De acuerdo con estos planteamientos, el género es para las
mujeres la base de importantes vivencias, ya que con frecuencia
son definidas por su sexo (madres, esposas), mientras que los
hombres suelen ser definidos y catalogados por su status. En oca-
siones, el género de las mujeres se vuelve invisible y es porque
socialmente se da por sentado que aceptan ciertos roles que son
considerados de mujeres. Asi, por ejemplo, la normativa publica
asume que los cuidadores informales seran la principal ayuda para
la gente impedida, dandose la circunstancia de que casi todos los
cuidadores informales son mujeres.

Por tanto, el género es un elemento de relevancia en la consi-
deracién de las mujeres, ya que siempre se las ve como cuidado-
ras, como subordinadas a los hombres y de forma que para reali-
zar un trabajo efectivo tienen que tener, ademas de las necesarias
cualificaciones. profesionales, una determinada identidad personal
(PAYNE, M., 1995: 275-278).

Estos planteamientos tedricos son de una especial significacion
en el momento actual en el trabajo social, como critica a las politi-
cas de los gobiernos de derechas, debilitadoras de la posicion de la
mujer en el mercado de trabajo y de la opresién ideolégica para que
las mujeres acepten su responsabilidad natural como cuidadoras
del hogar y de enfermos, nifios y ancianos.

Estas elaboraciones teéricas han orientado en el trabajo social
la realizacion de dos tipos de estudios o investigaciones. Un primer
tipo de analisis se han centrado en la mujer como objeto de inter-
vencioén del trabajo social. Por ejemplo, Mata y Rubiol realizaron un
estudio en 1991, de los Servicios Sociales de Atencién Primaria de
la ciudad de Barcelona, confirmando la hip6tesis segun la cual las
demandas de las mujeres que se atienden en este tipo de servicios,
se dirigen en su mayor parte a satisfacer las necesidades de los
demas miembros de la familia y no las propias, y como las res-
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puestas de los servicios sociales consideran a la mujer como suje-
to de demanda., ya que, los servicios sociales consideran a ésta

.- como el elemento de unién entre la unidad familiar y-el estado asis-
tencial; de forma que la mujer actuaria como agente multiplicador
de los efectos de los servicios que se ofrecen desde el estado
(MATA, E. y RUBIOL, G., 1992).

Un segundo tipo estudios se han centrado mas blen el la mujer
como sujeto del trabajo social, es el caso de la investigacion reali-
zada por Estella Grassi en Argentina, sobre el ejercicio de la pro-
fesién del trabajo social, y como a través del mismo se trasmitian
una serie de construcciones sociales y culturales en relacién con
el género y con las funciones sociales que el propio trabajo social
como profesion tiene asignadas en el marco de la division social
del trabajo y del papel de la politica social como legitimadora del
poder y como mecanismo de control social blando (GRASSI, E.,
1989).
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