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En Espafia los términos de Asistencia Social y Trabajo

Social, que en ocasiones se utilizan indistintamente y con
un significado equivalente, van a ser considerados en el
siguiente articulo como expresiones que indican diferen-
tes momentos y formas de la accién social.
Asi, la Asistencia Social entendida como la actividad rea-
lizada por las “asistentes sociales”, se asocia con una
etapa de la accién social cargada de connotaciones cari-
tativas, benéficas y asistenciales. El Trabajo Social, como
profesién que ejercen los diplomados universitarios en
Trabajo Social, se vincula con una visién de la accién
social més préxima al modelo de Servicios Sociales dise-
fado a partir de la transicion democratica, cuyo objetivo
es el Bienestar Social.

Palabras clave: Asistencia Social, Trabajo Social, Servi-
cios Sociales, Accion Social, Bienestar Social.
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Introduccion

i el Trabajo Social ni los Servicios Sociales siguie-
ron el ritmo.de-la-corri . Las pec hares circuns-
£ tancias historicas y eoonomloas condicionaron el desarrollo
de esta’profesion diferente én “algunos” aspeotos de otros paises. En

Ios afos, 30 Europa estuvo mas cerca, pero la guerra civil supuso
~dna-ruptura-y-una- vuelta-hacia atras Por ello a pam
_._matico periodo de nuestra hlstona tenemos que maroar

rent_a_s_qgle! resto de Europa A

= n Espafia_

“en funcién de i conicepcion de la accion social y el método de tra-
bajo aplicado en este campo, introduciendo referencias a algunas
escuelas de Trabajo Social que ejemplifican 0 marcan etapas de
diferentes momentos ideoldgicos.

Por tanto, pasamos a exponer las siguientes etapas msptradas

en Blanco Egldo B ——

Pobreza y aislamiento (1 939 a 1950)

Mientras en Europa sobre todo tras la segunda guerra mundial,

se intentaban consolidar las democracias y establecer el Bienestar

Social, en Espana, tras la_guerra. civil,.se consolidé un Es

autontano “Si unimos esta forma polmca a Ia sntuamon de pobreza '

ST FrA

Maiprear

exﬁlioarlo “§8guiremos-elitinerario’de nuestro pals
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en la que se encontraba el pais es faciimente comprensible que el
enfoque.de-la--aceion-social-sea-*de-caracter. benéfico- caritativo,
insuficiente y clasista, unido a la inexistencia de. oﬁgﬁ_\%‘, asi como™
a 13 falia.de..profesionales. -cualificados’én el campo del-Trabajo
al’ (Blanco Egido, E. 1983:47). Como ejem“To"ae ‘esta etapa
nemos la,<Escuela de Fprmacnon familiar y social” (1939) funda-
da en Madrid recién finalizada ia guerra cvil- Un folleto devla-escue-

la explica sus poco comprometidos cometidos:

“se trata de una carrera femenina cuyas finalidades son, ya una pre-
_paracion-de-la-mujer-para-un-servicio de la sociedad, yauna arnpliacion
de su cultura con vistas a convert/rse en una- buena. Yo “Cristiana- madre

e (Estruch y Giiell 1976:237)

'

A ittt s

Proselitismo |deo|og|cof(1 950 a 1960) /

Todavia duran Ios efectos a_posguerra.y.de la autarqula
aunque se advierte una InCIplent endencia aperturista. A paﬁ'r ‘de
entonces, comienza una fase de. expanSIon y desarrollo de las
escuelas de ASIStenCIa Social... .

"Es ésta una etapa caracterizada por la formulacion de unos criterios
para el desarrollo del trabajo social -que nacen en el seno de dos Institu-
ciones, (a I lesia y Ia Seccion Femenina, y gue trae como consecuencia
ic 181a5"d bajo Soc:al Aparece por tanto, la formu~

ﬁ'soc:al”

(Blanco Egido, E. 1983 47)

Lt i YN T

El método de trabajo desde la dptica asistencialista no podia ser
mas que el Trabajo Social de caso individual, eVltando el trabajo
Social comunitari® que implicara un compromiso 866, incompati-
ble con el totalitarismo ideoldgico del régimen.

Dutarite el perodo-franquista—se pretendié™ la sustitucion del
catolicismo social de inspiracién reformista por_un catolicismo
nacional fiel al régimen. El proselitismo e ldeologszac’;ﬁﬁ" estaban
presentes en todos los ambitos educativos, a lo que no escapan las
escuelas de Trabajo Social como ‘sefialan Estruch y Giiell
(1976:50):
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"Lo_social es,-pues,-sustituido.por. lo_nacional, 24 el catolicismo se
compenetra con un Estado que se define & STHiBMo como confesio-
nalmente catdlico. Ello explica, a la vez, las confusas coordenadas en
las que se inscriben las obras de inspiracién catdlica durante los afios
de la posguerra, el hecho de que las escuelas de asistentes sociales

aparezcan enraizadas, ya en la Iglesia, ya en la Seccion Femenina®.

Como ejemplo de escuela de vinculacion caidlica es la Escuela
Superior de Asistentes Sociales “San Vicente de Pall". Creada por
las Hijas de la Caridad (en Madfid;"&n 1957) € inspirddas en los
planteamientos de su fundador.

En un contexto de despegue econdmico y cierta apertura ideoldgi-
ca del régimen, como veremos en el desarrollo de la siguiente etapa,
se crea otra escuela en Pamplona (1960) con el mismo nombre que
el anterior, "Escuela de San Vicente Padl', y con similar inspiracion
gue la primera y asi aparece reflejado como objetivo en el Boletin Ofi-
cial del Obispado de Pamplona en Mayo de ese mismo afio:

“Formar profesionales que puedan asumir una labor apostdlica, uti-
lizando los modernos métodos de investigacion”.

(Casas y Fernandez, 1986:13)

Entre 1957 y 1965 se abrieroﬁ“’i%és de tremta escuelas. La
mayoria de dependencia eclesiastica pero o tambieh dela- Falange
por. medio, ¢ wde la_seccion. femening,.que fundd algunas escuelas
atingue en menor nimero. En 1964 se contabilizaban veintisiete
escuelas de Asistencia Social de la Iglesia y cinco de la Seccion

Femenina. (Garcia Padilla 1990:427).

Influencias externas ((1'960 a 1970) \‘\
e
A partir de los afos 60 el cambio en las condiciones econémicas,
el abando 0 de.la.autarguia.y la apertura aayudamersnones
extr produleron un fuerte crecimiento economica,.una capa-
cidad de consumo Telativamente amplia, una permeabilidad | mayor

de ideas y, consecuentements; w_qumzac@ﬁjbeneral del pars.

s st I

nal EI exodo rural se acentua y la poblaClon que viene a Ias ciuda-

‘des sé-eorivertira en asalanada industrial (Navarro, A. 1988:195). El
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eniéhdose 'Ia ihgfitu

-~No" obstante durante ese penodo 38 avanzomhacnaJangwqray@n—
cién del Estado en la gestlon de los asuntos_somgles cahscierto
crecamlento del gasto en! egundad Social y Sanidad, sobre todo
desde la Ley de Bases de o58de Ta ley General de
Educacidn de 1970, pues asi lo exigia la légica del desarrollo eco-
ndmico: responder a la necesidad de mano de obra cualificada y
estable Pero habna,quaespergr a.la.democracia para que se asu-
Incipios, generales de los Servicios BoEaIEs: =
~E§'8h esta época cuAnas" sEempezdanraincorporarias-primeras

W
asistentes sociales a algunas administraciones publicas: -

'.:_4

. ”mw,,,,,m.mww
‘La adm/n/straCIon sin abordar una concepcion mds actualizada de la
politica social abria sus puerias a los Asistentes Sociales, y, asi, se incor-
poran a algunos Ministerios, Diputaciones, Ayuntamientos y a la Seguridad

Social". (Blanco Egido, E. 1983:48)

Lo mas significativo en esos afios (a partir de los 60) es la
constatacién de un@mg"@rta apertura ldeologlca favorecida por los
contactos que se mucg@gﬁb’h"elﬁ te_nor hay una mayor concien-
ciacién en el movimiento democratico y una revision de los postu-
lados franquistas.

También influye en esta tendencia aperturista el Concilio Vatica-
no |t y las enciclicas de Juan XXIll que favorecen la recuperacion
de los planteamientos del reformismo catélico e incluso la radicali-
zacion de posturas acerca de la Justicia Social en el ambito de la
intervencion social. Exponente de ello’ es la accion social de Cari-
tas que pasa de un mero ejercicio asistencial, distribuir la ayuda
americana en los cuarenta, a comprometerse en el desarrollo
comunitario en algunos lugares. '

Desde Céritas se pretendié una macroplanificacién con un cier-
to grado de tecnificacidn, orientada por los socidlogos Guijarro y
Echarren. Aunque a gran escala no fue posible, s que se planifican
intervenciones en ambitos locales menores. Destacamos de esta
intervencion la articulacion entre aspectos teéricos de investigacion
y la consecuente realizacidn practica.

El resultado de la Accidn Social e investigacion de Caritas se
anticipaba por un lado a los planteamientos del actual disefio de los

" Servicios Sociales, (aunque no aparecieran nombrados como tales)



De la asistencia social al trabajo social en los servicios sociales 79

y el estudio se podia considerar precursor de los posteriores infor-
mes FOESSA sobre la situacion social en Espafa. En conclusion, la
nueva orientacion de Caritas sera basica en cuanto a tecnificacion,
planificacion y participacion social, aspectos importantes del Traba-
jo Social y por supuesto de los Servicios Sociales (Casado, D.1994).

Este conjunto de fendmenos econdmicos y sociales habia de
repercutir en los profesionales de la asistencia social. En conse-
cuencia se demandan soluciones mas técnicas para la resolucion
de problemas vy ello favorece la exigencia de una mayor profesio-
nalidad de las personas dedicadas al trabajo con aquellos sectores
de poblacion que suiren las consecuencias mas penosas de los
problemas sociales, visibles en las periferias de las grandes ciuda-
des, desde donde la intervencion profesional se concreta en algu-
nas experiencias de desarrollo comunitario:

‘De 1960 a 1970 surge un enfoque de trabajo Social comunitario,
fundamentalmente apoyado por las asistentes sociales profesionales,
cuya accion se desarrollaba en zonas mds deprimidas y marginadas
por el efecto de la inmigracién. Se introducen en el pals algunas expe-
riencias que en esa linea se estaban realizando en otros paises y se
aprovechan sus métodos de trabajo. Ello supone la orientacion hacia
una formulacion de objetivos en el campo de la atencion social,... y su

tratamiento con una metodologia propia" i
(Blanco Egido. 1983:48)

Ademas, en general, el apoyo de experios internacionales de
paises donde el Trabajo Social tenia un mayor desarrollo como
Marchioni, Kifoury, Cadssidy, etc., impulsa la nueva vision critica
de lo que habia sido el Trabajo Social hasta el momento (trabajo
de casos: caritativo, asistencialista) y del nivel de las escuelas
espafolas. Cadssidy sefiald algunos problemas como la improvi-
sacién de su profesorado, los pocos recursos economicos que
impedian la dedicacion al estudio y la investigacion, ademas la
indefinicién del papel de la Asistente Social, con cierto confusio-
nismo entre el apostolado y una postura proteccionista.

Es entonces cuando por primera vez el Estado intentara poner
un cierio orden en la formacion de estos profesionales, y se llega a
la fase de reconocimiento oficial, con la emision del Decreto de
reglamentacion de las escuelas para la formacion de asistentes
sociales de 1963 que se completara con el Plan Oficial de Estudios
de 1964 (Estruch y Guell, 1976:236).
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En 1967 se crea en Madrid la Escuela Oficial de Asistentes
Sociales. Ello otorga cierto rango a los estudios en cuanto a reco-
nocimiento publico. Todas las escuelas del pais estaban supedita-
das a ésta para la obtencion del titulo. La mayor parte de las escue-
las siguen siendo de la Iglesia Catdlica, pero el nacional catolicismo
de la etapa anterior, como hemos visto, ha sido revisado.

Aun con cambios evidentes respecto del pasado, el resultado de
estas transformaciones no fue tal y como deseaban los interesados
en el Trabajo Social. Si que hubo un reconocimiento oficial de la pro-
fesion y ademas se elevd su estatus académico, pero las escuelas
de Trabajo Social se quedaron al margen de los estudios universita-
rios, pues la titulacién expedida fue considerada como de grado
medio. Quizas ello fue también debido a la indefinicion de la profe-
sién pues aunque se avanz¢ sustancialmente respecto del pasado,
fa profesion y el contenido de los programas dejaba insatisfechos a
los interesados por el Trabajo Social en Espafa. Aun reconociendo
que la aprobacion del Plan Oficial de Estudios habia supuesto un
avance por lo que significaba de reconocimiento y ordenacién de
programas, de formacion basica, etc, pronto quedo obsoleto

La preocupacian por la formacion, la relacién entre la teoria y la
practica, la actividad profesional y el reconocimiento universitario
son temas recurrentes en los sucesivos congresos desde finales de
Ios sesenta. Salvador Giner presentd en el | Congreso Nacional de
Asistentes Sociales, celebrado en Barcelona en 1968, una ponen-
cia sobre “Sociologia y Trabajo Social”’. Hundia el dedo en la llaga
insistiendo en “la falta de profesionalidad suficiente”. El reconoci-
miento de la titulacién como universitaria parecia tabla de salvacion
de muchos problemas.

’ i
La bisqueda de la identidad profesional: '(4970 a 1975) \\

La década de los 70 sera la de la lucha bﬁr*l-a\cgr’lquista de la
profesionalidad y del titulo que la legitime. La Ley General de Edu-
cacién de Villar Palasi, de 1970, obligaba a clasificar este tipo de
ensefanzas o bien como Ensefanza especializada o como Forma-
cién Profesional o como Escuela Universitaria.

En un principio se duda entre orientar los estudios a la Forma-
cion Profesional o a Escuelas Universitarias. Pero, enseguida se
opta por conseguir el grado de Escuela Universitaria. Considerar,
entre las razones, Unicamente motivaciones de caracter eminente-
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mente corporativo, ocultaria quizas otras razones mas importantes

‘como es la aspiracion a una buena formacion y profesionalizacién.
La Universidad no serd condicion suficiente para ello pero es cierto
que se considera necesaria. ‘

Ademas se comienza a demandar la racionalizacion de la accion
social planteando ya la vinculacién del Trabajo Social con los Servicios
Sociales sobre todo cuando, incluso la administracion, asume compe-
tencias en "Servicios Sociales" reflejando su naturaleza técnica.

"Durante esta etapa, por una parte, se crean dentro del ambito de
la Seguridad Social una serie de Servicios Sociales tales como los de
Seguridad e Higiene del Trabajo, Tercera Edad, Recuperacion y Reha-
bilitacion de Minusvalidos, Asistencia a subnormales, a los que se les
reconoce, por la propia Administracion de la Seguridad social, su cardc-
ter técnico y especializado, pero que carecen en esta formulacién de
los elementos propios a la naturaleza de los Servicios Sociales publi-
€Os como son, entre otros: la universalidad, planificacion y coordina-
cion, descentralizacion, participacion.

Por otra parte, adquieren especial relevancia la concienciacion de

los profesionales del trabajo social por la necesidad de organizacion de
los servicios sociales y el desarrollo del trabajo en este campo a nivel

interdisciplinario®. (Blanco Egido 1983:49)

Es en este nivel interdisciplinario donde los trabajadores socia-
les desean encontrar un papel protagonista, como miembros de los
equipos técnicos en los Servicios Sociales. Estas aspiraciones van
en consonancia con las tendencias internacionales. Asi Arnulf. M.
Pins, director ejecutivo del "Council on Social Work Education" en
Nueva York, publicé un articulo en la revista "Social Work" (Abril
1971) donde se sefalaban las implicaciones mas importantes para
los profesionales preocupados por los problemas sociales:

‘Los nuevos desarrollos y tendencias en la formacién para el traba-
Jo social reflejan las preocupaciones crecientes por los grandes proble-
mas sociales. Los Servicios Sociales exigen mds y mejores profesio-
nales cualificados y con diversos niveles de actuacién. Esto supone
mayor especializacion en los planes de estudio y mayor seguridad en
las tareas que los profesionales han de desempefiar"

En la resolucion 67, de 29 de junio de 1974, del Comité de
Ministros del Consejo de Europa, se recomienda para los estudios
de Trabajo Social:
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“El conocimiento y estudios acerca del Hombre y de la Sociedad, de
los Servicios Sociales, de las teorias y métodos del Trabajo Social, sin
menoscabo de una amplia y rigurosa formacidn préctica a través_de
Organismos e Instituciones Sociales que faciliten a los estudiantes
hacer trabajos practicos bajo la supervision de profesores adiestrados”.

Los Servicios Sociales por tanto, estan presentes como recursos
para la solucién de los problemas sociales y como objeto de estudio del
Trabajo Social, para garantizar una eficaz intervencion profesional.

AT AR A,

\
El disefio del modelo de Servicios Sociales: (1975 a 1978),
{ ,

T T AR

En este periodo de transicion democrética comienza a disenar-
se el futuro modelo de Servicios Sociales, acorde con los principios
democréticos del Bienestar Social: responsabilidad publica, univer-
salidad y participacion ciudadana entre otros.

"A partir de 1975: se empiezan a configurar por las distintas Admi-
nistraciones las lineas de actuacion en politica social de acuerdo con
modelos més proximos al de los Servicios Sociales, al menos en cuan-
to a la orientacion de las actuaciones”. (Blanco Egido 1983:49)

El protagonismo de las Asistentes Sociales en el proceso, es un
hecho. Ander Egg resalta el nexo entre Trabajo Social y Servicios
Sociales ya que el Trabajo Social en algunos paises ha adquirido
una clara hegemonia y ha llegado a inspirar las organizaciones de
Servicios Sociales, "de modo que una y otra, son como dos caras
de un mismo fenémeno” (Ander Egg, 1985:141).

Eso parece que ha ocurrido para el caso de Espafia, segun
Demetrio Casado son trabajadores sociales con vocacién politica
los primeros que reivindican la necesidad de establecer un sistema
integrado de Servicios Sociales:

"De las iniciativas ciudadanas con propsito critico, citaremos el
proceso doctrinal relativo a los servicios sociales que tuvo lugar en Bar-
celona durante los afios 70, con el protagonismo de unas pocas asis-
tentes sociales, varias de ellas activas a la sazén en las diferentes
ramas del socialismo cataldn. Sus aportaciones cobrarian alcance
nacional a través de la accion y de las publicaciones del Partido Socia-
lista Obrero Espafiol (PSOE)" (Casado, D.1994: 1740)

En el 1ll Congreso de Asistentes Sociales de Sevilla, en 1976,
inicio de la transicién democratica, el socidlogo Luis® Gonzalez



De la asistencia social al trabajo social en los servicios sociales 83

Seara, contextualiza la necesidad de profesionalizacién en Esparia
en la democracia en la que “la Asistencia Social se configura como
una parte esencial de la administracién”, afadiendo:

"Los Trabajadores sociales son unos profesionales que la sociedad
industrial ha hecho necesarios, pero solo lo serdn en la medida en que
sean profesionales capacitados para resolver los problemas que se les
asignan”.

Continuando el argumento de Seara, Patrocinio de las Heras
aporta que ello exige como respuesta una doble plataforma:

"por una parte, el reconocimiento universitario por los organismos
competentes y, por otra, los medios adecuados para el ejercicio de la
profesion. Estas condiciones se hacen necesarias a la vista de que la
profesion ha adquirido ya un perfil propio, que es necesario clarificar y

explicar". (Las Heras y Cortajarena, 1985:184)

Parece ser que los medios, no solo consisten en una dotacion
académica adecuada, sino también en la apertura de campos para
el ejercicio profesional, contemplando por tanto el tema de los Ser-
vicios Sociales. Se busca y plantea un espacio donde ser util y
desde donde se entienda la profesion.

Al afio siguiente (1977) en Pamplona, en las il Jornadas
Nacionales, consideradas como centrales en la historia de la profe-
sién en Espafia, se enuncian “las dificultades profesionales”, entre
otras: “la poca definicién profesional”, “la falta de reconocimiento
universitario”, “el intrusismo profesional”... etc.(Las Heras, 1985:
188) pero se van percibiendo salidas a esta crisis de identidad pro-
fesional, salidas favorecidas por la democratizacion espaiiola y el
movimiento de la reconceptualizacién de Iberoamérica que impulsa
a los trabajadores sociales a convertirse en “agentes de cambio”
comprometidos incluso politicamente (Ander Egg 1984). El movi-
miento de la reconceptualizacién introduce un proceso de discusién
sobre la orientacion a seguir por el Trabajo Social como profesién y
como técnica de intervencién. Se pretendia trascender el trabajo y
la interpretacion de los problemas desde la perspectiva individual,
buscando las causas sociales y consecuentemente incidir sobre
ellas ampliando las pretensiones del Trabajo Social.

Ello tiene gran relacion con el planteamiento acerca de la fun-
cion a desarrollar en los Servicios Sociales. Asi por ejemplo, en la
misma linea Villota propone dos formas de encarar las actividades
que han de realizarse por los Servicios de Bienestar Social:
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+ Macroenfoque: Problemas Sociales considerados globalmente
“Pobreza, los problemas de la vejez, la delincuencia juvenil...”
(Visién sociolégica).

+ Microenfoque: Atencion de casos de familia o
individuos. (Visién psicolégica).

(Villota, 1973:27)

Segun se tome como referencia un enfoque u otro, seran distin-
tas la eleccién de contenidos y las técnicas de intervencion para la
formacion de los profesionales.

Parece ser que la tendencia es superar la dicotomia entre
ambos enfoques resaltando lo que Mary Richmond denomino
"interdependencia” entre ambos y asi encontrar el denominador
comtn de la visién psicologista con la sociolégica. Asi se puso de
manifiesto en las Il Jornadas.de Asistentes sociales, declarando en
consecuencia que el Trabajo Social tiene como campo especifico
las situaciones conflictivas y problematicas que se producen en la
relacion de los individuos con su medio social y viceversa. Al fin'y
al cabo problemas psicosociales que responden a la interaccion
hombre-sociedad con profundas raices en las desigualdades socia-
les. Parece superado, al menos teéricamente, lo limitado del traba-
jo social de casos y se plantea el papel del Trabajador Social de
cara a la mejora de las instituciones tal y como plantea Villota:

“; No seria mejor, plantea Villota, que los trabajadores sociales dedi-
caran sus energlas a la reforma de las instituciones y a los objetivos de
la politica social, como habian hecho los. Abbot, Webb, Octavia Hill,
Barnett, Adams, y muchos otros, en vez de tratar simplemente de adap-
tar al individuo a esas condiciones sociales?. Actualmente va exten-
diéndose la opinion de que el trabajo social no debe ser concebido Uni-
camente en términos psicoldgicos, lo que recorta su contenido y
eficacia. Por el contrario, debe ampliar considerablemente su campo de
actuacién de manera que el trabajador social sea una persona que
moviliza a los individuos y grupos y llama la atencion de las autorida-
des para conseguir un mayor bienestar colectivo”.”

(Villota, 1973:27)

Y en este Ultimo aspecto es donde se incluiria la reivindicacion
de Servicios Sociales como marco operativo ‘de intervencion,
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siguiendo las lineas tedricas disefiadas en las |l Jornadas Naciona-
les de asistentes sociales, celebradas en Pamplona en 1977,
donde se delimita para el Trabajo Social:

- Un campo de intervencion profesional, dentro de! binomio recur-
s0s sociales-necesidad:
La Accion Social.
— Un objetivo:
El Bienestar Social.

- Un marco operativo de intervencion:
Los Servicios Sociales.

(Garcia Bartolomé. 1983:34)

En sintesis, a partir de la-transicion democratica la imagen es de
un desarrollo sin precedentes de los Servicios Sociales, facilitado
por la progresiva descentralizacion de competencias hacia las
comunidades auténomas y el impulso de la vida municipal. Las ini-
ciativas proceden de la Administracion a instancias de Trabajado-
res Sociales y el principio de racionalidad y planificacion pretende
orientar la ejecucion de los mismos.

Paralelamente el Trabajo Social también ha tenido un impulso
hacia delante junto con las ciencias sociales, tanto tedricamente
como en la vertiente practica. La administracion demandé cada vez
mas la utilizacién de técnicos y profesionales sociales para la inves-
tigacion, planificacion y ejecucion en materia de Servicios Sociales:

"Se incorporan en algunos sectores los métodos de trabajo inter-
disciplinario, en linea con las concepciones existentes en otros paises
desde los afios 65/70, y con las recomendaciones de los organismos
Internacionales Naciones Unidas, Consejo de Europa, OMS".

(Blanco Egido 1983:49)

La administracion social y las ciencias sociales comienzan a
establecer relaciones. Para la administracion social esto supone
una perspectiva cientifica y metodoldgica que tendra en cuenta
aspectos sociales que desde su optica anterior, eminentemente
juridica, nunca habia tenido. Para el Trabajo Social y otras ciencias
sociales supone un cauce de investigacion concreto (el de los Ser-
vicios Sociales) que unira de una vez por todas la practica con la

teoria dejando de lado, en la medida de lo posible, los discursos
doctrinales que caracterizaban la produccion teérica anterior;
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“Hay al lado de un mayor entronque en la ciencias sociales, un tra-
bajo social en el ambito de los Servicios Sociales que se configuran y
ponen en marcha en-las instituciones sobre todo comunitarias, como
municipios, diputaciones y organismos autonémicos. Ello ha llevado a
que los profesionales del trabajo social se sitien como corresponsables

en los Servicios Sociales (Gémez Fernandez. 1983: 6)

Sin embargo todavia no estaba resuelto el tema de los Servicios
Sociales; era necesario definirlos, delimitar su naturaleza y profun-
dizar en las diferencias con conceptos tradicionales afines, delimi-
tar su alcance y, lo que es mas importante, vincularlo con una deter-
minada politica social dentro del modelo de bienestar social.

“Se hace evidente la necesidad de formular una politica concreta de
instrumentacion de los Servicios Sociales que supere la carencia de
objetivos, su instrumentacion a través de recursos que superen la ima-
gen existente todavia de tipo asistencial y que responde a indicadores
de necesidades que en buena parte han sido ya expresadas y contras-
tada por la prdctica del trabajo social en los distintos sectores; la ads-
cripcién de los distintos niveles de competencias por los distintos
gobiernos territoriales, la coordinacion entre los distintos niveles de la
administracion etc."”

(Blanco Egido 1983:49)

Entre la identidad y la crisis (De los ochenta a loshoventa) __
’&-’/ T~

“Con la promulgacion de la constitucion de 1978 se abre una nueva
fase marcada por la premisa tedrica de que los servicios sociales deben
alcanzar a todos los ciudadanos y tender a la mejora del bienestar
social. A partir de este momento se entra en una fase de un gran dina-
mismo en la evolucion de los servicios sociales que se complementard
con la progresiva publicacion en el B.O.E. de los respectivos decretos
de transferencias de la administracién del estado a los entes autono-
micos y preautondmicos de las competencias y funciones en materias
de servicios y asistencia sociales.

Paralelamente la profesién de Asistente Social gana importantes
batallas con la creacién de los Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social (1982) y las escuelas Universitarias de Trabajo Social".

{Garcia Bartolomé.1983:38)
Es decir, la democracia ha legitimado el establecimiento del sis-

tema publico de Servicios Sociales que se concreta en el desplie-
gue de una red de Servicios Sociales de base complementados con
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los Servicios Sociales especializados, ello ampliara el marco ope-
rativo del Trabajo Social y por lo tanto abre campos para sus pro-
fesionales; ademas se ven facilitados y cumplidos los deseos vy rei-
vindicaciones de los mismos: En agosto de 1981 se decide en un
Real Decreto que "las ensefianzas de Trabajo Social se desarrolla-
ran dentro de la Educacién Universitaria a través de Escuelas Uni-
versitarias en las que se obtendra el Titulo de Diplomado en Tra-
bajo Social". (B.O.E. 28/8/81). Se conseguia, pues, el esperado

acceso a la Universidad y el cambio de denominacion.

"Ya no eran "asistentas" sociales, titulo tan vinculado semantica-
mente a tareas domeésticas de explotacién femenina y politicamente a
aquel "Servicio Social de la mujer" de raigambre falangista, sino traba-
jadores sociales"” (Sanz, A.1991)

El'lV Congreso Estatal de Valladolid en 1980 recogi6 las nuevas
perspectivas para el trabajo social, vinculando la identidad profe-
sional a un mayor protagonismo en los Servicios Sociales y asi se
presentd en un manifiesto de cara a la opinién publica.

“Esta profesion, ante la falta de interés que existe en el tema de los
Servicios Sociales en determinados estamentos politicos y sociales,
‘asume” el compromiso de sensibilizar a la opinién publica y extender
los criterios que fundamentan la nueva politica y el sistema publico de
Servicios Sociales que se propone (Porcel,1980)

Ya no se trata de pedir sino de asumir una responsabilidad y
ofrecer una accion en el marco de una sociedad democratica que
tiende al Bienestar Social.

En este contexto se realizd un seminario nacional sobre "Evolu-
cion del Trabajo Social y Servicios Sociales. Perspectivas de Futu-
ro" (Santiago de Compostela, 1983). Se plantearon las siguientes
preguntas como reto del seminario:

‘¢ Cudl serd ahora el futuro de la profesion...?, ;Se derivard mds a
una mayor especializacion en la psicologia social o se subrayara la poli-
valencia en los servicios sociales? ;se intentard el arraigo en los equi-
pos multidisciplinares y reuniones intersectoriales... 0 se clamard por el
gjercicio libre y autdnomo de la profesién como nuevos psicélogos con
nuevas técnicas. ;se buscard més el rol del investigador que aporie los
datos sociales o se centrard en una politica de planificacion en depar-
tamentos de bienestar social o de accién social como ya se ha aventu-
rado en algunas instituciones como municipios y autonomias?"”
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Entre las conclusiones se insiste en la importancia de las escue-
las y en la formacién en trabajo interdisciplinar y por supuesto se
reivindica el protagonismo de los trabajadores sociales en los Ser-
vicios Sociales:

“la clarificacion del rol profesional deberia venir dada desde los pro-
pios centros docentes, en que se forman los distintos profesionales,
debiendo incluir en sus programas contenidos especificos de las fun-
ciones profesionales y la metodologia del trabajo interdisciplipinar...”

Se urge la creacion de equipos técnicos de profesionales del Tra-
bajo social encargados, desde la Administracion de la coordinacion,
supervision y seguimiento tanto de Servicios Sociales ptblicos como
privados". (Peldez: 155 y156)

Si los horizontes se aclaran para la profesion en cuanto al papel
que se desempefia en el marco del sistema de Servicios Sociales,
asumido en todas las autonomias, lo que no queda tan claro es en
qué va a quedar un sistema de Bienestar Social, pretendido en
Espafia aunque no consolidado, en el contexto de una crisis inter-
nacional, tema que recoge el V congreso en Vitoria en 1984 "E! Bie-
nestar Social ¢una utopia?".

Las expectativas laborales respecto al inminente despliegue del
sistema publico de Servicios Sociales fueron grandes, numerosos
trabajadores sociales se incorporaron a los Servicios Sociales de la
administracién publica, y a otros de gestién privada, pero tras el acce-
so de estos a puestos de trabajo, la oferta de empleo actualmente es
menor debido entre otras cuestiones a la recesion econdmica, que

“ataca con especial virulencia a los Servicios Sociales. En estos
momentos, el “diplomado universitario de trabajo social en paro” apa-
rece como Una amenaza para la recién estrenada identidad: si no hay
campo laboral en los Servicios Sociales ¢Qué hacer?... Aunque el
problema habria que invertirlo, desde la dptica de nuestra disciplina:
si los Servicios Sociales son necesarios y los trabajadores sociales
imprescindibles para desempefiar sus funciones ¢ Cémo hacer, para
que sus funciones se mantengan y mejoren?.

Cuando las criticas y contradicciones del Estado de Bienestar
también salpican a los Servicios Sociales, por su caracter modera-
do-reformista y por su objetivo de control social y adecuacién al sis-
tema, el Trabajo Social no escapa de estas criticas:

“El Trabajo Social es el blanco de criticas contradictorias. En los
sectores conservadores se opina que cuesta caro y que es un peligro
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implicito o explicito para el orden establecido... en los sectores que se
califican de. progresistas se dice que el Trabajo Social es un paliativo
que contribuye a perpetuar las inconsistencias y desigualdades del sis-
tema socpeconom/co vigente (Peldez. E. 1988:149-173)

Estos argumentos se plantea en ocasiones el profesional "de a
pie" que convive con unos sentimientos “esquizofrénicos”™: por un
lado la importante labor para con el usuario de Servicios Sociales
cuando se le solucionan graves problemas; por otro lado la sensa-
cién de ser utilizado para engrasar un mecanismo oxidado en
muchas de sus partes. Los intentos de superar esto han llevado a
los profesionales a sufrir frecuentes "sindromes de utopias”,
*negando lo posible por no alcanzar lo deseable, lo que a su vez ha
generado cierta fustracion®. (De la Red. 1992:91). Siguiendo los
argumentos de la profesora Kendall:

‘podemos afirmar que algunos enfoques de la docencia y de la prdctica
pueden ser hoy, en eslas circunstancias, un suefio y una pesadilla, suefio
del joven alurnno o profesional idealista, que proclama su solidaridad con los
hombres, sin limites ni diferencias, con gran impulso para ayudar a los
demds... ante el dilema suefio-pesadilla, los limites han de saber marcarse,
no para excluir el compromiso de ayuda y reforma social, si para mantener
un comportamiento profesional identificable, producto de conocimientos,
principios, valores y habilidades asociadas a una disciplina cientifica."

{(Kendall, El Futuro de la Ensefianza de Servicio Social en Molina 1994: 234)

De nuevo estaba en cuestién la identidad profesional de estos
trabajadores y, consiguientemente, su propia formacién muy condi-
cionada por la orientacion de la politica social en la que se tienen
que mover. Segun las tendencias para la educacion sugeridas en el
Seminario del Grupo Regional Europeo de Escuelas de Trabajo
Social celebrado en Barcelona (1987), se podria resolver el dilema
desde la siguiente premisa:

"Hoy esta comunmente acepiado que el Trabajo Social vuelve a
retomar su doble funcion u objetivo que siempre tuvo: La atencién asis-
tencial directa personal e individual, y la preocupacion por la accion y
la reforma social respondiendo a la demanda cultural, social, econémi-
cay a las necesidades de la realidad social y politica de cada pais"

Para ello tenemos claro que el Trabajo Social desde los Servi-
cios Sociales, en un sistema de Bienestar Social, viene contribu-
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yendo a la traduccion de la politica social en prestaciones y servi-
cios, en los paises del llamado Estado del Bienestar Social. La efi-
cacia de su aportacién-esta en relacion con-el grado de insercion
funcional y social en los Servicios Sociales, lo que evidentemente
varia de unos paises a otros (De la Red, N. 1992:89).

También varia de unos paises a otros la importancia otorgada a
los Servicios Sociales, consecuencia del lugar central o residual
que ocupe la planificacién social respecto a otras politicas. Por ello,
como concluyen en su estudio Fernandez y Rozas (1984: 162).

“comprender la dindmica de las politicas sociales del Estado y de su
relacion con los sectores sociales mds directamente implicados en su
aplicacién permitiria al trabajador social actuar con mayor coherencia y
racionalidad en la prestacion de los Servicios Sociales a favor de los
usuarios, evitandole caer en el empirismo y en la adaptacién mecdnica
a la institucion en la cual trabaja".

Como sefala el profesor Carrasco, las condiciones marco en
que hoy se ejerce el trabajo social son las de la crisis o reajuste del
Estado de Bienestar.

“En un tiempo de cambios en las coordenadas de politica social, no
puede uno menos que constatar la necesaria revision del rol de los pro-
fesionales, a fin de conseguir que asuman la responsabilidad social que
les es propia en la nueva situacién. Esta revision no es de exclusiva
urgencia para los Asistentes Sociales y futuros diplomados en Trabajo
Social. Todas las demds profesionales se hallan ante semejante reto. Y
no sélo los profesionales. También las instituciones sociales con un
minimo de sensibilidad social, se plantean la cuestion de cudl es la res-
ponsabilidad que deben asumir, por donde pasa y cudles son los mas
perentorios problemas a abordar. En este sentido, aun cuando la disci-
plina Servicios Sociales deberd impartirse en intima relacién. con los
problemas précticos del Trabajo Social de los Servicios Sociales a nivel
institucional y del Bienestar Social en general, no podrd por menos de
tener una fuerte carga tedrica, en un mundo y en un momento espe-
cialmente fundamental para comprender la sociedad y nuestro lugar y
actividad en ella".

(Carrasco 1.985:60,61)

Al analizar las directrices de los planes de estudios aprobadas
por orden del 12 de abril de 1983,se obtienen las siguientes pro-
porciones entre diferentes asignaturas, destacando el protagonis-
mo del Trabajo Social y los Servicios Sociales para la formacion de
los estudiantes: ‘ '
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"Aparece, como centro y tronco, el drea de Trabajo Social, que sig-
nifica un 47% del total de las materias, el drea de ciencias sociales un
23%, Ciencias humanas 17,8% y derecho un 11,7%.

El Trabajo Social y dénde se va a realizar especialmente este tra-
bajo, los Servicios Sociales, son el eje de la formacion... con lo que se
da respuesta a una antigua demanda de muchos asistentes sociales”,

(Vilas, M. 1983: 23)

En consecuencia con la necesidad de inclusién de la materia
docente acerca de los Servicios Sociales para la formacién de los
trabajadores sociales en el Plan de Estudios de la Escuela de la
Universidad de Zaragoza (Marzo de 1993), también encontramos
justificados el nexo de unidn entre Trabajo Social como practica
profesional y los Servicios Sociales como el ambito de actuacién, y
asf lo dice textualmente:

"El campo mds habitual de la labor profesional de los trabajadores
sociales es el de los Servicios Sociales personales, pero también se
encuentra en otros Servicios en sentido amplio: salud, educacion,
empleo, urbanismo, vivienda, tiempo libre etc..."

En la descripcion de funciones y objetivos se vuelve a vincular
el Trabajo Social con los Servicios Sociales.

“La atencion tanto preventiva como directa es la funcién mds tipica
que compete a los profesionales del Trabajo Social en los dmbitos sefia-
lados en relacion con los problemas de informacion/orientacion, convi-
vencia y mantenirniento en el entorno mds inmediato, integracién en la
comunidad y solidaridad de todos los ciudadanos. No sélo se ocupars,
pues, de actuar este profesional una vez que surjan las necesidades y
los problemas de los individuos y/o grupos, sino también y sobre todo de
preverlos y prevenirlos.

Habitualmente esas funciones se desarrollan desde Centros y Ser-
vicios Sociales que deberdn planificar sus actividades y ser gestiona-
dos eficazmente para conseguir realizar de forma dptima, con el méxi-
mo rendimiento economico y social y sin perder la dimensién humana,
aquellas funciones de atencion sefaladas...

El/La Diplomado/a en Trabajo Social deberd alcanzar un conjunto
de conocimientos en relacion con.... Los recursos sociales de que djs-
ponen la sociedad y las instituciones (considerando de forma especial
los Sistemas Publicos de Proteccion Social) para atender las necesida-
des sociales; sus formas de organizacion y gestién y las politicas que
las sustentan...”
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Obijetivos para la formacién de futuros profesionales del Traba-
jo Social en las gque los profesores y profesoras nos encontramos
implicados. Pero no son suficientes los conocimientos sin alternati-
vas comprometidas con determinados sectores y grupos sociales,
gue encuentran mayores dificultades para satisfacer sus necesida-
des... El disefio de alternativas podrian abrir nuevos espacios de
investigacion social.

De forma esquematica recogemos en el siguiente guion algunas
ideas gue sintetizan algunos aspectos de los tratados:

1939 a 1950. Pobreza y aislamiento:
- Enfoque caritativo- benéfico.
- Falta de profesionales cualificados.

1950 a 1960. Proselitismo ideoldgico:

- Formulacion de algunos criterios para el desarrollo del Trabajo Social.
- Creacién de escuelas. (Dependencia eclesidstica y de falange)

- Primeros profesionales.

- Enfoque asistencial.

- Trabajo Social de Casos.

1960 a 1970. Influencias externas:

- Accidn en zonas deprimidas y marginales debido a la inmigracion.
Influencias for4neas: "reconceptualizacion”, "promocién social” etc...
Enfoque de Trabajo Social Comunitario.

crecimiento gasto en Educacién y Seguridad Social.

Incorporacién de algunos Asistentes Sociales a la administracion publica.
Reconocimiento del Plan Oficial 1963.

1970 a 1975. La busqueda de la identidad profesional.

- Creacion de los Servicios Sociales complementarios de la Seguridad
Social.

- Concienciacion de los profesionales de la necesidad de Servicios
Sociales .

- Incorporacion de metddos de Trabajo Social Comunitario.

- Planteamiento de Trabajo Social Interdisciplinar.




De la asistencia social al trabajo social en los servicios sociales 93

1975 a 1978. Disefio del modelo de Servicios Sociales;:

- Protagonismo de las asistentes sociales en el impulso de los Servicios
Sociales .

- Inicios del disefio de politica social, proxima al modelo de los Servicios
Sociales.(Bienestar Social como aspiracion)

- Principios de universalidad, responsabilidad publica y racionalizacion.

De los 80 a los 90 Entre la crisis y el estudio de sus alternativas:
- Fundamentacién legal de los Servicios Sociales

- Consolidacién del sistema publico de Servicios Sociales.

- Despliegue de la red de Servicios Sociales de base.

- Incorporacion de numerosos trabajadores sociales a la administracion
publica.

Metodologia de trabajo interdisciplinario.

- Reconocimiento de la diplomatura como universitaria (1983)
Puesta en marcha de los nuevos planes de estudio
Conciencia de la crisis del Bienestar Social.

Busqueda de "nuevos espacios cientificos".

(Fuente: elaboracién propia. Inspiracién en Blanco Egido 1983: 47-49 vy
resto de Bibliograffa).
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