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actividades que llevan a cabo en la naturaleza las empre-
sas de turismo deportivo. Se trata del primer estudio sobre
responsabilidad civil aplicada a un sector con una fuerte
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los albergues y refugios, las actividades del montafismo
federado, los campamentos juveniles y la practica del
deporte en la montafa por personas independientes.
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0. Introduccién

e a responsabilidad civil en el marco turistico del Pirineo
aragonés" es el titulo de una investigacién desarrollada
durante el afio 1.997 en el marco del Programa de Apoyo
a'la Investigacion de la Universidad de Zaragoza por tres profeso-
res de la Escuela Universitaria de Estudios Sociales: José Maria
Nasarre Sarmiento (Doctor-director del trabajo), Gloria Maria Hidal-
go Ruaa y Jesus Manuel Urbez Garcia.

0.1. La estructura de la publicacion

La investigacion ha dado lugar a un estudio con cuatro capitulos.

El primer capitulo se aproxima desde un punto de vista econé-
mico al comportamiento general del turismo y trata de definir las
caracteristicas y las perspectivas de futuro del sector turistico en el
Pirineo aragonés.

El segundo capitulo trata de sistematizar las orientaciones juris-
prudenciales que en los ultimos afios han reorientado el requisito
de culpa establecido por el Cédigo Civil en materia de responsabi-
lidad. Difuminado el culpabilismo, se extiende la idea de que nin-
guna victima guede sin indemnizacién.

El tercer capitulo propone una serie de medidas que, a la vista
de las nuevas orientaciones jurisprudenciales, clarificarian la situa-
cion de los campamentos de turismo, los hoteles y las viviendas de




166 José M® Nasarre Sarmiento, Gloria M® Hidalgo Ria y Jesis M. Urbez Garcia

turismo rural en materia de responsabilidad civil. Las medidas pro-
puestas pueden extenderse a otro tipo de alojamientos, tales como
albergues, refugios o apartamentos en alquiler.

El cuarto capitulo propone otro conjunto de medidas, esta vez
relacionadas con las actividades que llevan a cabo en la naturale-
za las empresas de turismo deportivo o turistico-deportivas. Las
propuestas se extienden a las actividades del montafismo federa-
do, realizandose una breve referencia a los campamentos juveniles
y a la préactica del deporte en la montafia por personas indepen-
dientes.

Jesus Manuel Urbez Garcia es autor del capitulo 1. José Maria
Nasarre Sarmiento y Gloria Maria Hidalgo Rda son autores de los
capitulos 2, 3y 4.

0.2. Las fases de la investigacion

En los meses de marzo y abril de 1.997, el equipo de investiga-
dores realizé un primer andlisis de la jurisprudencia de los ultimos
afios en esta materia y, simultdneamente, mediante documentos y
entrevistas, llevd a cabo un primer acercamiento a la situacion
general de los distintos sectores turisticos del Pirineo aragones. No
se trataba de realizar un estudio completo sino de extraer una serie
de conclusiones generales que fuesen ttiles como base para el
desarrollo de un trabajo sobre responsabilidad civil. Enseguida se
comprobé que la investigacion debia perseguir la presentacion de
unas lineas de reforma realistas que resultasen asumibles por los
poderes publicos y los empresarios de alojamientos hosteleros,
campamentos de turismo, actividades turistico-deportivas o propie-
tarios de viviendas de turismo rural.

En el mes de mayo de 1.997 se redact6é un resumen de ocho
paginas en el que se dieron a conocer unas primeras conclusiones.
Junto con una hoja de respuesta y un sobre franqueado se remitio
a cerca de cien empresarios y profesionales relacionados con el
sector turistico aragonés. Muchos de ellos contestaron por escrito
o telefénicamente y contribuyeron a elaborar un conjunto de pro-
puestas asumibles por los empresarios del sector. Dicho resumen
se entregd también a los grupos parlamentarios de las Cortes de
Aragén con el fin de que tuvieran conocimiento del trabaJo que se
hallaba en proceso de ejecucion: TR e
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El estudio tuvo temprana difusién al ser citado por la prensa en
diferentes ocasiones y comentado o estudiado en el seno de algu-
nas asociaciones empresariales afectadas. El hecho de que antes
del verano la Asociacién de Empresarios de Camping de Aragén
asumiese en los medios de comunicacion alguna de las propuestas
del estudio que unicamente era gravosa para los propios empresa-
rios afianzaba la linea de trabajo que se habia tomado. Asimismo,
de acuerdo con el Director General de Turismo de la DGA, con
quien se han mantenido dos entrevistas en junio y julio de 1.997, se
realiz6 un comentario al borrador de Decreto regulador de las
emprésas que realizan actividades turistico-deportivas.

En los meses de octubre y noviembre de 1.997 se llevé a cabo
una Uultima ronda de entrevistas y consultas escritas con organiza-
ciones, empresarios y profesionales, a los que se solicité su cola-
boracion a partir de un borrador en el que se apuntaban ya las posi-
bles conclusiones finales. La buena acogida de las propuestas por
parte de las organizaciones empresariales y la receptividad encon-
trada en el Director General de Turismo indicaban, a mediados de
noviembre, que el trabajo de los investigadores habia dado el fruto
perseguido y quedaban sentadas las bases necesarias para orien-
tar cambios normativos y no normativos. A finales de noviembre se
afronto la redaccién final de la presente memoria, intentando que
sus términos fuesen claros, su dimension no asustase al lector y la
informacion aportada resultase de la mayor utilidad.

0.3. El ambito de la investigacion

Aungue la denominacion de este trabajo hace referencia al Piri-
neo aragonés, se ha incluido en la investigacion el estudio de la
situacion en la Sierra de Guara y demads espacios del Prepirineo
oscense, pues los problemas son similares. Es cierto, por otra
parte, que la responsabilidad civil sera la misma en un camping del
Pirineo y en uno de La Mancha o la responsabilidad civil del guia
de escalada sera la misma en una pared del Pirineo y en un acan-
tilado del mar Cantdbrico. Las conclusiones han sido extraidas de
un examen de [a montafia oscense, pero pueden ser trasladadas
sin dificultad a otros territorios de Aragon o de diferentes Comuni-
dades Autdnomas.

Aunque cualquier impulso a la normativa debe ser conjunto para
todas las actividades turisticas, las conclusiones se han dispuesto
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en dos grupos. En primer lugar, el integrado por los diversos tipos
~ de alojamiento: hoteles y hostales, campamentos de turismo o
campings, viviendas de turismo rural, albergues, refugios, etc. En
segundo lugar, el integrado por los diversos tipos de actividades
que se llevan a cabo en la naturaleza: empresas de turismo depor-
tivo, campamentos y colonias infantiles, montafiismo federado, sin
que se pueda olvidar la actividad que llevan a cabo las personas
independientemente y por su cuenta. '

El equipo de investigadores ha tenido que asumir también las
propias limitaciones temporales, personales y, sobre todo, financie-
ras. Por este motivo no se ha analizado la situacion de otros ambi-
tos de la actividad turistica, tales como bares, restaurantes y disco-
tecas, aunque se trate de empresas de hosteleria, ni la caza y la
pesca o la acampada libre, actividades éstas que pudieran entrar en
un estudio mas amplio. Tampoco se aborda la responsabilidad en
el deporte del esqui, pues la Comunidad Auténoma de Aragon ha
emprendido un ambicioso plan de expansién, el llamado Plan Estra-
tégico de la Nieve, que cuenta con sus propios estudios juridicos.

Las limitaciones ya resefiadas no han permitido profundizar en la
posible responsabilidad civil de la Administracion. Algunos profe-
sionales piensan que debe responder de los dafios derivados del
otorgamiento de licencias, aun cuando hayan sido concedidas con
respeto de los reglamentos. Cabria responsabilizar a la Administra-
cién de los dafios provocados por un empresario insolvente, o que
actlia con conocida imprudencia, o causando deterioro en medio
natural. También asumiria las consecuencias de los dafios causa-
dos a las personas o las cosas por haber llevado a cabo campanas
turisticas que incitan a la realizacién de actividades que entraiian
riesgo sin establecer simultdneamente medidas preventivas.

1. El marco turistico
1.1. - Efectos economicos del turismo
El turismo contribuye decisivamente al desarrollo econémico y
social de muchas poblaciones. En numerosos nucleos la actividad

turistica se ha dejado notar eficazmente, modificando el fuerte des-
nivel econdmico y productivo que sufrian en comparacion con otros
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territorios mas desarrollados. En muchas zonas pirenaicas, por las
caracteristicas peculiares del medio fisico y la climatologia, se con-
templaba con preocupacién el crecimiento de otras zonas vecinas
a un ritmo muy superior, con grave peligro de un progresivo distan-
ciamiento en renta y bienestar de sus habitantes. Con el paso del
tiempo, el turismo, en todas sus modalidades, se ha afianzado en
el Pirineo oscense mejorando la economia del area y el nivel social
y de vida de la poblacién a través de muchos efectos como el incre-
mento de la renta disponible por habitante, la atraccién de mano de
obra desempleada de municipios periféricos, la expansion del sec-
tor de la construccion y la supresién de las corrientes migratorias
hacia el exterior. Junto a ellos, impactan en el turismo de dimen-
sibn mas general, como el aumento de la demanda global de
empleo, un desarrollo intersectorial a nivel regional, la generacion
de rentas a las haciendas locales y toda clase de actividades pro-
ductivas.relacionadas con el sector.

Diversos sectores productivos se ven beneficiados por la eco-
nomia turistica. Las ramas mds afectadas podrian clasificarse sis-
teméticamente del modo siguiente:

Repercusion directa:

* Establecimientos de alojamiento y alimentacién.

* Empresas de transporte e intermediarios de viajes.

* Empresas dedicadas a la produccién y venta de articulos de

viaje.

* Lugares de recreo y diversion.

* Profesionales del trafico turistico.

Repercusion indirecta:

* Otras empresas vinculadas al transporte.

* Gentros: educativos, sanitarios, de comunicacion.

* Comercios y bancos.

* Ciertas profesiones liberales.

1.2. Razones de la aparicion del turismo

La aparicion del fenémeno turistico y su posterior desarrollo,
pueden concretarse en diferentes razones. Por una parte, la accién
directa y autdnoma de los valores geoturisticos que por si mismos
han atraido la demanda hacia una zona concreta, aplicdndose
posteriormente una serie de mecanismos de promocién e intensifi-
cacion. Tal es el caso de numerosos lugares del Pirineo que reu-
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nian un conjunto de caracteristicas que hacian atractiva la estancia
de los visitantes. Sin duda, esta razén sélo puede entenderse
como factor inicial de la expansion, pues la accion de las iniciativas
privadas y publicas mediante los recursos financieros y técnicos
debia complementar el proceso. Por tanto, para impulsar el desa-
rrollo, era esencial contar con unas condiciones previas: recursos
geoturisticos (montafas, paisajes, clima), infraestructura basica
(medios de transporte, comunicaciones), posibilidades para la
mejora de la infraestructura natural (ordenacion y defensa del
medio ambiente).

La segunda razén se resume en el interés demostrado por la
empresa privada o las acciones emprendidas por las autoridades
-locales o regionales, impulsando mediante los adecuados resortes
publicitarios y financieros la llegada constante de turistas a un terri-
torio que potencialmente reunia las condiciones para iniciar un
importante despegue turistico.

No hay que olvidar otros motivos como la facilidad de los des-
plazamientos, el aumento de la demanda propiciado por la eleva-
cién del nivel de vida de la poblacién, asi como la aparicién y desa-
rrollo de la llamada sociedad del ocio. Tampoco puede olvidarse el
medio ambiental en el que el hombre de hoy se desenvuelve. Un
medio materializado, con unas condiciones de vida en cierto modo
incomodas aungue estemos saturados de progreso y bienestar.
Ruido, prisas, inquietud, contaminacion, etc., son a veces el peaje
que hay que pagar a las puertas del tercer milenio. Por eso, inci-
tando, por esos factores impulsores del turismo, y sintiéndose cada
vez mas necesitado de algo nuevo y “diferente”, el ser humano
decide salir de su rutina mediante la practica de la actividad turisti-
ca en sus multiples y variadas vertientes: montafiismo, escalada,
descenso por los rios, esqui, etc. Parece que en los tiempos actua-
les se quiere llevar hasta las Gltimas consecuencias esa especie de
sensacion de estar rozando constantemente el limite del peligro.

1.3. La estructura turistica '

1.3.1. El marco fisico

~ Un elemento fundamental en el estudio de la estructura turisti-
ca, es el planteamiento y descripcién del soporte natural que origi-
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na el fendmeno. Sin la existencia de los recursos fisicos es absur-

da la programacion de unos comportamientos en el mercado turis-

tico, tanto desde el punto de vista de la demanda como de la ofer-

ta. Determinados recursos turisticos que permanecen invariables a

la accién del hombre, serén un factor esencial en la planificacién de

la actividad, antes de desarrollar proyectos de expansién turistica;
* Montafias y zonas alpinas (extension y acceso)

Paisajes naturales (situacion geogréafica y degradacion)

Climatologia (caracter favorable o desfavorable)

Zonas rurales de interés turistico, etc. (descanso y belleza)

*
*

*

1.3.2. Aspectos humanos

En este marco, adquiere cierto relieve la obra del hombre, trans-
formadora del marco fisico con fines turisticos mediante la mejora
de las carreteras e infraestructura en general, ya que sera causa
fundamental de una mayor o menor aceptacién del lugar por parte
de los visitantes. A su vez, la poblacién de un municipio turistico
presenta costumbres, historia, tradiciones y folklore, que pueden
ser admirados profundamente por los residentes en otros lugares,
lo que puede ser motivo suficiente para que se origine el estimulo
de un viaje. Es necesario mantener lo que se ha dado en llamar
“atmosfera turistica”, algo abstracto que actiia como factor desen-
cadenante de la actividad, y cuya desaparicién puede motivar el
abandono de la tendencia mantenida por las corrientes turisticas.
Atmosfera que esta intimamente influida por el caracter humano.

1.4. Los desequilibrios en la estructura

El turismo exige orden en su planteamiento y desarrollo. Puede
afirmarse, que desde el momento en que se produce un proceso de
desequilibrio en el planteamiento general del sector, se esta minan-
do el futuro de la actividad, de la modalidad o simplemente del
espacio en donde se origina el desorden. Es fundamental que la
programacién , mediante el cumplimiento de unas directrices basi-
cas, alcance los objetivos que se pretenden para lograr una expan-
sion sectorial rapida y fructifera. A causa de la improvisacién y de
la falta de un programa previo, el crecimiento quizds se vea, en
principio frenado y seguidamente paralizado para siempre. Los
desequilibrios en la estructura pueden ser numerosos, pero cabe
destacar algunos de ellos.
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La saturacion o congestion de zonas

La saturacion o congestion puede darse por efecto de un creci-
miento exagerado de la demanda que no ha sido previsto ni pro-
gramado. Elturismo, para un correcto funcionamiento exige ciertas
dimensiones fisicas (densidad de poblacion, intensidad media dia-
ria de trafico por carretera, espacios libres, bosques, senderos, par-
ques naturales, etc.) y otros muchos factores que siempre haran
mas agradable la estancia de todas aquellas personas que acudan
a esos lugares en busca de paz y descanso. No precisa ninguna
explicacién el hecho de que cuando se llega a una cierta masifica-
cion de la demanda en los lugares turisticos, se inicia un grave pro-
ceso desalentador, que llevara a expulsar de aquel lugar a estratos
de la demanda que desean un marco diferente y buscaran otras
areas que no padezcan de los mismos problemas de deterioro.

La estacionalidad de la demanda

La demanda turistica se concentra en unos meses concretos,
conocidos como de “temporada alta”. Estimular el viaje en otra
época del afio que no sea Unicamente durante los meses estivales,
por el llamado turismo de invierno, podra ser un medio muy eficaz
para lograr corregir los desequilibrios provocados por las corrientes
de turistas en un momento dado. Las enormes posibilidades del
Pirineo oscense en cuanto a poder practicar el turismo en cualquier
época del afio hacen perfectamente factible esta desconcentracion.

La accion de los precios

Al igual que otros tipos de mercado, los precios y su evolucion
son factor fundamental en donde se apoya la estabilidad de la con-
tratacion. Los movimientos que en ellos se produzcan, repercutiran
de manera notoria en los comportamientos tanto de la demanda
como de la oferta. Y asi mismo, aquellos precios de bienes y ser-
vicios que repercuten sobre las prestaciones ofrecidas, habran de
ser considerados, en su conjunto, como un factor esencial. Par-
tiendo de la base de que el turismo no puede ser considerado un
servicio de primera necesidad y que los niveles de renta se encuen-
tran limitados en sus crecimientos, habrd que tener en cuenta que
la funcién de demanda presenta una manifiesta elasticidad: ante
pequefias elevaciones de los precios podran producirse descensos
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acusados en la demanda. Aunque exista un régimen de libertad de
tarifas, la Administracion tiene el deber de controlar el cumplimien-
to de la reglamentacion sobre precios, en beneficio del sector.

1.5. La politica econémica del turismo

1.5.1.

Cuando el sector turistico alcanza cierta importancia dentro del
marco socio-econdmico de una zona determinada, hay que instru-
mentar un conjunto de medidas capaces de hacer de él una parce-
la de clara influencia en la economia de la zona.

La politica econdmica persigue adecuar los medios econémicos
o financieros a unos fines primordiales en cuanto al desarrollo, cre-
cimiento, distribucion o mejora del uso de los bienes. Los medios
que utiliza la politica econdmica dependeran de la amplitud de los
objetivos que trata de alcanzar. Habra gue contar con las acciones
realizadas por el Gobierno y otros organos representativos del
Estado para alcanzar ciertos fines de interés general.

La politica econdmica del turismo, trasladara las actuaciones
gubernamentales al sector, en donde es necesario conseguir unos
objetivos fundamentales para la economia en general del pais o0 en
particular, de la regidon. Objetivos que pueden traducirse en una
elevacion de los ingresos turisticos, en la mejora de la infraestruc-
tura, de la oferta de empleo, eic.

La promocion turistica

Una determinada zona, en este caso el Pirineo, puede reunir
una gran variedad de alicientes turisticos. Su distribucién, tanto en
el espacio geografico como en el tiempo, permite presentar un cua-
dro completo de ofertas. El maximo aprovechamiento de las posi-
bilidades requiere, como primera medida, una diferenciacion en la
accion promocional de acuerdo con los diversos tipos de demanda.
Habra que utilizar los recursos naturales que se tengan para la
atraccion de los distintos tipos de turismo: zonas montafiosas con
posibilidad de nieve para el turismo invernal, asi como las altas
cimas junto a los parques naturales para incorporar foda una gama
de variedades de turismo de montana.

Los gobiernos deben poner especial interés en el desarrollo de
las comunicaciones y de los medios de transporte. Una adecuada
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y moderna red de carreteras con un buen mantenimiento en la
epoca invernal, ayudara a incrementar el nimero de viajeros en
automovil. - En-lo-que se refiere-al Pirineo-aragonés, es de esperar
que la terminacién de la autovia del eje Norte-Sur, y su posterior
conexion con Francia a través del tunel del Somport por el valle de
Canfranc, supondra una mejora sustancial de las comunicaciones
en esta zona del Pirineo, que también se extendera al resto de los
valles, junto a una mayor afluencia de visitantes de otras comuni-
dades y de Francia durante todo el afio.

Finalmente, conviene destacar también que, en un mercado
turistico que viene caracterizandose por la fuerte competencia, es
tarea ineludible de las administraciones promover intensas campa-
fias de publicidad, tanto en el interior del pais como en el extranje-
ro, con objeto de dar a conocer espacios determinados, en este
caso, el Pirineo Aragonés.

La ordenacion turistica

Otro campo de actuacién, desde el enfoque de la politica eco-
némica, es el referente a la ordenacién de la oferta turistica como
incentivo en la promocion de la demanda. Motivo por el que habra
que contar con la Administraciéon para ayudar y colaborar con la
empresa privada con objeto de mejorar y adaptar los estableci-
mientos hoteleros a una demanda cada vez mayor y mas exigente.
No basta una ordenacidn estatica de los bienes y servicios que se
ofrecen, o del marco juridico-legal en que se desenvuelve, sino que
requiere también una ordenaciéon econémico-comercial, resultante
de una politica econdmica a nivel nacional.

La ordenacion de los establecimientos turisticos debera ser lo
suficientemente elastica para permitir la aparicién y consolidacion
posterior de nuevas formas de alojamiento, ajustadas a los tipos
caracteristicos que la demanda presenta y que no respondan a los
sistemas tradicionales, con el fin de ampliarla. Para el cumplimien-
to de dicha finalidad las medidas de politica turistica deberan lograr
una adecuada regulacion de la oferta hotelera, extrahotelera y de
las nuevas formas de alojamiento, tanto en categorias como en
tipologias, una regulacion del turismo rural adaptada a la poblacion
autéctona y una ordenacion y regulacion de los campamentos de
turismo.
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1.6. El sector turistico aragonés

En Aragdn, el peso del sector turistico se ha ido incrementando
paulatinamente en los ultimos afos como consecuencia de una
tasa de crecimiento sostenido por encima de los valores medios
correspondientes al conjunto de la economia regional. Desde el
punto de vista estrictamente econdmico, las repercusiones favora-
bles del turismo se centran, por un lado, en el desarrollo del propio
sector turistico con la generacion consecuente de empleo, salarios,
excedente empresarial, rentas fiscales e inversiones, y, por otro, en
la capacidad de este sector para “tirar” del resto de las actividades
productivas a través de sus efectos directos e inducidos en la
demanda de una variada gama de bienes y servicios.

En Aragén, ligados al sector de la economfia turistica, de forma
directa o indirecta, existen alrededor de 33.000 empleos, lo que
representa el 7,6% del empleo total de la regién. Esta actividad
genera un producto-interior bruto en la actualidad por encima de los
130.000 millones de pesetas, lo que supone el 7,1% del PIB regio-
nal. Este alto nivel de actividad econémica se fundamenta en una
importante oferta basica, concentrada en buena parte en la provin-
cia de Huesca: 44% de plazas hoteleras, 82% de plazas en cam-
ping y 70% de viviendas de turismo rural.

Oferta basica turistica en Aragon.1996

Tipo de oferta N¢ de establecimientos N2 de plazas
Hoteles y hostales ......corrccencrricnnnrnnnn, 433.... 24144
Paradores NAacionales ... Aot 320
Hospederias.......cweneccennn. 2 .. 94
Pensiones y fondas ... 266 ... 5.132
CamPINGS coeovecermierreeernecrsersseceserssasennes 52 21.088
Viviendas turismo rural.........oe. 465 3.488
Turismo Verde 141 2.439
Apartamentos turisticos T4 s 1.307
Refugios y albergues 82 .. 3.306
Restauranies ..., . ..980 ... 72.340

Cafeterias

3.345 .. 16.212

Fuente: Guia de Servicios Turisticos. DGA. Direccion General de Turismo.
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El turismo en Aragén se basa fundamentalmente en cuatro pro-
ductos: la naturaleza, durante todo el afio; el deporte de la nieve en
invierno; la combinacion de atractivos turisticos y deportivos, y el
componente cultural de todo el territorio.

El turismo extranjero todavia no ha alcanzado los niveles dese-
ados en numero y peso especifico. De los cerca de 189.000 viaje-
ros extranjeros por carretera contabilizados cuyo destino final fue
Aragon a lo largo de los meses de verano de 1996, 100.000 no se
consideraron turistas en sentido estricto, por cuanto se trata de
excursionistas que entraron y salieron por la frontera en el mismo
dia sin realizar ninguna pernoctacién. De los que decidieron pro-
longar su estancia, mas del 60% no superaron la semana.

Liama la atencidn, también, que el 40% de los visitantes vinie-
ron en viajes organizados, es decir, utilizando la modalidad de
paquete turistico, y otro 17,4% hicieron sus reservas a través de
agencia, lo que nos situa, en contra de lo que se cree, muy cerca
de los promedios del conjunto de los turistas extranjeros que visita-
ron Espafia en las vacaciones de verano. No obstante, mas de la
tercera parte de los que se acercaron a esta comunidad lo hicieron
sin realizar ningun tipo de reserva previa al inicio del viaje. Es
necesario aclarar que este comportamiento no se puede trasladar
a nuestros visitantes del resto de Espafa, que de forma mayorita-
ria no utilizan las agencias para organizar sus estancias vacacio-
nales.

En lo concerniente al tipo de alojamiento que emplean los turis-
tas extranjeros en verano, destaca en primer lugar de forma noto-
ria el hotel, que acapara mas de la mitad de los turistas: 52% en el
caso del total espafiol, situandose en un 42% para Aragon, siguien-
do a continuacion los complejos turisticos con un 20 y 25%, res-
pectivamente para Espafa y Aragon. En tercer lugar, por impor-
tancia, figuran los campings, con un 18,3% de los turistas,
porcentaje que es cuatro veces superior al promedio espafiol.

Por dltimo, en cuanto a la demanda turistica que se dirige a
nuestra comunidad autdnoma, cabe destacar por orden de impor-
tancia: Francia, en especial las regiones del sur, Holanda, Bélgica,
Alemania y Reino Unido.

Respecto al turismo nacional, hay que hacer notar que pierde
fuerza la playa como destino y gana peso el turismo-interior de
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~naturaleza, montafia o cultura. Aunque persiste la estacionalidad,
las vacaciones se van distribuyendo en varias épocas del afio, con
un viaje principal y uno o varios secundarios y se incrementa la
importancia del viaje de fin de semana.

La llegada de turistas a la comunidad aragonesa es fundamen-
talmente de tipo familiar, teniendo su origen, sobre todo, en las comu-
nidades vecinas: Cataluiia, Pais Valenciano, Pais Vasco, Navarra, y
La Rioja. Hay un excesivo peso de los excursionistas que por la pro-
ximidad y las buenas comunicaciones no realizan ninguna pernocta-
cion. Aunque la estancia media es més bien baja, es alto el grado de
satisfaccion en lo referente a hospitalidad, gastronomia, calidad del
alojamiento e infraestructuras y servicios publicos.

Destaca sobre todo en Aragén el turismo invernal. Las instala-
ciones del deporte de la nieve han actuado como locomotora en los
valles en los que se encuentran, permitiendo dinamizar otros sec-
tores, crear riqueza y atraer poblacion. Han cobrado auge las acti-
vidades relacionadas con otro tipo de turismo mas alejado de los
ambitos convencionales, con un contacto mas directo con la natu-
raleza, sobre todo en los llamados deportes de aventura. Tal vez
se encuentre en el origen del incremento del uso de las instalacio-
nes de los campings por parte del turismo interior.

A modo de recapitulacién, nuestros recursos turisticos generan
empleo y riqueza en amplios espacios del territorio aragonés
teniendo la ventaja de su dispersion geografica, abarcando sus
beneficios a casi todo el ambito geogréfico de Aragén, tanto en
zonas urbanas como rurales. Esta importancia del sector turistico
como actividad econémica retiene poblacion y utiliza en un grado
alto el territorio y que permite complementar y en algunos casos
sustituir rentas justifica sobradamente, junto a otras consideracio-
nes, la ineludible necesidad de preservar el medio ambiente como
garantia para asegurar los recursos turisticos y los ingresos deriva-
dos de su explotacion a méas largo plazo, sin agotar sus posibilida-
des en el tiempo.

La formacion y la profesionalizacion, con el fin ultimo de alcan-
zar una calidad media elevada en los servicios que se ofrecen, pre-
senta lagunas importantes que es necesario cubrir tanto por el sec-
tor publico como por la iniciativa privada. Ha de procurarse una
formacion especifica referida a mandos intermedios, oficios espe-
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cializados, aplicacién de nuevas tecnologias, el desarrollo del
mundo de la informética en procesos y gestién, sobre todo en cuan-
to a innovacion en productos y nuevas profesiones:.

Por tltimo, y sin animo de agotar este breve informe, cabe rese-
fiar que todavia existen carencias en el marco normativo regulador
de las actividades turisticas. Ello es debido, en buena parte, al con-
tinuo incremento de nuevas formas de oferta turistica basica y com-
plementaria - cambios en los gustos de los turistas-, que obligan a
la Administracion a cubrir estos huecos buscando el mantenimien-
to de las “reglas de juego” del sistema de mercado, junto a la segu-
ridad en la prestacién de servicios y, sobre todo, en la proteccion de
los consumidores. o usuarios finales, que a fin de cuentas son los
verdaderos protagonistas.

2. La responsabilidad civil

El estudio de la responsabilidad civil abordado por los investiga-
dores no pretende sino acercar las nuevas tendencias jurispruden-
ciales a los sectores que se estudian. La responsabilidad se encuen-
tra en un periodo de mutacion y los sectores empresariales han de
conocer la evolucién que ha sufrido en los Ultimos afios, pues existe
la costumbre de equiparar la culpa civil y la penal, pensando que solo
se responde por acciones u omisiones que sean delito o falta.

2.1. Responsabilidad contractual y extracontractual

El Cddigo Civil. Desde el nacimiento del periodo codificador, en
el siglo pasado, se ha venido distinguiendo entre responsablhdad
contractual y extracontractual o aquiliana. La contractual suponia
el incumplimiento de un deber de conducta impuesto por un con-
trato. La extracontractual implicaba la transgresién del deber gene-
rico de abstenerse de ‘comportamientos lesivos para los demas.
Esta distincién, presente en nuestro Cdédigo Civil, se encuentra
abandonada en el plano tedrico por gran parte de la doctrina, que
dnicamente reconoce diferencias de régimen juridico.

Los requisitos de la responsabilidad civil. De los articulos 1.902'y
siguientes, en relacién con la llamada responsabilidad extracontrac-
tual, y de los articulos 1.101 y siguientes, en relacion con la contrac-
tual, la jurisprudencia entiende que han de confluir cuatro requisitos.
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a) Un acto ilicito. El comportamiento dafioso puede consistir en
una accion o una omision.

b) Un dafio. Incluye el dafio patrimonial y el moral, pero ha de
ser cierto y actual, y no hipotético y futuro.

¢) Un nexo causal. La jurisprudencia exige la existencia de una
relacion de causalidad entre la conducta del agente y el dafio cau-
sado. Desaparece cuando existe culpa exclusiva del perjudicado.

d) Un criterio de imputacion. El criterio legal de imputacién de
responsabilidad en nuestro Cédigo Civil es la culpa. La culpa con-
siste, segtin el articulo 1.104, en la “omisién de aquella diligencia
que exija la naturaleza de la obligacién y corresponda a las cir-
cunstancias de las personas, del tiempo y del lugar’. Unicamente
no se respondera, segun el articulo 1.105, de los sucesos que no
hubieran podido preverse o que, previstos, fuesen inevitables.
Podria decirse que responde quien no ha guardado la debida dili-
gencia en el caso concreto. En su origen decimondnico el afan
moralizador superaba a la voluntad de reparar el dafio causado.

2.2. Las nuevas orientaciones en el requisito de culpa

Ninguna victima sin indemnizacion. Al igual que se ha ido
abandonando la diferencia entre la responsabilidad contractual y la
extracontractual sin alterar los preceptos legales, se ha operado
una notable adaptacion del Cédigo Civil a las modernas tendencias
sobre responsabilidad civil mediante interpretaciones que se aleja-
ban de la orientacion culpabilista sin necesidad de modificar la
legislacién. El requisito de la culpa ha cambiado y ha condiciona-
do la transformacién contemporanea de la responsabilidad civil,
anteponiendose hoy la idea de que ninguna victima quede sin
indemnizacion.

La responsabilidad por riesgo. Los procesos industriales del
mundo moderno han multiplicado tanto la creacién de riesgos como
la produccion de dafios. Debido a la complejidad de las nuevas
estructuras tecnologicas, los tribunales han incorporado paulatina-
mente la doctrina de la responsabilidad por riesgo, que entiende, en
un sentido mas actual, que quien se beneficia econémicamente de
la creacion de un riesgo debe responder de los dafios producidos
como consecuencia de sus actividades.

“La doctrina de la Sala ha ido evolucionando hacia una minora-
cién del culpabilismo originario, hacia un sistema que, sin hacer
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plena abstraccion del factor moral o psicolégico y del juicio de valor
sobre la conducta del agente, viene a aceptar soluciones cuasiob-
jetivas, demandadas por el incremento de las actividades peligro-
sas propias del desarrollo tecnoldgico y por el principio de ponerse
a cargo de quien obtiene el beneficio o provecho, la indemnizacion
de quebranto sufrido por el tercero, habiéndose producido el acer-
camiento a la responsabilidad por riesgo, en una mayor medida, en
los supuestos de resultados dafiosos originados en el ambito de la
circulacion de vehiculos de motor.” (Sentencia Tribunal Supremo
de 27 de septiembre de 1.995)

“Quien crea un riesgo debe responder de sus consecuencias,
tanto mas cuando ese riesgo ‘es propio de una actividad empresa-
rial generadora de un beneficio econémico para quien crea el ries-
go o peligro para terceros y por ello vienen obligadas las empresas
a usar de estos avances tecnoldgicos no sélo en o relativo al
empleo de maquinas y Utiles, que promueven la adquisicion de
riqueza y bienestar social sino en hacerlo con las maximas medidas
de seguridad y proteccion que garanticen la falta de peligrosidad.”
(Sentencia Tribunal Supremo de 20 de enero de 1.992)

La responsabilidad objetiva. En sectores muy concretos se ha lle-
gado a admitir la responsabilidad objetiva, por la que el autor de un
dafio responde aunque no tenga culpa. Diferentes leyes la han
impuesto en ciertos sectores, lo que ha implicado la extension del
seguro obligatorio, pues se pretende que ninguna victima quede sin
indemnizacion. La aplicacion de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, otorga al usuario el derecho a ser
indemnizado de los dafios y perjuicios que la utilizacién de los servi-
cios les irroguen, salvo que estén causados por su culpa exclusiva.

“Esta responsabilidad de caracter objetivo cubre los dafios origi-
nados en el correcto uso de los servicios cuando por su propia
naturaleza, o estar asi reglamentariamente establecido, incluyan
necesariamente la garantia de niveles determinados de pureza, efi-
cacia o seguridad, en condiciones objetivas de determinacion y
supongan controles técnicos, profesionales o sistematicos de cali-
dad, hasta llegar en debidas condiciones al usuario. Estos niveles
se presuponen para el servicio sanitario, entre otros.” (Sentencia
Tribunal Supremo de 1 de julio de 1.997)

La inversion de la carga de la prueba. En otras ocasiones no se
aplica la responsabilidad por riesgo, ni la objetiva o cuasiobijetiva,
pero se atenta la doctrina de la culpa mediante la inversion de la
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carga de la prueba. Es el responsable del resultado dafoso, y no
la victima, quien debe probar que actud con la debida diligencia, lo
que en muchas ocasiones no resulta facil:

“La culpa extracontractual no consiste en la omisién de normas
inexcusables, sino en el actuar no ajustado a la diligencia exigible,
segun las circunstancias del caso concreto, de las personas, tiem-
po y lugar, para evitar perjuicios a bienes ajenos, lo que sitta la dili-
gencia exigible en la que corresponderia al buen padre de familia,
esto es, que la persona a quien se atribuye la autoria de los dafios,
esta obligada a justificar, para ser exonerada, que en el ejercicio de
su actividad obré con toda prudencia y diligencia precisas para evi-
tarlos.” (Sentencia Tribunal Supremo de 14 de junio de 1.996)

La insuficiencia del cumplimiento reglamentario. Para ser res-
ponsable civilmente basta la apreciacion de no haber obrado con la
diligencia que requeria el caso concreto. Ni siquiera resulta sufi-
ciente el cumplimiento de los reglamentos. En el caso del camidn

" que accidentalmente toma contacto con un cable de alta tensién, no
resulta suficiente el cumplimiento de los reglamentos sobre con-
duccidn eléctrica cuando ese Cumphmlento se muestra insuficiente
para evitar dafos:

“La constante y uniforme doctrina de esta Sala se orienta hacia
un sistema que, sin hacer abstraccion total del factor psicoldgico o
moral y del juicio de valor sobre la conducta del agente, acepta solu-
ciones cuasi objetivas, ora por el acogimiento de la llamada “teoria
del riesgo”, ora por el cauce de la inversién de la carga de la prue-
ba, presumiendo culposa toda accion u omision generadora de un
dafo indemnizable, sin que sea bastante, para desvirtuarla, el cum-
plimiento de Reglamentos, pues éstos no alteran la responsabilidad
de quienes los cumplen cuando las medidas de seguridad y garan-
tias se muestran insuficientes en la realidad para evitar eventos lesi-

(Sentencia Tribunal Supremo de 9 de febrero de 1.996)

La responsabilidad solidaria del empresario. La responsabilidad
del empresario se extiende a sus empleados o subordinados, de
cuyos actos responde solidariamente, como en el caso de la rotura
de un embalse en la provincia de Huesca:

“La responsabilidad exigible y derivada de las personas que
deben responder por comportamiento culposo o negligente de quie-
nes estan en relacion de dependencia respecto del principal o
empresa por los dafios causados a un tercero, no es de caracter
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subsidiario sino directa, al derivar de culpa “in eligendo” o “in vigi-
lando”, lo que crea un vinculo de solidaridad entre todos aquellos a
quienes alcanza.” (Sentencia Tribunal Supremo de 11 de'marzo de
1.996)

“Se trata de una responsabilidad directa, no subsidiaria, una vez
justificada la causacién de los danos por las personas que, reu-
niendo la condicién de dependientes de ofras, les prestan sus ser-
vicios laborales, acatando sus directrices y mandatos.” (Sentencia
Tribunal Supremo de 28 de octubre de 1.994)

La culpa exclusiva de Ia victima. La culpa exclusiva de la victi-
ma si excluye toda responsabilidad, y su apreciacién es frecuente
en accidentes de montafia, aunque en muchas ocasiones el
demandado haya de probar que guardé la debida diligencia ante
unos hechos que no eran previsibles.

“La conducta desarrollada por los demandados no ha supuesto
el mas leve incremento de riesgo respecto al que ordinariamente se
deriva del uso publico de una piscina, adoptandose las necesarias
medidas de sefializacién e iluminacién, para que los baifiistas
pudieran advertir con un minimo de atencidn o diligencia su exacto
nivel de profundidad, siendo un hecho notorio y conocido por cual-
quier usuario de las piscinas publicas que dicho nivel difiere consi-
derablemente de un lugar a otro de las mismas. Estamos, pues, de
acuerdo con la acertada valoracion de la prueba realizada por el
juzgador a quo, ante un supuesto de culpa exclusiva de la victima,
cuyas gravisimas lesiones han tenido como unico factor causal su
propia accion negligente, que consistié en lanzarse de cabeza, ver-
ticalmente y con especial impetu, a una piscina por el punto en que
las aguas eran menos profundas.” (Sentencia Tribunal Supremo de
22 de julio de 1.997)

La concurrencia de culpas. No ocurre lo mismo con la concu-
rrencia de culpas, pues se opera una reduccién de la cuantia
indemnizatoria proporcionada a la culpa de ambas partes. En el
accidente sucedido en una estacién ferroviaria por la actitud impru-
dente de la victima se estima culpa de la empresa ferroviaria por-
gue no existian pasos subterraneos.

“Acreditado convenientemente que a la fecha del accidente no
se habian adoptado todas las precauciones necesarias a la peli-
grosidad de la instalacién ferroviaria, procede determinar como
adecuada la cantidad de diecisiete millones de pesetas, indemni-
zacion procedente a cargo de RENFE, una vez apreciada la reduc-
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cion oportuna de la concurrente culpa de la victima, teniéndose en
cuenta la ocupacion de su viudo y los dafios ocasionados por la
pérdida de una madre de cuatro hijos que, ademés, trabajaba para
subvenir a las atenciones familiares.” (Sentencia Tribunal Supremo
de 7 de julio de 1.997)

La culpa exclusiva del propietario. No se aprecia, sin embargo,
culpa de la victima, ni siquiera concurrencia de culpas en el caso
de la inquilina que cae al vacio al ceder la balaustrada de cemento
que circundaba la terraza del edificio, sino que se aprecia culpa
exclusiva del propietario de la vivienda, dado que no habia signos
externos que permitiesen suponer que existia peligro. El caso,
referido a una vivienda en alquiler, se puede trasladar a supuestos
de responsabilidad en alojamientos turisticos.

“Es acertada la apreciacion que hace la sentencia recurrida de

no imputar a la actora intervencién alguna relevante en la produc-
cién del accidente, pues del hecho de que se acercase e incluso se
apoyase en la balaustrada, precisamente porque aprecié que aun-
que era vieja no estaba para caerse, no constituye accién u omision
alguna que pueda calificarse de culposa o negligente; otra cosa
“hubiera sido si la actora, apreciando un defectuoso estado de la
balaustrada y la posibilidad de su derrumbamiento, no hubiera
adoptado las precauciones necesarias para evitar su caida.” (Sen-
tencia Tribunal Supremo de 29 de septiembre de 1.997)

Los seguros de responsabilidad civil. Cien afios después de
redactarse los preceptos legales que la sustentan, la moderna ate-
nuacion de la culpa pretende que ninguna victima quede sin indem-
nizacion. La responsabilidad por riesgo, la objetiva o cuasiobjetiva,
la obligacion de probar que se ha obrado con la debida diligencia,
la insuficiencia del cumplimiento de los reglamentos, deben impul-
sar a los empresarios a la contratacion de seguros de responsabi-
lidad civil. El abono de las indemnizaciones por la entidad ase-
guradora ha reducido el riesgo de insolvencia y ha provocado
decisiones judiciales mas beneficiosas para los perjudicados. La
percepcion rapida y generosa de esas indemnizaciones paliaria la
obsesiva blsqueda de culpables que comienza en la jurisdiccién
penal, por motivos de economia y facil obtencion de pruebas.

Mediante normas legales, decisiones empresariales o férmulas
contractuales deben articularse mecanismos para prevenir las con-
secuencias derivadas de los nuevos planteamientos sobre respon-
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sabilidad civil. Ya se han tomado medidas aseguradoras de la res-
ponsabilidad del personal sanitario respecto de los pacientes o de
los educadores respecto de los menores que quedan a su cuidado,
asf como se han extendido los seguros de responsabilidad civil liga-
dos a la mayoria de los colegios profesionales.

3. Los alojamientos: campamentos de turismo, hoteles y viviendas
de turismo rural

3.1. La situacién actual

Aungue bajo este epigrafe se pretende agrupar a los estableci-
mientos hoteleros, los campamentos de turismo o campings y las
viviendas de turismo rural, las conclusiones pueden ser aplicadas
también a los albergues, a los refugios de montaria o a los aparta-
mentos turisticos, en la medida en que sea posible.

Los diferentes tipos de alojamiento. Cada vez es mas dificil dis-
tinguir las fronteras que definen las caracteristicas propias de cada
tipo de establecimiento. Los campings incrementan dia a dia su
oferta de bungalows e instalaciones fijas, alterando sus tradiciona-
les caracteristicas. Existen establecimientos que ofrecen hotel y
acampada en un recinto con instalaciones comunes o sus instala-
ciones deportivas se ofrecen para uso de.clientes que no permnoctan
en el establecimiento. Las viviendas de turismo rural compartidas
no distan en sus caracteristicas de los pequefios hoteles u hosta-
les. Las viviendas de turismo rural independientes, en las que los
clientes no comparten la vida de los propietarios, no parecen dife-
rentes a los apartamentos en alquiler. A pesar de que los rasgos
definitorios cada vez son mas similares, los tres sectores se
encuentran agrupados en organizaciones distintas y se les aplican
diferentes normas legales.

Los empresarios de campamentos de turismo ofrecen en torno
a veinticuatro mil plazas en Aragén, la mayoria de ellas en el Piri-
neo. Se encuentran agrupados mayoritariamente en la Asociacion
de Empresarios de Camping de Aragdn y han centrado sus recien-
tes demandas en el apoyo publico a un plan de restructuracion del
sector, en la misma linea de colaboracidn econdmica que se ha
prestado a otro tipo de actividades turisticas. Tras las inspecciones
llevadas a cabo en el verano de 1.996, ningun establecimiento ha
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sido clausurado, pues cumplian la legislacion aragonesa, que no es
menos estricta que la de otras comunidades auténomas. A pesar
del anuncio reiterado de que se modificaria la normativa regulado-
ra-de la actividad, dicha reforma no se ha producido. No se ha
logrado, hasta el momento, reducir el coste de los seguros median-
te la contratacion de todos los asociados con una misma compafiia.
Los empresarios no rechazarian la obligatoriedad legal de estable-
cer una cobertura minima para el seguro de responsabilidad civil.
Algunos tienen contratadas ya fuertes pdlizas de responsabilidad
civil, incluso ilimitadas.

Los empresarios de alojamientos hosteleros (hoteles, hostales y
pensiones) se encuentran agrupados mayoritariamente en la Aso-
ciacion Provincial de Empresarios de Hosteleria, pero no pueden
guardar la misma unidad por razén de la diversidad de estableci-
mientos que comprende. La diferencia en el volumen de factura-
cién de unos y otros hace que su situaciéon econémica sea muy
diferente en relacion con la asuncion de los costes de las pdlizas de
seguros. La contratacion de seguros se lleva a cabo de forma com-
pletamente individual aunque, al parecer, ha existido alguna inicia-
tiva no consumada de contratacién colectiva. En general, los
empresarios contratan pdlizas estandarizadas con los agentes de
la zona, buscando el coste mds bajo y sin realizar, ningtn tipo de
negociacion con las aseguradoras. La legislacion turistica se suma
a otras aparentemente mas coniroladas, como la sanitaria, incre-
mentando los costes de los pequefios hoteles en relacidn con las
viviendas de turismo rural. . Por ello, la Asociacion Provincial de
Empresarios de Hosteleria tiene propuesta la articulacion de una
Unica clasificacion de establecimientos. En la Asociacién de Pro-
pietarios de Turismo Verde si se integran propietarios de pequefios
hoteles y viviendas de turismo rural. Los empresarios de hoteles y
hostales no rechazarian la obligatoriedad legal de establecer una
cobertura minima para el seguro de responsabilidad civil.

Los propietarios de viviendas de turismo rural se hallan integrados
en diferentes organizaciones pero actualmente poseen, en la provin-
cia de Huesca, una buena central de reservas unificada. En el otor-
gamiento de ayudas econdmicas o de autorizaciones se ha produci-
do una vinculacién paternalista con la Administracion de la que
esperan una actitud de tutela e informacién que, cuando falia, les
lleva a una situacion de cierta orfandad. La préactica totalidad de los
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propietarios de estas viviendas no tiene concertados seguros de res-
ponsabilidad civil y desconoce la posibilidad de reclamacion por parte
de algun cliente siniestrado. Sus-ingresos anuales son tan reducidos
que la mera presentacion de una demanda de alto importe por res-
ponsabilidad civil a uno de ellos podria llevar al cierre, por temor, de
un importante nimero de viviendas. Algunas organizaciones de pro-
pietarios si han propuesto ya la obligatoriedad de coniratacion de
polizas de responsabilidad civil, pero mientras no quede fijada en una
norma legal parece dificil que se extienda dicha contratacion.

Los titulares de albergues y refugios podrian asumir lo mismos
planteamientos que el resto de los alojamientos turisticos. Para aque-
llos ligados a la Federacion Aragonesa de Montafismo, el seguro no
seria una novedad, dado que desde hace afios tienen contratadas poli-
zas de cierta entidad. Aunque las personas que se encuentran a cargo
de los refugios tienen algunas obligaciones de caracter publico, la rela-
cion contractual que mantienen con la Federacion y el desarrollo de su
actividad hostelera les otorga la posicién de empresarios. Los alber-
gues y refugios cuentan en Aragdn con una normativa propia.

3.2. Propuestas

Fijacidn en la legislacion de una cobertura minima por siniestro.
La legislacién turistica no ha de conformarse, a partir de ahora, con
exigir genéricamente la contratacién de seguros de responsabilidad
civil sino que debe fijar unas coberturas minimas obligatorias para
los establecimientos actuales y previas a la apertura de los nuevos
esta. Las diferentes normas sectoriales deben fijar para las empre-
sas un limite minimo de cobertura por siniestro.

Distribucion de la cobertura minima. Aunque la cuantia de la
cobertura de la poliza podria constituir uno de los requisitos precisos
para clasificar al establecimiento en una u otra categoria, parece mas
oportuno que el nimero de plazas constituya el factor diferenciador.
Podria establecerse sélo un minimo (de cien millones, por ejemplo) o
efectuarse operaciones de mayor complejidad. En este caso, podria
combinarse un minimo fijo para todos los establecimientos (de cin-
cuenta millones, por ejemplo) y una cobertura obligatoria mayor, en
dos o tres tramos, para aquelios que cuentan con mas plazas.

Estimacicn de la cuantia minima. La participacion de las aso-
ciaciones empresariales o de propietarios vinculadas a cada uno de
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los sectores resulta imprescindible en la fijacion de la cobertura
minima obligatoria. Ya existe un primer ejemplo en la negociacion
llevada a cabo con las empresas de turismo deportivo. Hay que
conocer la cuantia que cada sector esta dispuesto a asumir de
buen grado. De las conversaciones mantenidas se desprende que
la obligatoriedad de asegurar una cuantfa de cien millones por
siniestro, con carécter general, no parece descabellada a las orga-
nizaciones sectoriales.

Secuencia Idgica de produccion legislativa. Seria l6gico introdu-
cir la-obligacion de contratar seguros de responsabilidad civil simul-
taneamente en todo tipo de campamentos de turismo, estableci-
mientos hosteleros y viviendas de turismo rural. Si fuese mas
sencilla la negociacion sucesiva, podria afrontarse la regulacion de
los campings en primer lugar, dado que su normativa se encuentra
pendiente de una modificacion, anunciada en el afio 1996 y reite-
rada posteriormente. A continuacién, en un periodo muy corto de
tiempo, habria de procurarse un tratamiento similar para alojamien-
tos hosteleros y viviendas de turismo rural. Parece dificil la elabo-
racién de una normativa unitaria sobre responsabilidad civil furisti-
ca pero no tiene que despreciarse la idea de llegar a un acuerdo

. para elaborar un Codigo de los Alojamientos Turisticos de Aragén.

Negociacion de seguros obligatorios y adicionales por parte de
las asociaciones empresariales. Contando con ese minimo obliga-
torio, las organizaciones y empresas pueden ponerse de acuerdo
para concertar un seguro adicional. Las organizaciones patrona-
les pueden ejercer funciones de negociacion o seleccién de ofertas
0 pueden contratar ellas mismas polizas colectivas, pues de ambas
alternativas existen ejemplos. El compromiso de contratar el segu-
ro obligatorio con una compania implicaria la oferta de mejores con-
diciones en el adicional. En el caso de grandes instalaciones, el
objetivo debiera ser la contratacion de pélizas de cuantia ilimitada.

El seguro vinculado a la calidad del servicio. Entre los requisitos
precisos para formar parte de una organizacion empresarial podria
exigirse a los afiliados una actualizacién de las medidas de seguri-
dad y una cobertura minima en sus pélizas de responsabilidad civil.
Los empresarios pueden exigir condiciones mas severas que las
exigidas por el cumplimiento de la legalidad para formar parte de
grupos de empresarios mas restringidos que quieran dotar a sus
establecimientos de una especial “etiqueta” de calidad. Al hallarse
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el turismo de montafia vinculado a la naturaleza seria conveniente
impulsar planes de calidad ambiental que incluyesen a los aloja-
mientos. Entre las exigencias precisas figurarian la prevencion de
riesgos y la contratacion de seguros de responsabilidad civil.

Necesidad de inspeccion periddica. Un trabajo sobre responsa-
bilidad no puede olvidar que la actividad preventiva es siempre
menos dolorosa que la reparadora y ha de resaltarse la necesidad
de medidas preventivas que han de incluir una actividad inspectora
eficaz para controlar el cumplimiento de las normas de seguridad
en los establecimientos de forma periddica. No es suficiente el con-
trol que se lleva a cabo en el inicio de la actividad. Al parecer, la
ausencia de inspeccién es practicamente total, dejando a salvo la
sanitaria, y redunda en una dejacién de aquellos rasgos de calidad
gue no son percibidos directamente por el cliente.

Conveniencia de una campafa informativa. En muchos casos
la informacidn surtiria efecto inmediato, pues los establecimientos
suelen aludir a ella para disculpar sus incumplimientos. Sino fuese
posible desarrollar una campafa informativa mediante inspectores,
por el insuficiente nimero de funcionarios o por tener encomen-
dadas otras tareas, podria contratarse con una empresa la revision
detallada de los establecimientos, uno por uno, poniendo de mani-
fiesto sus incumplimientos en esa fecha y haciéndoles saber sus
obligaciones. En la camparia informativa podrian involucrarse las
organizaciones empresariales o de propietarios, combinadas con
los poderes publicos.

Oferta conjunta de alojamiento y actividad deportiva. Junto con
la estancia, cada vez resulta mas frecuente la contratacién, por
ejemplo, de un dia de barranquismo, de rafting o de parapente. A
veces se ofrece en los folletos el precio total de forma unificada. Es
necesario en estos casos, a efectos de futura imputacion de res-
ponsabilidades, que se encuentre claramente determinada en todo
momento en la publicidad qué empresa es la de alojamiento y qué
empresa es la que realiza la actividad deportiva. En otro caso, el
cliente perjudicado podria acudir indistintamente a una u otra, bus-
cando la de mayor solvencia aunque nada tuviese que ver con la
actividad en la que se ocasionaron los dafios.

Central o centrales de reservas. Las viviendas de turismo rural
de la provincia de Huesca acordaron la creacion de una central de
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reservas. Su buen funcionamiento ha inducido a un gran nimero
de empresarios a desear una unificacion de la oferta, dado que las
personas que un afo utilizan un refugio federativo, otro afio utilizan
un hotel o un camping. De existir la central de reservas Unica para
el Pirineo aragonés o para la provincia de Huesca, habria de com-
prender las actividades de las empresas de turismo deportivo, pues
las personas que visitan Aragén provenientes de lugares lejanos,
necesitan saber que tienen reservado alojamiento y que tal dia pue-
den realizar el descenso de un barranco o la ascensién con guia a
un pico determinado. Lo que es un deseo de muchos no cuajara
sin ayuda econdémica de la Administracion.

Colaboracidn en la prevencion de accidentes de montafia. Es
evidente que ninguna responsabilidad tienen los empresarios y pro-
pietarios en los accidentes de montafia. Sin embargo si parecen
repercutir en la imagen turistica de la zona y su colaboracidn cons-
tituye un elemento clave en la prevencion. Los turistas que todas las
mafanas se dispersan por un territorio muy extenso, han confluido
en un punto: su alojamiento. Los mensajes preventivos deben
difundirse, por tanto, en hoteles, campamentos de turismo, vivien-
das de turismo rural, refugios, albergues, etc. No se trata de trans-
mitir estas ideas de prevencion a los aragoneses, que se accidentan
pocas veces, sino a los turistas que provienen de fuera de Aragon y
nada mas llegar a nuestro territorio, puede que al dia siguiente,
sufren un accidente. Como se expondrd mas adelante, en los alo-
jamientos puede llevarse a cabo la distribucion de folletos y la con-
tratacion de seguros para dias sueltos mediante un tiquet o bono.

4. Las actividades deportivas en la montafia

Olvidados los planteamientos romanticos, la regulacion juridica
de las actividades deportivas en la montafia se muestra hoy como
una necesidad. La sociedad consume actividades de montafia y se
han multiplicado las empresas que ofrecen estos servicios. En este
apartado se han integrado diversos tipos de actividades que se lle-
van a cabo en la naturaleza: empresas de turismo deportivo, cam-
pamentos juveniles, montafiismo federado, sin que se pueda olvi-
dar la actividad que llevan a cabo las personas por su cuenta,
independientemente. No obstante, se ha realizado un esfuerzo
.especial en el estudio de las empresas de turismo deportivo, que-
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dando afectadas las demas actividades en tanto mantengan coinci-
dencias con ellas.

4.1. Las empresas de turismo deportivo

4.1.1.

4.1.2.

La situacién actual

Las empresas de turismo de aventura o turismo deportivo han
adquirido una notable implantacién en el territorio aragonés en los
ultimos afios. Se ha creado recientemente la Asociacién Aragone-
sa de Empresas de Turismo Deportivo que ha establecido para la
afiliaciéon requisitos mas rigurosos que los exigidos por la legisla-
¢ién vigente, como la contratacidn de pédlizas de responsabilidad
civil con cobertura minima o la necesaria apertura al publico duran-
te seis meses al afio. Agrupa a empresas dedicadas a un conjun-
to heterogéneo de actividades deportivas controladas de ocio y
aventura en la naturaleza. Piragliismo, rafting, navegacion a vela,
actividades subacuaticas, escalada, senderismo, descenso de
barrancos, espeleologia, ciclismo, equitacion, parapente, ala delta,
vuelo con ultraligero, son parte de un listado que no es completo.
El borrador de Decreto regulador de Aragdn incluye las empresas
dedicadas al esqui, el tiro con arco o los vehiculos todo terreno.

La tipologia de las empresas es muy variada, al tratarse tanto de
trabajadores auténomos como de empresas que, bajo diversas for-
mas societarias, emplean en los meses de verano a una o dos
decenas de trabajadores. Mientras unas trabajan durante todo el
afio, otras nacen para existir durante la temporada de verano sin
garantias suficientes para el usuario. Sila tipologia es diversa, mas
dispar es la situacion en relacién con la titulacién de los guias y
monitores o los seguros suscritos, pues junto a empresas asegura-
das por cuantia de cien millones, hay otras sin aseguramiento algu-
no, insolventes en casos de responsabilidad civil. Es habitual
incluir en el precio un seguro de asistencia en viaje por cliente, del
que se da cuenta diariamente a la compafiia aseguradora.

Propuestas
Fijacion en la legislacion de una cobertura minima por siniestro. Al

parecer, estd completamente cerrada la negociacion para incluir en
el Decreto regulador de las empresas que realizan actividades turis-
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tico-deportivas la obligatoriedad de contratar una “pdliza de seguros
de responsabilidad civil que cubra de forma suficiente los posibles
riesgos imputables a la practica de estas actividades, en una cuantia
minima por empresa de 50 millones de pesetas por siniestro”.

Estimacion de la cuantia minima. Sin duda se dara un paso
adelante cuando la norma entre en vigor, pues esta linea de actua-
cion es la que se propone para los diversos tipos de alojamiento.
Se ha decidido, ademas, tras una negociacion con los represen-
tantes de las organizaciones empresariales y sin duda ha de ser
éste el camino que debe seguirse. No deja de sorprender, sin
embargo, la fijacion de una cantidad de 50 millones de pesetas por
siniestro, cuando los empresarios directivos de la asociacion que la
ha defendido tienen asegurada la cuantia de 100 millones. Si se
trataba de proteger a los pequefios empresarios podria haberse
establecido la cantidad de 50 millones Unicamente para los auténo-
mos gque no tuviesen trabajadores a su servicio.

Negociacion de seguros obligatorios y adicionales por parte de
las asociaciones empresariales. La situacion es la misma que la
expresada en refaciéon con los alojamientos. Contando con ese
minimo obligatorio, las asociaciones pueden ponerse de acuerdo
para concertar un seguro adicional. Las asociaciones empresaria-
les pueden ejercer funciones de negociacion, estudio y seleccion
de ofertas o pueden contratar ellas mismas pdlizas colectivas, pues
de ambas alternativas existen ejemplos. El compromiso de contra-
tar el seguro obligatorio con una compafiia implicaria la oferta de
mejores condiciones en el adicional. Los estatutos de la asociacién
podrian incluir obligaciones para los asociados que rebajasen el
coste de los seguros, como la exigencia de determinadas titulacio-
nes u otras medidas de minoracién de riesgos.

El seguro vinculado a la calidad del servicio. También en este
caso se repite la misma situacion. Supone un especial nivel de cali-
dad en el servicio la pertenencia a una asociacién empresarial que
establece requisitos mas estrictos que los obligados por la legalidad
vigente. El seguro adicional, junto con otras medidas que mejora-
sen la prestacion del servicio, servirian para crear grupos restringi-
dos de empresarios interesados en dotar a sus establecimientos de
una especial “etiqueta” de calidad. Al hallarse el turismo de mon-
tafa vinculado a la naturaleza seria conveniente impulsar planes de
calidad ambiental que incluyesen a todo tipo de empresas turisti-
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cas. Entre las exigencias de calidad figurarian la prevencion de
riesgos v la contratacion de seguros de responsabilidad civil.

Condiciones generales comunes a los contratos. A través de la
asociacion empresarial se podrian negociar unas “condiciones
generales” comunes de aplicacion a la relacion contractual con los
clientes que se incorporarian a los folletos de cada una de las
empresas. Ante ciertas circunstancias anémalas que se producen
en la actividad de las empresas, éstas adoptan soluciones que no
son uniformes. El pactar unas condiciones comunes e imprimirlas
en los folletos, significaria la igualacién de las empresas de turismo
deportivo con las empresas turisticas que contratan otro tipo de
servicios turisticos y contribuirfa a evitar el intrusismo y la compen-
tecia desleal.

Necesidad de inspeccion turfstica. La calidad del servicio va unida
a la aplicacion de medidas preventivas. Es precisa una actividad ins-
pectora periddica para controlar el cumplimiento de las normas por
parte de las empresas. No es suficiente establecer un control en la
fecha en que se inicia por primera vez la actividad. La existencia de
medidas preventivas o la misma efectividad de la inspeccién para con-
trolar su cumplimiento podria incluso disminuir el precio de los segu-
ros. Por otra parte, el Estatuto del Consumidor y Usuario reciente-
mente aprobado por las Cortes de Aragén encomienda a las
Administraciones publicas la vigilancia sobre los servicios y activida-
des que puedan provocar riesgo para la seguridad de los usuarios.

El seguro debe diferenciar actividades. Las empresas asegura-
doras, en general, desconocen el riesgo real de las actividades
guiadas, probablemente por la carencia de estadisticas, y ofrecen
polizas muy generales, confeccionadas por aproximacion a otras
mas conocidas. En ocasiones las pélizas podrian rebajar su impor-
te si diferenciasen entre ellas, incluso en las desarrolladas por una
misma empresa, pues no es lo mismo el senderismo que la esca-
lada, el piragliismo que el ala delta. No seria dificil fijar bloques de
actividades segtin el riesgo que implica cada una.

Oferta conjunta de alojamiento y actividad deportiva. Gomo se
ha expresado, cada vez resulta mas frecuente el ofrecimiento de
una semana de estancia en hotel o vivienda de turismo rural junto
a uno o mas dias de actividad. Para delimitar posibles responsabi-

lidades, es necesario que se encuentre claramente determinada en
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todo momento, desde la publicidad, qué empresa es la de aloja-
miento y qué empresa es la que realiza la actividad deportiva. En
otro caso, el cliente perjudicado podria acudir indistintamente a una
u otra, buscando la de mayor solvencia aunque poco tuviese que
ver con la produccién de los dafios.

Oferta de actividades desarrolladas por empresas diferentes.
Algunas empresas se encuentran especializadas en ciertos deportes
pero ofrecen otros que realizan a través de guias, e incluso con mate-
riales de otras empresas, como suele ocurrir con deportes de agua,
de vuelo o en la equitacién. A efectos de clarificar responsabilidades
serfa conveniente articular para este caso unos criterios uniformes
que sirviesen en todos los casos en que contratasen entre si dos o
mas empresas de turismo deportivo. Bastaria la firma de contratos
muy generales, anuales o por temporada, en los que quedasen bien
delimitadas las obligaciones de cada una de las empresas.

Responsabilidad por alquiler de material deportivo. Algunas de
las empresas del sector se dedican también a la actividad de alqui-
ler de material deportivo, por ejemplo para realizar descenso de
barrancos. En este caso la responsabilidad del empresario se
extenderia a los siniestros causados por el mal estado del material
deportivo utilizado.

La importancia de los folletos. Los folletos y demas publicidad
realizados por las empresas, de acuerdo con la legislacién de pro-
teccion de los consumidores, van a determinar las obligaciones del
empresario y el alcance de su responsabilidad. Las actividades
deben quedar perfectamente definidas. Por ello seria deseable la
incorporacion a los folletos de una pagina de condiciones genera-
les en las que se hiciesen constar los extremos propios de la con-
tratacion de este servicio turistico, como se lleva a cabo en otras
informaciones sobre viajes.

El cliente debe conocer que realiza una actividad de riesgo. En
el deporte de la montafia ha sido tradicional aceptar la teoria del
riesgo consentido. Pero aunque el deportista asuma las conse-
cuencias de su propia temeridad, no tiene que soportar las faltas
que cometen terceras personas. Para invocar hoy dia ese consen-
timiento del riesgo, debe de estar probado que el cliente conoce
que realiza una actividad de riesgo y por ello debe procurarse su
incorporacion a un documento.




194

José M* Nasarre Sarmiento, Gloria M® Hidalgo Ria y Jesis M. Urbez Garcia

El Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comunidad Auténo-
ma de Aragon. Publicado en el mes de noviembre de 1.997, resul-
ta de aplicacion a todo tipo de utilizacién o disfrute de servicios y
actividades y obliga a las empresas a “poner en conocimiento pre-
vio de los consumidores y usuarios, a través de los medios ade-
cuados y de manera eficaz y suficiente, los riesgos que pudieran
derivarse de la normal utilizacién de los productos, servicios o acti-
vidades, de acuerdo con la naturaleza de los mismos y las circuns-
tancias personales de los destinatarios”.

La formalizacion del contrato con el cliente. En ocasiones el pri-
mer contacto entre el guia y el cliente se lleva a cabo en la cabe-
cera de un barranco o en la alta montafia. Es obvio que el contra-
to existe aunque no se firme, pero debe estudiarse la manera de
plasmar la relacion contractual en un documento sencillo. Recha-
zada la idea de firmar un contrato por los propios empresarios, es
preciso concretar qué tipo de documento podria crearse. En con-
creto, seria aconsejable contar con la firma del cliente bajo un texto
en el que afirma conocer que realiza una actividad que implica ries-
go. Aungue no eximiese de responsabilidad, tal declaracion podria
ser aportada como una prueba mas en el proceso.

La conveniencia de firmar un documento. Una posibilidad seria
incluir la informacion en una hoja de formato diez por quince o simi-
lar que fuera firmada por el cliente al comprar el servicio. El clien-
te habria de estampar su firma bajo la declaracién de que conoce
que realiza un deporte que implica riesgo y se compromete a seguir
las instrucciones del guia. Tal declaracién deberia incluirse en un
documento que consignase, ademds, datos personales como la
edad, el estado civil o la afiliacién o no a la seguridad social, junto
a la informacion prescrita por la normativa acerca del equipo nece-
sario, el precio de la actividad o la existencia de hojas de reclama-
ciones. Seria posible afadir otras declaraciones como la de no
padecer enfermedad ni defecto fisico que le impida el desarrolio del
deporte que va a realizar o implique un riesgo particular para él.

La vinculacion de la Administracion al documento. La presenta-
cién del documento al cliente no debe producir desanimo en un
momento en que se encuentra optimista. Podria resultar de utilidad
la creacién de una hoja unificada autorizada por la Administracion
que portase el logotipo de la Diputacién General de Aragon. El
cliente veria en ello el cumplimiento de un requisito reglamentario.
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La hoja unificada podria ser de uso voluntario para los empresarios
y contar con el logotipo de la asociacién empresarial.

La informacion al publico. Sila Administracion se implicase de
este modo, el documento podria emplearse para formalizar la infor-
macion al cliente sobre los diversos extremos establecidos por el
Decreto regulador, tales como los precios, los seguros voluntarios
o la existencia de hojas de reclamaciones. Aunque parece mas
sencillo tener expuesta en la pared la informacion al publico, al
igual que las tarifas autorizadas, no puede olvidarse que no todos
los clientes llegan a entrar en las oficinas de la empresa.

La repercusidn de la autonomia del guia. La autonomia con que
cuentan los guias desdibuja el poder de direccion del empresario
en cuestiones que afectan a la responsabilidad, ya que del guia
dependen las rutas a seguir, el control horario, la interpretacién de
la meteorologia, el rechazo a conducir a un cliente poco preparado
o la decision de abandonar a un cliente que no puede continuar un
recorrido. Puede caberle, igualmente, cierta responsabilidad en los
accidentes producidos entre clientes.

La repercusidn de las titulaciones en la responsabilidad del
empresario. A efectos de determinar la responsabilidad civil, la
eleccion de profesionales con la maxima titulacién indicaria que el
empresario obra con la mayor diligencia posible, ya que no basta
con el mero cumplimiento de los reglamentos sino que se exige por
los tribunales el haber obrado con la mayor diligencia exigible ante
la situacion concreta. El empresario que contrata personas con titu-
laciones de inferior nivel o reconocimiento, encontrara mayores
obstaculos en la prueba de su diligencia. :

La titulacion de los guias. Los guias no solo deben ser depor-
tistas expertos, sino que han de saber mantener la cohesion del
grupo y la disciplina y ser conocedores de los primeros auxilios y
del medio natural en el que se mueven. Los empresarios extreman
la profesionalidad de los guias y tienden a valorarlos por lo que
valen personalmente, pero se hace precisa una ordenacion de las
titulaciones que facultan desempefar esta profesién. Aunque la
mayor parte de los guias posee titulos homologados por el Conse-
jo Superior de Deportes, la actual diversidad de titulaciones y las
futuras convalidaciones ocasionan importantes incertidumbres. El
Ministerio de Educacién todavia no ha aprobado los planes de estu-
dios que hace tiempo fueron esbozados.
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Los cursos de formacién. En espera de titulaciones acadé-
micas, se hace necesaria la formacién de los guias en materias que
no son estrictamente deportivas.. Los conocimientos aplicados de
psicologia, biologia, socorrismo, medio ambiente, derecho, aten-
cién al cliente, etc. podrian de ser a partir de ahora objeto de cur-
sos de formacion especifica dirigidos a trabajadores y empresarios
en aras de obtener calidad en el servicio de la empresa turistica.

La participacidn de las organizaciones empresariales. La parti-
cipacién de las organizaciones empresariales y asociaciones en
determinados organismos publicos resulta imprescindible, dado
que los empresarios viven de la naturaleza y sostienen la poblacion
de las zonas de montafa. Debieran ser los principales interesados
en la defensa de la naturaleza y en la adopcién de medidas para
evitar impactos no deseados en el desarrollo de sus actividades.

4.2. Actividades no empresariales

421.

Aunque la investigacién se ha centrado en las actividades
empresariales, no es posible olvidar la realizacion de las mismas
actividades en los mismos escenarios por personas que no contra-
tan a una empresa.

El deporte federado

La Federacién Aragonesa de Montafiismo. La combinacion de
prevencién y educacion con la reparacion a través de los seguros
de responsabilidad civil preocupa también a la Federacion Arago-
nesa de Montafiismo, pues agrupa a multitud de clubes que reali-
zan actividades guiadas para nifios y adultos bajo la direccion tec-
nica de expertos titulados que prestan su trabajo sin retribucion, al
asumir su funcién como miembros de organizaciones sin &nimo de
lucro, aunque algunos trabajos hayan sufrido una cierta profesio-
nalizacién. La Federacion cuenta con un seguro de responsabili-
dad civil que cubre sus actividades y las competiciones que organi-
za, al margen del seguro de los federados. Los refugios de
montafia vinculados a la Federacién tienen contratados también
sus propios seguros de responsabilidad civil, asi como los clubes
con una mayor cantidad de actividades para federados.

Las diferencias en relacién con las actividades realizadas por
empresas. El montafiismo se encuentra en estos momentos en una
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encrucijada ante el auje de las empresas de turismo deportivo, pues
al fin y al cabo éstas han invadido un campo que antes era ocupado
exclusivamente por los clubes de montafia. Los clubes se replante-
an hoy su propio papel orientados hacia las tareas de iniciacion y for-
macion que llevan a cabo mediante expertos que prestan sus servi-
cios de forma no retribuida. El aseguramiento tiene algunas
condiciones diferentes, pues los clubes no tienen clientes de un dia
y sus posibilidades de formar al montafiero aminoran los riesgos.

Las similitudes con las actividades realizadas por empresas.
Federados, guias, clubes y Federacion son diferentes escalones en
la posible reclamacién de indemnizaciones por responsabilidad
civil, no solo por actividades de montafiismo y escalada, sino inclu-
so por las derivadas del funcionamiento de los refugios de monta-
fia o la organizacién de campamentos juveniles. Las menciones a
la contratacion de pdlizas por cuantias determinadas, la firma de
contratos o documentos, la diferenciacion de actividades en el
seguro, la inclusidn de informacion en los folletos, la conveniencia
de contar con guias de la méxima titulacion y otros aspectos que se
han relacionado para las actividades de empresas de turismo
deportivo, tienen aplicacién también en las actividades que desa-
rrollan los clubes y federaciones.

El riesgo del montafiismo. En la jurisprudencia derivada del
deporte de la montafia ha sido tradicional aceptar la teoria del ries-
go consentido, fundamentada en que el deportista asume las con-
secuencias de su propia temeridad. Sin embargo, como se ha indi-
cado, aunque la culpa exclusiva de la victima exime de cualquier
responsabilidad, la evolucién jurisprudencial no permite realizar
conjeturas, pues la imputacion de responsabilidad dependera del
supuesto concreto. En cualquier caso, parece claro que no cabe
excluir las faltas que comenten terceras personas.

Los guias benévolos. Se habla en la tradicién francesa de guias
benévolos para referirse a los que asumen la direccién del grupo o
cordada sin retribucion, en muchas ocasiones porque son los mas
expertos de un grupo. En la jurisprudencia francesa no parecen
existir diferencias en materia de responsabilidad entre el guia que
percibe y el que no percibe remuneracion. Tal como se ha indicado
anteriormente, la autonomia del guia es importante y de &l depen-
den decisiones de tanta transcendencia como las vias a seguir, el
rechazo a conducir a una persona poco preparada o la toma de
decisiones ante quien no puede continuar un recorrido.
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La responsabilidad de los guias benévolos. El mismo plantea-
miento parece obligado en Espafia, donde la responsabilidad de
estos gufas no puede considerarse distinta de la de aquellos que rea-
lizan su trabajo para empresas de turismo deportivo por haber sido
designados por su club o por sus propios compafieros. Su respon-

. sabilidad civil es la misma si no han revisado el material, han elegido

mal el horario, han sido poco prudentes ante las condiciones meteo-
rol6gicas o han afrontado una actividad para la que los comparieros
no estaban fisicamente capacitados. Puede resultar responsable,
igualmente, de los accidentes producidos por causa de las personas
que son guiadas. La responsabilidad civil, bien subsidiaria, bien soli-
daria, recaera sobre los clubes que organizan la actividad.

La responsabilidad en actividades de la Federacion y de los clu-
bes. Los planteamientos realizados en materia de responsabilidad
civil para las empresas de turismo deportivo pueden reproducirse
para los clubes o federaciones que organizan la actividad y res-
ponden de la eleccién del guia. El coste de los seguros, sin embar-
go, serd inferior, puesto que la actividad se encuentra mas contro-
lada, al haberse ocupado los organizadores de la formacion del
montafiero, situacion bien diferente a conocerlo minutos antes de
iniciar la actividad. El seguro ha de adaptarse, en la mayor medida
posible, a cada una de las actividades que se realizan, por seg-
mentos, pues el riesgo es muy diferente si se trata de un campa-
mento juvenil o de una escalada.

La responsabilidad de los pequefios clubes. Tanto la Federa-
cién como los clubes de mayor afiliacién han asumido la contrata-
cién de seguros de responsabilidad civil para sus actividades, al
margen de la cobertura que ofrece el seguro federativo. Sin embar-
go, cada vez es mayor la integracién en la Federacion de pequefios
clubes que ofrecen actividades de tiempo libre para los nifios y
jévenes. Seria preciso buscar la férmula para que estos clubes se
adhiriesen a un seguro de responsabilidad civil negociado con
anterioridad por la propia Federacién. De este modo se cubriria un
sector, el de los campamentos juveniles, que no se encuentra en
esta fecha obligado por ley a suscribir seguros con cobertura mini-
ma. Probablemente desde la Administracién pudiera llevarse a
cabo una campafia para que los clubes que organizan actividades
de tiempo libre para nifios entrasen en la Federacion.
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El desarrollo de funciones de cardcter publico. El hecho de
tener encomendados unos cometidos que no son meramente pri-
vados sino de caracter publico, hace que sean las federaciones las
instancias adecuadas para canalizar ciertas funciones como la
seguridad o la prestacion de medios para facilitar el deporte en la
montafia mediante el mantenimiento de refugios, la colaboracion
en la prediccion meteorolégica o la apertura de senderos. Estas
actividades de prevencion han de repercutir en la minoracién de los
riesgos y, por tanto, en la disminucion de las posibles responsabili-
dades. Las funciones de prevencion de accidentes pueden canali-
zarse tanto a través de empresas como de la propia Federacion.
En Aragon se han utilizado empresas con participacién publica para
llevar a cabo actividades de informacion, prevencion, estudio, etc.

Titulaciones de la Federacion Espafiola de Deportes de Monta-
fa y Escalada. A efectos de determinar la responsabilidad civil, la
eleccion de profesionales con la méxima titulacion serd muestra de
que los clubes han obrado con la mayor diligencia posible, segtn
exige la jurisprudencia. La Federacién Espafiola cuenta hoy con su
propia Escuela de guias. En tanto se produce una ordenacioén glo-
bal de las titulaciones, de sus convalidaciones y posibles habilita-
ciones, se hace necesaria la formacién de los guias en materias no
estrictamente deportivas. Se ha indicado la conveniencia de impar-
tir cursos sobre conocimientos aplicados de psicologia, biologia,
socorrismo, medio ambiente o legislacion.

Otras federaciones de menor repercusion en los espacios pire-
naicos podrian hallarse en situacion parecida. Baste citar las que
corresponden a espeleologia, equitacion, actividades aéreas o acti-
vidades realizadas con embarcaciones.

Desarrollo de una regulacion global del deporte en la montana.
Parece muy conveniente abordar de forma global la ordenacién o
regulacion general del deporte en la montafia, que hasta la fecha
ha sido regulado sesgadamente por diferentes normas dispersas
que se ocupan de la proteccion de espacios naturales. Aragon
podria convertirse en pionera en la regulacion sistematica de una
actividad cuya normativa habria de armonizarse con las disposicio-
nes sectoriales que se refiriesen a planes de ordenacién o de pro-
teccion de espacios naturales. De contar con financiacion suficien-
te, el equipo investigador abordaria mas adelante el estudio de las
bases para una ordenacion global del deporte en la montafia.
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Los campamentos infantiles y juveniles

Las actividades de tiempo libre para los jovenes. Los campa-
mentos juveniles presentan vertientes peculiares del mismo proble-
ma general. Su normativa propia cuida ciertos aspectos, principal-
mente los sanitarios, en los que parece localizar mayores riesgos.
Las limitaciones presupuestarias no han permitido a los investiga-
dores tomar contacto suficiente con personas que organizan cam-
pamentos y colonias infantiles, que , sin embargo, podrian ser obje-
to de un estudio posterior.

Algunos casos de responsabilidad han tenido gran difusion.
Debido a ciertos casos concretos en los que se ha producido la pre-
sentacién de denuncias y querellas criminales, se ha extendido la
preocupacion entre monitores y directores por las consecuencias
de la responsabilidad civil y penal. No puede olvidarse que el moni-
tor no requiere una capacitacion técnica tan acusada como el guia
de montafa.

La reciente normativa aragonesa. A pesar de que se trataba de
un momento de cierta sensibilizacion en Aragén, el Decreto de 13
de mayo de 1.997 incremento algunas medidas preventivas, pero
no fij6 una cobertura minima en los seguros de responsabilidad
civil, limitandose a incluir en el articulo que se refiere a las obliga-
ciones del director la de disponer de ciertos documentos y, entre
ellos, la pdliza de responsabilidad civil, sin precisar el contenido de
la poliza.

El seguro de responsabilidad civil. Cada vez es mayor la prolife-
racion de pequefios clubes ligados a parroquias, asociaciones
vecinales u otro tipo de entidades sin &nimo de lucro que ofrecen
actividades de tiempo libre para los nifios. Una formula posible
para extender el aseguramiento seria llevar a cabo desde la Admi-
nistracién una campafa para que los clubes que organizan activi-
dades infantiles y juveniles de tiempo libre se adhiriesen a un segu-
ro de responsabilidad civil para pequefios clubes negociado con
anterioridad.

Los montafieros independientes

Los accidentes de personas inexpertas. No son estas activida-
des promocionadas por empresas, asociaciones o clubes las mas
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afectadas por los accidentes, pues el mayor niimero de accidentes
de montafia se produce en actividades realizadas por turistas o
deportistas que van por su cuenta. Se trata en la mayoria de los
casos de personas no federadas, inexpertas, desconocedoras de
los riesgos de la montafia, no cubiertas por seguros de accidentes
diferentes a la asistencia de la Seguridad Social o los propios de la
conduccion de vehiculos.

La teoria del riesgo consentido. Los accidentes en montafia
abren un campo extenso que no se puede abordar en esta investi-
gacion con la amplitud requerida, pero que debe estudiarse lo antes
posible desde el punto de vista juridico en toda su complejidad.
Habria que reiterar cuanto se expuso anteriormente sobre la teoria
del riesgo consentido, por la que el deportista asume las conse-
cuencias de su propia temeridad, la ausencia de responsabilidad
ante la culpa exclusiva de la victima o, en todo caso, la concurren-
cia de responsabilidades.

Los medios de prevencion de accidentes. Al igual que el turis-
mo pirenaico no puede retroceder en el camino andado a favor de
la implantacion de campings o campamentos de turismo, los acci-
dentes sufridos en actividades deportivas de montafia no pueden
perjudicar la imagen de Aragén ante unas posibilidades turisticas
que no han hecho sino comenzar su proyecciéon. Por este motivo
deben adoptarse las medidas preventivas necesarias para evitar
los accidentes que sufren en la montafia oscense los turistas, que
en su mayoria no son aragoneses. La educacion surte efecto a
medio plazo. La sefalizacion de riesgos, la colocacion de paneles
informativos, la implantacion de una red de informadores, el ofreci-
miento de los seguros de asistencia en viaje, podria dar buenos
resultados, pero si la preocupacion es colectiva deben intentarse
soluciones colectivas.

La importancia del alojamiento en la prevencién. Las personas
que todas las mafianas se dispersan por un territorio muy extenso
han confluido en un punto: su alojamiento. Los mensajes sobre los
riesgos y las precauciones, el equipo necesario o la meteorologia
deben difundirse, por tanto, en hoteles, campamentos de turismo,
apartamentos, viviendas de turismo rural, refugios, albergues, etc.,
con la colaboracion de los expertos. La necesidad de realizar plan-
teamientos globales ante problemas que exigen planteamientos
colectivos, como los accidentes, ha de establecer vinculos entre los
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promotores de actividades que, en muchas ocasiones, no sienten
los lazos que les unen.

La colaboracion de otros establecimientos en la prevencion. Al
igual que los alojamientos, otros establecimientos pueden colabo-
rar en tareas de prevencion, como las oficinas de turismo, los
comercios, los bares y restaurantes o las tiendas de alquiler de
material deportivo. Otros tipos de organizaciones como los clubes,
asociaciones, sindicatos, etc. podrian ofrecer colaboracién en la
medida de sus posibilidades.

La ampliacién del seguro de asistencia en viaje. Contando con
una perspectiva global, seria recomendable intentar que cada turis-
ta fuese provisto de un seguro que concordaria en parte con el lla-
mado seguro de asistencia en viaje, contratado ya por las empresas
de turismo deportivo, pero afiadiria una cobertura por responsabili-
dad civil y podria afiadir una indemnizacién en caso de muerte o
invalidez. Podria ser suscrito en cualquier establecimiento hostele-
ro o comercial, mediante tiquet, fraccionado por dias (por la mafia-
na se podria contratar un seguro para ese dia) o podria comprarse
un documento o tarjeta que incorporase un seguro semanal.

La vinculacion de las empresas. Si el seguro se contratase con
una Gnica compaiiia de seguros, probablemente ésta estaria dis-
puesta a asumir una parte importante del coste de una campana de
prevencién que incluyese, ademas de carteles, la difusion de folle-
tos para que a cada cliente se le entregase un triptico con informa-
cion y recomendaciones sobre la prevencién de riesgos y la pro-
teccién del medio ambiente. Junto a ello se le ofreceria en el
mismo establecimiento, incluso como obsequio, la posibilidad de
contratar el seguro. Las empresas colaboradoras podrian verse
compensadas, aunque el mismo acceso a un listado de todas las
personas que han adquirido el seguro es importante. La Adminis-
tracién y las organizaciones podrian utilizar el catalogo de usuarios
para difusion de informacién turistica, conocimiento del nivel de
satisfaccion, prevencidn de accidentes o educacion ambiental.

5. Epilogo
La investigacién sobre “La responsabilidad civil en el marco

turistico del Pirineo Aragonés” se ha reahzado entre los meses de
marzo y noviembre de 1.997.
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En el verano de 1.996 los responsables publicos advirtieron que
se corregirian deficiencias observadas en el Decreto de 8 de mayo
de 1.990, regulador de los campamentos de turismo y otras moda-
lidades de acampada. Pocos meses mas tarde precisaron que se
modificarian dos articulos de su regulacién. Sin embargo, un afio
después tal modificacién no se ha producido.

La Administracidn turistica ha pactado, en los inicios de 1.997,
la regulacion de las empresas dedicadas a las actividades conoci-
das como “deportes de aventura”®, con la Asociacion Aragonesa de
Empresas de Turismo Deportivo. A pesar de la satisfaccion que en
ambas partes produjeron las conversaciones mantenidas, se han
sucedido los borradores de un Decreto que no ha llegado a publi-
carse.

Si se ha publicado una nueva normativa sobre viviendas de
turismo rural. El Decreto de 27 de mayo de 1.997 deroga otro ante-
rior, de 1986, que cumplid su papel en un momento embrionario de
este nuevo tipo de alojamiento. No se encuentra en el Decreto nin-
guna alusién al aseguramiento de la responsabilidad civil, aunque
al parecer algunas de las asociaciones de propietarios habian rea-
lizado propuestas de establecimiento de coberturas minimas obli-
gatorias.

También se ha publicado una nueva normativa sobre actividades

_ juveniles de tiempo libre, entre las que se incluyen las acampadas y

colonias. El Decreto de 13 de mayo de 1.997 se limita a establecer

en el articulo que se refiere a las obligaciones del director la de dis-

poner de ciertos documentos y, entre ellos, se cita la poéliza de res-

ponsabilidad civil. No establece la cobertura minima de la pdliza ni
realiza precisiones de ningun tipo sobre su contenido.

Al término de la investigacidn, la situacion normativa sobre esta
materia en Aragon es la misma que cuando se comenzo.

Es preciso mencionar, sin embargo, la aprobacién, el 30 de
octubre de 1.997, del Estatuto del Consumidor y Usuario de la
Comunidad Auténoma de Aragon, publicado el 5 de noviembre en
el Boletin Oficial de Aragén. Establece obligaciones tanto para los
empresarios como para la Administracion y, con independencia del
derecho a la reparacién o indemnizacion de los dafios y perjuicios
por la via judicial, faculta al usuario para acudir a la Administracion
publica y al sistema arbitral de consumo.




