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El trabajo a distancia no es un fendmeno nuevo. En el
marco del Derecho del Trabajo el contrato de {rabajo a
domicilio junto a las formas de regulacion del trabajo auté-
nomo es la solucion.
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Introduccion

" | término teletrabajo aparecié por primera vez en Estados Uni-
dos al inicio de la década de los 70 de la mano de Jack
a Nilles.! Pero la primera definicion completa la encontramos en
la obra de RAYMOND LEMESLE, que lo concibe como el trabajo
realizado por una persona o por un grupo de personas asalariadas
ya sea desde su domicilio, ya sea desde su residencia, que depen-
den de uno o mas empleadores cuya sede se encuentra por lo
menos a cuatro kildmetros en la linea recta del domicilio o del tele-
local, y cuya actividad requiere la utilizacion de equipo de oficina
informativa conectado a través de las redes de telecomunicacion.
En la actualidad existen multitud de definiciones del término
teletrabajo y de ahi que sea muy dificil cuantificar o conocer su
implantacion real. Sin embargo en la mayoria de las definiciones
existentes siempre aparecen ires conceptos claves: organizacion,
localizacion y tecnologia.
El término teletrabajo significaria, muy imprecisamente, que la
actividad empresarial y profesional se realiza en un lugar distinto
del que ocupa la organizacion o persona para la que se realiza el

' NILLES, J. y otros: The Telecommunications-Transportation Tradeoff, New
York, 1976. Aunque el primer trabajo de este autor Telecommunications and Orga-
nizational Decentralization, que es una comunicacién de 6 péaginas de octubre de
1975, ya describe diferentes formas de telecomunicacion.El autor conecta por pri-
mera vez los términos telecomunicaciones y teletrabajo en el afio 1973 en un docu-
mento previo al libro de 1976 que sirve para elaborar un proyecto con una compa-
fila de seguros .
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trabajo. Abarcaria desde actividades laborales realizadas total o
parcialmente fuera de las empresas, al trabajo en casa o desde
telecentros (satélites o de recursos compartidos) y el trabajo movil
o némada de aquellos trabajadores cuya actividad exige perma-
nentes desplazamientos, pero en todos los casos soportados por
las tecnologias de fa informacion y las comunicaciones (TIC).?

Asi pues, el teletrabajo podria definirse como una forma de
organizar el trabajo de manera que éste se realiza, con la ayuda de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), en un
lugar distinto y alejado de las oficinas centrales o de las instalacio-
nes de produccion.

El teletrabajo, sin embargo, como concepto estratégico, es algo
mas que una nueva forma de trabajar porque supone una ruptura
con el concepto tradicional de trabajador-lugar de trabajo y trabajo-
horario de trabajo y nos retrotrae al periodo preindustrial, flexibili-
zando el concepto e introduciendo un nuevo y cuestionable grado
de libertad.?

El teletrabajo, en este sentido, apareceria como un modelo de
organizacion de la produccién rigido y concentrado, para volver a
formas mas flexibles y dispersas, ya abandonadas con la revolu-
cion industrial del siglo pasado.

Desde esta perspectiva el teletrabajo, junto a otras aplicaciones
y estrategias empresariales, podrian muy bien simbolizar el nuevo
proyecto del liberalismo econdmico y politico actual. En este senti-
do el teletrabajo seria para la sociedad del Siglo XXI lo mismo que
el sistema de trabajo a domicilio lo fuera para la sociedad prein-
dustrial.

En este sentido la Ley Federal Alemana sobre contrato de tra-
bajo a Domicilio se aplica también a los teletrabajadores,* incluso a
los trabajadores en centros satélites. En nuestro pais, la extension
del art. 13 del Estatuto de los Trabajadores a los teletrabajadores
no es una cuestion que tenga muchas dudas si se cumple con los
requisitos sefalados en el mismo.

2 Una clasificacién muy completa en Europe Sociale, Suplement 3/1995, Le tele-
travail

3 Sobre el impacto del Teletrabajo: Patrdn Lago, P.: "Impacto social del Teletra-
bajo", TELOS, n® 50, Jul. Sept. 1997.

4 Sobre este tema VV.AA.: Condiciones de Trabajo. Trabajo a distancia, MTSS
1992, pag. 33. ,
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Por otro lado el Teletrabajo es también una solucién para paliar
el desempleo y fomentar el empleo de las personas minusvalidas
asi como una esperanza para evitar la despoblacion de las zonas
rurales y la pérdida de empleo.®

También es verdad que como sefiala ROBERT B.REICH estas
medidas también suponen buscar zonas del mundo donde los sala-
rios sean inferiores.®

El libro Blanco sobre el empleo de Delors llama al papel que
debe desarrollar la informatica y las telecomunicaciones en los
nuevos yacimientos de empleo. En nuestro pais la Direccion Gene-
ral de Telecomunicaciones ha impulsado, con el Programa ARCO
de iniciativa comunitaria, un abanico de acciones que tenian como
finalidad el fomento y desarrollo de Servicios Avanzados de Tele-
comunicaciones de interés para las pequefias y medianas empre-
sas ubicadas en las zonas objetivo n® 1 del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

La propia Organizacién Internacional del Trabajo también vis-
lumbra estas nuevas tendencias del trabajo a domicilio.”

1. El trabajo a domicilio

Para poder comprender el desarrollo del moderno Derecho del
Trabajo, sobre todo en alguna de sus facetas, constituye el trabajo
a domicilio un eficaz instrumento, no sélo de alcance juridico, sino
también econdmico y sociolégico. La mecanizacién agricola, ha
supuesto la creacion de un ejército de reserva, y los avances tec-
nologicos que han liegado a crear nuevas profesiones, nuevas téc-
nicas, o nuevos procedimientos, que permiten trabajos desde el
hogar, incluso con medios que hace 50 afios sélo podian existir en
una mente Verniana. Conjugados ambos elementos se podria uti-

® Sobre este tema, VV.AA.: Teletrabajo, Ministerio de Obras Publicas, Transpor-
tes y Medio ambiente, 1994. En este trabajo se hace un estudio sobre los sectores
y las posibilidades de las pequefias empresas.

® REICH, R.B.: El trabajo de las naciones, Ed. Argos Vergara, 1993, pag. 211,
El autor explica determinados casos de empresas que trasladan determinados tra-
bajos a Filipinas y la India por que los salarios son inferiores, AT&T, Saztec Interna-
tional, American Airlaines son ejemplos citados por el autor.

7 Informe V (1) Trabajo a Domicilio, Conferencia Internacional del Trabajo, 822
reunion 1995, pag. 13.
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lizar ese factor humano con las nuevas técnicas, pero el resultado
no es la ocupacion total de la reserva laboral.

La creciente urbanizacién, que estd llegando a limites infrahu-
manos, los transportes y otros factores permitiran desde luego el
trabajo a domicilio. Frente a aquellos que piensan que el trabajo
a domicilio es una reliquia decimondnica, o esta desfasada, se
encuentra con formas de trabajo como el procesamiento de tex-
tos, la creacién de bases de datos que son nuevos trabajos que
permiten la integracion en el mercado de trabajo trabajadores
minusvalidos.

1.1. Concepto de Trabajo a Domicilio:

En nuestro Derecho Laboral, el trabajo a domicilio es el realiza-
do por una persona en su morada u otro lugar libremente elegido
por ella, sin la vigilancia de aquélla por cuenta de la cual trabaja, sin
representate suyo, y de la que recibe retribucién. Esta nocién es
provisional y mas adelante se podran puntualizar estos indices del
trabajo a domicilio.

En nuestro pais el trabajo a domicilio, se regula conforme al art.
13 del Estatuto de los Trabajadores.

Tendra la consideracién de contrato de trabajo a domicilio aguel en
que la prestacion de la actividad laboral se realice en el domicilio del
trabajador o en el lugar libremente elegido por éste y sin vigilancia del
empresario.

2.- El contrato se formalizara por escrito con el visado de la oficina
de empleo, donde quedara depositado un ejemplar en el que conste el
lugar en el que se realice la prestacion laboral, a fin de que puedan exi-
girse las necesarias medidas de higiene y seguridad que se determi-
nen.

El salario, cualquiera que sea la forma de su fijacién, sera como
minimo, igual al de un trabajador de categorfa profesional equivalente
en el sector econdmico de que se trate.

4.- Todo empresario que ocupe trabajadores a domicilio debera
poner a disposicion de éstos un documento de control de la actividad
laboral que realicen en el que debe consignarse el nombre del trabaja-
dor, la clase y cantidad de trabajo, cantidad de materias
entregadas,tarifas acordadas para la fijacién del salario, entrega y
recepcion de objetos elaborados y cuantos aspectos de la relacién
laboral interesen a las partes.
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5.- Los trabajadores a domicilio podran ejercer los derechos de
representacion colectiva conforme a lo previsto en la presente Ley,
salvo que se trate de un grupo familiar.®

En algunas reglamentaciones de trabajo se regulaban también
las relaciones del trabajo a domicilio, en la del calzado, sector del
textil, guantes de piel, industria alpargatera, sector manual del
esparto, industria fotogréfica, confeccién, vestido y tocado, repuja-
do y marroquineria.

# No debemos olvidar la Ley de contrato de trabajo de 1944, que en sus arts. 114
a 121 se hace una regulacion mas extensiva de esta modalidad de contrato de tra-
bajo. Esta derogada por la litima reforma del Estatuto de los Trabajadores. Algu-
na Sentencia de los Tribunales Superiores de Justicia han aplicado esta normativa:

MARGINAL: AS 1992\4790 RESOLUCION: SENTENCIA de 29-10-1992.
Recurso de Suplicacién nim. 833/1992 JURISDICCION: SOCIAL (TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DE CASTILLA Y LEON, BURGOS, Sala de lo Social)
RESUMEN: JURISDICCION LABORAL: competencia: contrato de trabajo mixto, a
domicilio y en el local de la empresa.

Ya la Ley de Contrato de Trabajo aprobada por Decreto de 26-1-1944 (RCL
1944\274 y NDL 7232), entendia como tal «cualquiera que sea su denominacion,
aquel por virtud del cual una o varias personas participan en la produccion median-
te el ejercicio voluntariamente prestado de sus facultades intelectuales y manuales,
obligdndose a ejecutar una obra o a prestar un servicio a uno o varios patronos o
empresarios 0 a una persona juridica de tal caracter bajo la dependencia de éstos,
mediante una remuneracion, sea la que fuere la clase o forma de ella», definicién
hoy vigente, que se completa con el contenido del art. 2.2 de aquella norma, al espe-
cificar que «el objeto del contrato a que se refiere esta Ley es todo trabajo u obra
que se realice por cuenta y bajo dependencia ajenas, o todo servicio que se preste
en iguales condiciones», siendo destacable el contenido del art. 3.2 al determinar
que «el contrato (de trabajo) se supone siempre existente entre todo aque! que da
trabajo o utiliza un servicio y el que lo presta, aunque no exista estipula cion escrita
o verbal, entendiéndose por condiciones del contrato las determinadas en las Leyes
y Reglamentos de Trabajo y en defecto de tales normas, por los usos y costumbres
de cada localidad, en las especies y categorias de los servicios y obras de que se
trate»; por su parte el art. 6.2 incluye como trabajadores a los llamados «obreros a
domicilio, que ejecutan el trabajo en su morada u otro lugar elegido por ellos sin vigi-
lancia de la persona o su representante por cuenta de la cual trabajan y de la que
reciben refri bucién por la obra ejecutada», debiendo advertirse que de las disposi-
ciones finales tercera y cuarta del Estatuto de los Trabajadores no plantean proble-
mas en orden a la vigencia total o parcial de esta Ley de 1944, pues si bien figura
expresamente entre las disposiciones expresamente derogadas, hay que entender
que constituye, aunque deslegalizada, texto de desarrollo del propio Estatuto, al
doble efecto de precisar algunos de sus mandatos y de constituirse en el tinico regu-
lador de determinadas materias.
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2. Tratamiento juridico del teletrabajo

El trabajo a domicilio con medios de las nuevas tecnologias de
la informacién y las comunicaciones es una de las formas de inte-
gracion de esta forma de trabajo.’?

Podiamos preguntarnos como lo hace J.L. Gofii,' si el Dere-
cho del Trabajo no se ha vuelto insensible a las nuevas realida-
des, y por ello se ha de partir de la existencia del trabajo atipico
por que no hay adaptacién del Derecho del Trabajo a los cambios
sustanciales habidos en la forma de organizacién del trabajo.
Habria que reconocer cierta incapacidad al Derecho del Trabajo
para regir ciertas relaciones, y mientras se vuelve la espalda a
supuestos de utilizacién de mano de obra, la Jurisprudencia, pro-
fundizando en el concepto de trabajo subordinado, ha tratado de
dar respuesta a esas prestaciones de servicios que se sittian en
zonas colindantes del Derecho del Trabajo. Asi se ha producido lo
que se ha dado en llamar "una progresiva laboralizacion de las
relaciones profesionales"."

Los trabajadores que prestaban sus servicios en modelos dis-
tintos al contrato de trabajo han sido integrados en el campo tradi-
cional del trabajo subordinado, beneficidndose de amplias garanti-
as. Uno de los sectores que mas ha llamado la atencion de juristas
y puiblico en general, es el de mensajeros, que se dedican al trans-
porte y reparto de mercancias, utilizando para ello un medio de
transporte propio. La sentencia de 26 de Febrero de 1986, declara-
ba como relacion laboral la relacion habida entre éstos y la empre-
sa para la que efectuaban dicho servicio. Casos similares de asa-
larizacion de trabajadores auténomos se han producido en el sector
del transporte: como por ejemplo el distribuidor de venta que se
sirve del vehiculo propio para recoger y repartir publicaciones que
la empresa le entregaba, o la realizacién de transporte de pan
fabricado en una empresa.

9 Un gran estudio juridico-sociolégico es el del Profesor D. LUIS ENRIQUE DE
LA VILLA que sirvi6 para la colacion del grado de Doctor en Ciencias Politicas: El tra-
bajo a domicilio, Ed. Aranzadi, 1966. (Leida la tesis el 4 de junio de 1963).

10 [ Congreso sobre Relaciones Laborales, Comunicacién presentada por J.L
Gofii Sein, "Flexibilidad y Revisién del Ambito del Derecho del Trabajo".

1 SAGARDOY BENGOECHEA, Juan A., "Derecho flexible del trabajo o derecho
del trabajo flexible. El Estado de la cuestién®, Circulo de empresarios, Boletin 36,
1986, pag. 74 e
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Esta tendencia a incorporar actividades no regularizadas o
sometidas a una normativa diferente, al &mbito del Derecho del Tra-
bajo, se conecta en buena medida con la creciente sensibilizacion
de los jueces con la necesidad de ir clarificando las relaciones cali-
ficadas por la doctrina como zonas grises a las que van a parar
buena parte de las actividades irregulares de la economia sumergi-
da. Si por un lado se busca la "vis atractiva" del Derecho del Tra-
bajo, para conseguir una proteccion, por otro lado se busca la devo-
lucién de "espacios de civilidad" en las relaciones de trabajo. El
afan expansivo del Derecho del Trabajo, pudiera tener efectos dis-
torsionadores, y como han sefialado los Profesores J.Rivero y
J.Garcia Blasco, en las reflexiones sobre la sentencia de los men-
sajeros, tal vez seria mejor una parcial desregulacion o la prevision
de un estatuto particular, manteniéndose como una forma precaria
con los mecanismos protectores necesarios.

El Derecho del Trabajo, se ha de recordar, surge como res-
puesta a la demanda de tutela proveniente de personas econémi-
camente dependientes, y por ello aplicar el Derecho del Trabajo
prescindiendo del titulo juridico, a aquellos circulos de verdadera
necesidad. No se trata de asalarizar todas las formas al mismo
nivel protector, sino de diversificar la graduacién de la disciplina
protectora, modulando o eliminando los efectos garantistas disefia-
dos para el trabajo estable y reforzando las tutelas que pueden ser
facilmente eludibles en razén de una menor integracién del trabaja-
dor. Nuestro Ordenamiento deja abiertas vias de adaptacion distin-
tas a la comun del Estatuto de los trabajadores. Estas vias son dos:

1.- La derivada del art. 2.1. i) del Estatuto de los Trabajadores
en que se admite incorporar al ambito del Derecho del Trabajo,
cualquier trabajo que sea declarado como relacién laboral especial
expresamente por una ley.

2.- Otra via es la dispuesta en la Disposicién. Final primera
del Estatuto de los Trabajadores. Ella prevé que el trabajador por
cuenta propia pueda estar sometido a la legislacién laboral en los
aspectos en que por precepto legal asi se predisponga expresa-
mente.

Pero a pesar de disponer de unas soluciones normativas, visto
el Derecho del Trabajo desde una perspectiva histérica, el Derecho
del Trabajo ha presentado dos tendencias contrapuestas, como son
la englobar dentro del mismo categorias sociales ya privilegidas,
mientras no se admite en su seno a ningun sujeto que no desem-
pene su actividad en las condiciones de conceptualizacién norma-
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tiva de trabajo subordinado, quedando fuera del mismo algun tipo
de trabajadores a domicilio."?

Ahora bien como sefiala el Prof. Pietro Ichino nos encontramos
ante una serie de supuestos de hecho que podremos tratar como
relacion laboral de trabajo a domicilio, pero existen supuestos en
que no estamos ante un trabajo con cierto grado de dependencia,
sino ante un arrendamiento de servicios o ante un contrato para
obra o servicio determinado del Cédigo Civil.*®

A efectos laborales estos son los diversos supuestos siendo el
contrato de trabajo a domicilio donde encuentra acomodo una de
las posibilidades del teletrabajo. Los contratos del Codigo Civil se
encuentran mas cercanos a las otras figuras de teletrabajo, como
son los centros satélites o el trabajo movil.

Incluso a veces cuando el trabajo se desarrolla en centro o talle-
res u otros lugares comunitarios en los que se retinen varios traba-
jadores , pero que no pertenecen al empleador la relacion también
puede ser considerado como laboral .

El informe de la OIT sobre el trabajo a domicilio, también, hace men-
cién del Teletrabajo y considera que existe una posicién de subordina-
cion cuando el ordenador se encuentra conectado al del empleador.
Aungue también se puede entender que no exista conexion al ordena-
dor central de la empresa pero ello no significa que no exista esa subor-
dinacién especial del contrato de trabajo a domicilio.'

2.8 TCT. de 20 de mayo de 1986 (Actualidad Laboral., n®.31 1986, "Las acto-
ras en el domicilio de una de ellas, (donde) tiene establecido el tailer con las maqui-
nas y demas elementos necesarios para la confeccion, reciben encargos de la
demandada, consistentes en el montaje de trajes de flamenca y faldas de rociera,
de las que se les suministraba las telas ya cortadas a cambio de cantidades fijadas
por unidad de obra, segun tallas....ya que para que exista el trabajo en grupo a
domicilio pretendido por las demandantes es preciso, de acuerdo con el art. 13 del
E.T., que sea concertado por escrito con visado de la Oficina de Empleo, requisito
que si bien no tiene caracter -ad solemnitatenes indudablemente requisito importan-
te y prueba indiciaria trascendente para determinar su existencia, el que al no darse
en el caso de autos lleva a la consideracion de extralaboral de la relacion habida
entre las paries. de las bases tradicionales donde se desarrollaba las relaciones
colectivas de Trabajo. Son los trabajadores a tiempo parcial, que se sienten como
un grupo de trabajadores diferentes a los trabajadores tipicos, los que han contri-
buido a presentar reticencias a la negociacion y lo que costé siglo y medio de luchas
ya no son ni siquiera minimos necesarios.

13 En este mismo sentido MARTIN VALVERDE, A.:"El discreto retorno del Arren-
damiento de Servicios", en libro homenaje a Alonso Olea, en Cuestiones actuales de
Derecho del Trabajo, MTSS, pag. 227,

“ Informe V (1) Trabajo a Domicilio..., vid.cit., pag, 5.

s Informe V (1) Trabajo a Domicilio..., vid.cit., pag. 34
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3. Repercusiones sobre las relaciones colectivas: la aparicion de la
negociacién colectiva del teletrabajo:

Los sindicatos se han visto, en los supuestos de trabajadores a
domicilio, out-side, ya que la empresa y en particular el centro de
trabajo se distancia de un concepto taylorista lo que modifica la
conexion del sindicato con el grupo de los trabajadores. El sistema
de la representacion y de las elecciones sindicales estd construido
para un sistema que no considera el trabajo a domicilio.®

La Recomendacion 184 de la OIT sobre el trabajo a domicilio
previene ante esta situacion e incluso en algtin acuerdo de empre-
sa se habla de la posibilidad de los sindicatos de disponer de la
informacion necesaria para conocer los domicilios de los trabajado-
res y poder visitarlos.

A pesar de tales medidas la verdad es que la sindicacion vy la
representacnon de los trabajadores resulta dmcultada por la sepa-
racion y aislamiento de los trabajadores.

Con respecto a la actuacion de los representantes de los traba-
jadore, y mas concretamente sobre los pactos realizados, no todos
los acuerdos negociados por los representantes de los trabajadores
y las empresas pueden considerarse como convenios colectivos.
Debemos considerar como verdaderos convenios colectivos aque-
llos que se han negociado en Inglaterra y en ltalia.

'La empresa British Telecom ha llegado a un acuerdo con los tra-
bajadores de nivel medio alto para poder trabajar en casa. La deci-
sion en principio parte del trabajador que elige esta forma de desa-
rrollar su labor, pero es la empresa previa entrevista quien decide
si es adecuado para la empresa que este directivo pueda trabajar
en casa. Merece especial atencion la regulacién de las condiciones
del lugar de trabajo en casa y el establecimiento de garantias sobre
el inmueble por el uso de este como lugar de trabajo.

En ltalia' seis sociedades han firmado con los sindicatos
acuerdos de experimentacion del Teletrabajo estableciendo los
derechos y deberes de los teletrabajadores. Las empresas son
TELECOM, Dun & Bradstreet spa, SEAT, ltaltel Saritel spa, Zanus-
si, Digital equipment spa.’®

'® R.D. 1844/94 de 9 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de
elecciones a 6rganos de representacion de los trabajadores en la empresa

7 Sobre la experiencia italiana en lo que afecta al Derecho del Trabajo: GAETA,
L.: "Teletrabajo y Derecho: la experiencia italiana”, D.L., n® 49, 1996, pag. 33-57

'8 Se pueden encontrar estos textos en http://www.dgil.it/fiom/telelav. También
en los comentarios de DI NICOLA, P.: "Contrattare il telelavoro", en Lavoro e Diritto,
n° 3, 1997, pag. 493-520.
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En el acuerdo de la empresa TELECOM, el convertirse en tele-
trabajador es totalmente voluntario, y el trabajador debe disponer
de una habitacion en su hogar separado de donde viva habitual-
mente, que respete las normas de la seguridad y salud de los tra-
bajadores. Se afirma que la nueva situacion del trabajador en nin-
gun momento supone la pérdida del poder de direccién por parte
del empresario. y las instrucciones seran recibidas a través de la
via telematica.

El horario de trabajo seria el mismo que se estaba desarrollan-
do en el puesto de trabajo en la empresa. El trabajador comunica-
ra tanto el inicio como la terminacién de la prestacion del trabajo
accionando el dispositivo instalado al efecto.

La empresa se hara cargo de los gastos de electricidad vy el
espacio necesario para desarrollar el trabajo.

El 8 de Junio de 1995 se firma un acuerdo entre Dun & Brads-
treet Kosmos Spa.

La caracteristica fundamental de este acuerdo estd en la regu-
lacién del contrato existente para la instalacion de los elementos
necesarios para desarrollar el trabajo en la casa: el fipo contractual
es el comodato que se regula en nuestro Cdédigo Civil en los arts.
1741 y sgs.' Esta figura contractual permite interpretar que entre
las partes no exista un contrato de trabajo ya que segtn el art. 1743
de nuestro cédigo civil el comodatario esta obligado a satisfacer los
gastos ordinarios que sean necesidad para el uso y conservacion
de la cosa prestada, lo cual nos situaria ante una falta de ajenidad
por los riesgos soportados por la responsabilidad de la herramien-
ta de trabajo.

Se establece la obligacion de estar a disposicion de la empresa
de 10 a 12 horas para recibir las comunicaciones oportunas. En
caso de ser necesario acudir al centro de trabajo el tiempo ocupa-
do en la reunion serd considerado a todos los efectos como de
tiempo de trabajo. Se admite el control teleméatico de las labores
del trabajador.

Las interrupciones técnicas seran asumidas por la empresa
como situaciones de suspension de la relacion, sin ningun reflejo en
la productividad y a efectos salariales no debe perjudicar al traba-
jador.

¥ E| comodato es un contrato por el gue el propietario de la cosa cede el uso
gratuito al comodatario. - i
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El trabajador debe consentir la visita del representante del
empresario y del delegado de seguridad y salud en el trabajo para
verificar la correcta aplicacion de las normas sobre esta materia.

En este acuerdo se regulan incluso los supuestos de embarazo
y puerperio. La normativa que se considera como supletoria es la
normativa sobre el trabajo a domicilio.

En el acuerdo de la empresa ITALTEL se pacta la obligacién de
asistir en las reuniones en el centro de trabajo, asi como la asun-
cion de los gastos telefénicos. Se conviene la exigencia del deber
de guardar secreto sobre las informaciones de la empresa y los
datos que conozca, e incluso se presenta a la firma del trabajador
la obligacién de una diligencia delicada en la observancion de este
deber.

En el acuerdo de SARITEL el consumo de energia eléctrica y
espacio en la casa se indemniza con un montante anual.

En el acuerdo de SEAT el Teletrabajo se destina a la venta tele-
fonica. Se regula como condicién del contrato una clausula tempo-
ral para desempefiar este trabajo como minimo un afio.

En el acuerdo de 13 de febrero de 1996 de la empresa DIGITAL
EQUIPMENT, S.A., destacan las medidas que aparecen anterior-
mente en el resto de los acuerdos como mas significativas, al ser
posterior en el tiempo ha recogido de los acuerdos anteriores las
normas singulares.?

3.1. Ofros acuerdos

La compafia telefonica Bell en Canada y el sindicato CTEA fir-
maron un acuerdo que no puede considerarse como un convenio
colectivo. Es un acuerdo sobre condiciones que el conirato de tra-
bajo que se firme debe de contener esas clausulas:

a) Lugar y domicilio de la prestacidn.

b) Agenda de la jornada a desarrollar

¢) Medios empleados en el desarrollo de la labor.

Estamos ante un contrato-tipo para establecer las condiciones
minimas que deben aparecer por escrito en la relacién laboral.

El acuerdo de la empresa BULL en Francia es para implantar
esta forma de trabajo en la empresa y permitir a los sindicatos el

2 ORTIZ CHAPARRO, F.:. El Teletrabajo, Mcgraw-Hill, 1995, pag. 101-108,
donde se explican algunos supuestos de las clausulas especificas de los contratos
de los teletrabajadores.
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contacto con los trabajadores y poder hacer posteriormente una
valoracion de esta iniciativa.

En algunos paises se han negociado sobre condiciones mini-
mas del teletrabajo que en primer lugar se presentan en Suecia,
basadas sobre la voluntariedad, igualdad de condiciones, manteni-
miento del lugar del trabajo a cargo de la empresa, seguridad e
higiene en el trabajo y participacién sindical.

En el afio 1993 se presenta también un cédigo de condiciones
inglés, que se concentra en 14 puntos, destacando el periodo de
prueba que se debe de respetar asi como la posibilidad de renun-
ciar a esta forma de desarrollar el trabajo y poder volver al centro
de trabajo. Y sobre todo un derecho y un deber que es fundamen-
tal: evitar el aislamiento mediante el contacto entre teletrabajadores
utilizando los medios telematicos.

En la Bahia de San Francisco? se ha preparado un borrador de
contrato tipo para los teletrabajadores de este ambito geografico,
destacando la responsabilidad del trabajador en materia de seguri-
dad e higiene.

4. Problemas en la legislacion laboral

1.~ El domicilio del trabajador:

La dificultad de acceder al domicilio del teletrabajador impide el con-
trol de la inspeccién de trabajo®? y del empresario por lo que seria nece-
saria que la instalacion de la habitacién de trabajo estuviera separada
de lo que debe considerarse como hogar familiar. De ahi que se puede
entender que en el acuerdo de TELECOM se pacte que el lugar de tra-
bajo esté separado del domiclio, lo que permitiria hacer mas facil el
control por parte del empresario y de la Inspeccion de Trabajo.

2.- La responsabilidad por dafios ocasionados por el material
informatico de la empresa en uso por el trabajador.

El teletrabajo exige una serie de maquinas que pueden suponer
graves problemas a la comunidad, con son los posibles accidentes
por el mal uso de estos equipos.

21 En Internet, se puede leer este texto en hitp://www.abag.ca.gov/bayarea/telecomm.

22 Este problema ya se plantea por el Instituto de Reformas Sociales para pre-
parar un proyecto de Ley sobre el Trabajo a domicilio. En Instituto de Reformas
Sociales: Preparacidn de un proyecto de Ley sobre el Trabajo a domlc:/llo Sobrinos
de los Suc. M. Minuesa de los Rios, Madrid, 1918, pag 23,
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~Segun el art. 1903 de nuestro Cddigo Civil el empresario res-
ponde por los perjuicios causados por sus dependientes en el servi-
cio en el que estuvieran empleados o con ocasion de sus funciones.
El problema ha de trasladarse a los trabajadores a domicilic y en
este supuesto a los teletrabajadores que si tienen un contrato de
trabajo de este tipo, el empresario sigue respondiendo por los per-
juicios causados por el trabajador bien de forma directa o indirecta.
En nuestro pajs nos encontramos en el comodato de los vehi-
culos donde encontramos supuestos parecidos para aplicar la res-
ponsabilidad del art. 1903. Los ultimos casos buscan una respon-
sabilidad objetiva para encontrar un responsable que se ocupe del
pago de la responsabilidad civil.?

3.- La modificacién de las condiciones de un trabajador en la
empresa. Un supuesto de novacion contractual.

Este problema se plantea en las empresas que tratan de aplicar
el teletrabajo en sus empresas y requieren voluntarios que estén
dispuestos a cambiar el centro de trabajo por su domicilio. Esta-
mos ante un supuesto de novacion contractual.?* No estamos ante
un supuesto de traslado o desplazamiento, si bien existe una movi-
lidad geografica por que cambia el centro de trabajo, pero el domi-
cilio del trabajador permanece. Se puede entender como una nova-
cién objetiva, aungue en el Derecho Aleman se considera como un
traslado.®

Es pues una movilidad geografica del centro de mutuo acuerdo,
encuadrable en los supuestos de novacién contractual que si no
infringe el art. 3.1. ¢ del Estatuto de los Trabajadores, y dentro de
los limites contractuales del art. 1271 del Cdédigo Civil, por lo que
cumpliendo con estas normas los acuerdos son validos.

4.- La manifestacion del poder de direccidn del empresario.

La adopcion del teletrabajo requiere un cambio de la organiza-
cion de la direccion Debido a la pérdida de contacto frecuente con

% BARCELO DOMENECH, J.: Responsabilidad extracontractual del empresario
por actividades de sus dependientes, Mc Graw Hill, 1995, pag. 303 y sgs.

% Sobre el tema RIVERO LAMAS, J.: La novacidn contractual, Libreria Bosch,
1963.

% DE LA VILLA, L.E. y GARCIA NINET, J.l.: "Contrato de Trabajo a domicilio",
en VV.AA. Comentarios al Estatuto de los Trabajadores, EDERSA, 1985, pag. 513.
Sobre la posicién Alemana, DAUBLER, W.: Derecho del Trabajo, MTSS, pag. 932.
Segun la Ley sobre representacion del personal de la empresa (Betriebsverfas-
sungsgesetz)
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el trabajador, se necesita un personal muy especial en sus condi-
ciones sino también con un aito sentido de responsabilidad.

Por ello la formacion es un factor muy importante para inculcar
en el personal ese grado de diligencia y con cierta autonomia en el
trabajo.

4.1. Repercusiones sobre la Seguridad Social

El problema de este tipo de trabajo, es el trabajo ocuito. El frau-
de a la Seguridad Social no se puede cuantificar. Cada vez el frau-
de tiene una mayor importancia por la necesidad del sistema de
nuevas cotizaciones con las que pagar las pensiones que genera la
Seguridad Social.

El Teletrabajo se manifiesta como una forma de trabajo a tiem-
po parcial, y es el trabajo a tiempo parcial y las prestaciones a las
que se tienen derecho por este tipo de contrato en el sistema de
Seguridad Social el que mayores cuestiones y problemas suscita.
En nuestro pais, este tipo de relacién laboral crea serios problemas
para acceder a una pension de jubilaciéon, o de invalidez que no
derive de accidente de trabajo.

La disposicién adicional Séptima del Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social de 20 de Junio de 1994, establece
gue en lo que concierne a los trabajadores contratados a tiempo
parcial, a los efectos de determinar la cobertura de los periodos de
carencias precisos para la obtencién de las prestaciones de la
Seguridad Social se computaran exclusivamente las horas o los
dias efectivamente trabajados.

Pero en este caso hay que considerar la infraccion del art. 2.1.
del Real Decreto 1991/1984, de 31 de Octubre, por €! que se regu-
laba el contrato a tiempo parcial, en relacion con la disposicion tran-
sitoria segunda del Real Decreto ley 18/1993, de 3 de diciembre y
la disposicion transitoria segunda de la Ley 10/1994 de 19 de mayo,
la disposicién transitoria unica del Real Decreto 2317/1993 de 29
de diciembre y el art. 2.2 del Cédigo Civil y la disposicién adicional
séptima del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio en rela-
ciéon con la disposicion adicional novena del Real Decreto
2319/1993, de 29 de diciembre y los arts. 2.2., 3 del Cddigo Civil y
el art. 9,3 de la Carta Magna, por que la nueva legislacién en mate-
ria de contratacidn a tiempo parcial, no afecta a los contratos vigen-
tes suscritos al amparo de la legislacién anterior que seguiran
rigiendose por sus propias normas y, por tanto, con igualdad de
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derecho en cuanto al cémputo de las cotizaciones con las realiza-
das a tiempo completo como dispone el art. 2.1. del Real Decreto
1991/1984, de 31 de Octubre, pues la normativa no seréa de aplica-
cion para restringir los derechos reconocidos segun sus propias
normas a los contratos suscritos con anterioridad al Real Decreto-
Ley 18/1993, que no son derogadas, sino expresamente manteni-
das en pleno vigor; y la eficacia retroactiva que pretenda la Entidad
Gestora a la normativa restrictiva de derechos individuales infringe
el principio de’irretroactividad de las disposiciories restrictivas de
derechos individuales, pues ni el Real Decreto 2319/93, de 29 de
diciembre, que entré en vigor el 1 de Enero de 1994 ni el Real
Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio , que entro en vigor el 1
de septiembre de 1994, contienen disposicién alguna sobre sus
efectos retroactivos, por lo que en todo caso, sus normas restricti-
vas de computo de las cotizaciones para los contratos a tiempo par-
cial s6lo pueden ser aplicables a las devengadas desde 1 de enero
de 1994, por lo que la Unica solucién ajustada a derecho debe dis-
tinguir entre cotizaciones realizadas con anterioridad a 1 de Enero
de 1994, equiparando dia trabajado y dia cotizado y las producidas
con posterioridad a esta fecha a las que seria aplicable las dos dlii-
mas disposiciones mencionadas En el caso de que pudiera enten-
derse que la Ley 10/1994, de 19 de mayo ha dado a la disposicion
adicional novena del Real Decreto 2319/93, la cobertura normativa
necesaria, no por ello ha de atribuirse a aquella norma legal, y a las
posteriores también citadas efectos retroactivos y, consiguiente-
mente aminorar el alcance que, en orden a la determinacion del
periodo carencial, se conferia por la normativa precedente, segtn
la expuesta doctrina jurisprudencial, a las cotizaciones efectuadas
en virtud de un contrato a tiempo parcial, y aunque el hecho cau-
sante de la prestacion que se reclamara tuviere bajo la vigencia de
la nueva normativa ya que ello supondria aplicar con efectos retro-
activos una norma de caracter restrictivo despojando a dichas coti-
zaciones del alcance y efectividad que se les conferia por la nor-
mativa precedente, lo que es contrario al art. 9.3 de la Carta Magna.
Este problema se ha planteado ante los tribunales con diferen-
tes pronunciamientos sin que todavia el Tribunal Supremo se haya
pronunciado, pero lo que esta claro es que la nueva normativa es
totalmente restrictiva con respecto a las situaciones anteriores.
Aquellas prestaciones como el segurc de desempleo, que
requieren periodos relativamente cortos de carencia, se relacionan
con este tipo de trabajo. Todo esto son problemas menores, ante el
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mayor problema de todos: La Financiacion de la Seguridad Social.
El problema de gran costo, que no permite reformas parciales, sino
que necesita de una revision tanto legislativa, administrativa.

En los acuerdos italianos se refleja en todos el aseguramiento
de los trabajadores para proteger las contingencias incluso la
maternidad y el puerperio.

Seria necesaria una reforma de nuestro sistema de prestacio-
nes, no solo por la necesidad de los teletrabajadores sino por todos
los trabajadores a tiempo parcial y los que no se encuentran inclui-
dos en el sistema. El Convenio OIT n? 175 y la Recomendacién 182
tienen como objetivo fundamental garantizar las proteccioén que [os
trabajadores a tiempo completo tienen. Con relacion a la protec-
cién de Seguridad Social, el Convenio establece que los Estados
deberan adaptar sus regimenes legales de Seguridad Social liga-
dos al ejercicio de una actividad profesional, de forma que garanti-
cen la equivalencia en las condiciones de trabajadores a tiempo
completo en situacién comparable.®

5. Las aportaciones legislativas

En Iltalia encontramos un primer proyecto de Ley de incentiva-
cion del Teletrabajo, presentada por el Grupo parlamentario Sinis-
tra Democratica-L'Ulivo.

Este incentivo se produce para que sirva como un instrumento
del fomento del empleo y la reduccidn de la contaminacion debido
al trafico automovilistico. Se trata de subvencionar la creacién de
puestos de trabajo, transformacion de puestos tradicionales en
puestos de teletrabajo, construir telecentros multipuestos, cursos
de alfabetizacién informatica.

Se crea un Instituto para incentivar el Teletrabajo, y una comi-
sién de control en el marco de la COSTEL , Comisién per lo svilup-
po del Telelavoro. .

% Sobre el tema del trabajo a tiempo parcial, CONSEJO ECONOMICO Y
SOCIAL: Informe 4, El trabajo a tiempo parc:a/ Sesioén ordinaria del Pleno de 18 de
septiembre de 1996. :
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6. La organizacién internacional del trabajo y el trabajo a domicilio

En la 2582 reunién el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo decidi6 inscribir en el orden del dia de la
822 reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo (1995) un
punto relativo al trabajo de domicilio..

En el afio 1990 ya en una reunién de expertos sobre la protec-
cion social de los trabajadores a domicilio, se destacaba la necesi-
dad de unas politicas nacionales, en las que se reconozcan a los
trabajadores a domicilio como trabajadores dependientes. La nece-
sidad de disponer de una legislacion propia para estos trabajado-
res, que establezca sus derechos, salvar las dificultades del cum-
plimiento de la normativa y favorecer el acceso de la Inspeccion de
trabajo.?”

La OIT se ha hecho también eco del Teletrabajo, publicando el
n® 4 sobre Condiciones de Trabajo, nim. 4/1992, y un estudio com-
parativo en la Revista Internacional del Trabajo.?

Todo ello culmina con el Convenio 177 de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo y la Recomendacién 184 para regular el Tra-
bajo a domicilio.

7. Conclusiones

1.- El Teletrabajo en dos de sus manifestaciones, sea en el
domicilio propio del trabajador como en un telecentro cercano al
mismo es una forma de trabajo a domicilio con determinadas espe-
cialidades.

2.- Existe una novacion objetiva en los supuestos de cambio del
tipo de trabajo a desarrollar en un centro de trabajo para seguir rea-
lizandolo en la propia casa o en un telecentro.

3.- La ocultacion de los trabajadores conlleva problemas de
financiacién de nuestro sistema de Seguridad Social. Las dificulta-
des de la Inspeccion de Trabajo para realizar sus funciones al tra-
tarse de un domicilio hacen mas facil el fraude.

4.- La Organizacion Internacional del Trabajo con el Convenio
177 y la Resolucion 184 no resuelven el problema.

27 Informe V (1), Trabajo a domicilio...., vid.cit.,pag. 103 y sgs.
% VEGA RUIZ, L.: "El trabajo a domicilio:¢ Hacia una nueva regulacion?', en RIT,
vol.111, 1992, nim.1, pags. 1-21.
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5.- Los acuerdos firmados en las empresas italianas son la
mejor forma de resolver los problemas de este sistema de trabajo.
La desproteccidn de este tipo de trabajo obliga a legislar sobre esta
materia, a pesar de los convenios y acuerdos, a lo que hay que unir
la necesidad de que los Sindicatos puedan conocer todos los datos
de los trabajadores que lleguen a ser representados.

6.- A pesar de ciertas opiniones de la doctrina italiana no es
necesaria una regulacioén nueva de la relacién laboral de los tele-
trabajadores.



