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L a segunda ponencia es aprender a emprender en un mundo
telematico. Para ello contamos con D. Pedro Acebillo. Su curri-
culum es extenso, y su experiencia, dilatada: empez6 en la rama
de la de la ingenieria industrial, mas tarde hizo un master en psi-
cologia social; ha sido también docente en distintos ambitos, uno
de ellos el universitario y ha trabajado tanto en la empresa priva-
da como en la administracion publica, en esta tltima ha gozado
de cargos en el Inem a nivel local (Barcelona) y nacional.

En la actualidad es presidente de una asociacién llamada
Inéditos Viables, dedicada a la elaboracion de distintos proyec-
tos y estudios basados en el descubrimiento de potencialidades
de desarrollo y empleo; tema en el que se basan estas jornadas
y sobre el que os interesa trabajar y comentar.

Doy la palabra a Pedro Acebillo y luego abriremos el turno de
debate.

Ponencia de D. Pedro Acebillo

Queridos amigos y amigas, mi exposicién sera breve, apro-
ximadamente de media hora; si pasada media hora no he aca-
bado, agradeceria que alguien me avisase. Transcurrido este
tiempo empezaremos el debate. ‘De esta manera podremos
aportaros aquello que realmente os interesa en lugar de aquello
que a mi me parece que os puede interesar




66

Pedro Acebillo

Yo he nacido en un entorno rural de Aragén, hace ya 50
afios; es decir, a finales de los afios 40. De ello se deriva mi
experiencia. A lo largo de estos afios he visto y he vivido trans-
formaciones importantisimas, y os puedo asegurar que, en mi
opinién, ninguna es comparable a la que se nos avecina; ningu-
no de los profundisimos cambios producidos en lo que se refie-
re al empleo, que son los cambios del siglo, es comparable al
que se esta produciendo.

Lo que paso a partir de los 50 es prolongacién estricta de lo
que se cocia a finales del S. XIX, con la revolucion industrial.
Estos cambios tan importantes no son mas que un palido refle-
jo de lo que se nos avecina, de lo que vamos a vivir en los pro-
ximos afios; especialmente vosotros y vosotras que sois mas
jovenes y estdis directamente implicados.

Vamos, pues, a hablar de lo que ha pasado y de lo que va a
pasar:

Lo que ha pasado es terrible. Cuando naci, el tractor era un
jujo para algin cacique propietario de un escogido pueblo de
Aragén, y estaba claro que el 70% de aquellos que eran activos,
o de los que se ocupaban del aparato productivo, pertenecian al
sector primario; a la agricultura. Poco después vimos aparecer
por los pueblos de Aragén unos camiones dei Inem —antes lla-
mado PPO (Promocién Profesional Obrera)— que llevaban un
torno montado en el camién y explicaban que se acercaba el
milagro; venia la industria.

Yo soy uno de los que tuvo que dejar el pueblo e irse a estu-
diar a algun lugar para aprender a tornear. Fui a Tarazona, al
instituto laboral. Alli me hice tornero-fresador.

En aquellos afios, las expectativas de la zona eran basica-
mente entrar en la cerilleria o en el toquillero (donde se hacian
toquillas). A principios de los 60 desaparecieron ambas cosas y
en Tarazona empezaron a fraguarse malas expectativas indus-
triales en lo que se refiere al empleo.

Aquellos que habiamos acabado los estudios de tornero teni-
amos trabajo en Barcelona. Alli me fui, donde trabaje de tornero
en la Hispano-Olivetti, lo maximo, los que hacen maquinas de
escribir. Y ademas continuaba estudiando.

Por aquellos entonces intentar corregir quinielas era un buen
negocio para los estudiantes; solo se trabajaba el domingo por
la noche y algunos lunes por la mafiana; y con esto y otras
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cosas que combinabas te ibas ganando la vida, con la intencién
de dejar cuanto antes la Hispano- Olivetti, que desaparecié hara
unos afios. Ahora, en su lugar, hay un Maxi-center, y en el espa-
cio donde se encontraba la guarderia (en la Hispano- Olivetti tra-
bajaban algunas mujeres de forma excepcional), se encuentra
Barcelona activa, un servicio de promocién econdémica del que
dispone el ayuntamiento de Barcelona, y donde en el afio 85 ins-
talamos un entorno, (un vivero de empresas), para que jévenes
emprendedores aprendieran a emprender.

En este momento, aquellos activos primarios de los que
hablaba anteriormente se encuentran en Espafia sobre el 5%,
en Europa sobre el 2% y en USA, que es quien nos vende las
nueces, sobre el 0'8%. Naturalmente hoy se compite entre los
agricultores para ver quien tiene el tractor mas grande, y a su
vez hemos pasado de un proceso primario a un proceso secun-
dario acompafiado de un conjunto inmenso de tragedias perso-

- nales.

En Espafia hemos vivido este proceso con ventaja respecto
a los que hicieron lo mismo en Suiza o Alemania. Eso ha pasa-
do con muchos otros que no encontraron trabajo. Y entramos en
el secundario, que era la panacea y que en el momento mas
algido nos ha dado el 30% de los activos.

A principios de los 70, de cada 100 personas que trabajaban,
ya eran 30 los que lo hacian en la industria. A partir de ese

- momento se inicia la desaparicién de los empleos clasicos del
mundo industrial, la desaparicién del obrero; proceso al que
todavia hoy nos resistimos a ver consolidar. Seguramente, nadie
quiere que desaparezca el obrero, o por lo menos, yo no lo quie-
ro, pero cada vez mas, se inventan artilugios y tecnologias
capaces de hacerlo desaparecer. Aqui entramos en un proble-
ma serio: por un lado, a través de los sindicatos, y por otro, a tra-
vés de la idea que se tenia de trabajar y lo que suponia a partir
de ese instante (ir a trabajar, no que el trabajo venga a ti). Hasta
el siglo XIX el trabajo no se encontraba concentrado en grandes
fabricas, por tanto no era la gente que iba, sino el trabajo el que
venia. Es decir, el herrero esperaba que aquel ciudadano que
tuviese mulas las llevase a errar, y el agricultor esperaba que llo-
viese, que fuese primavera, verano,... En cada momento espe-
raba aquello que tenia que hacer y que lo marcaba el tiempo,
sus conciudadanos, etc.
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Pero en el siglo XIX se inventa el empleo industrial, que
sera quien a lo largo del XX defina tres elementos importan-
tes: 4 Cémo es el tiempo?, ,Coémo es el espacio?, ;,Coémo es
la sociologia y la actividad cotidiana? en definitiva, que el
tiempo no es de 8 horas al dia hasta que no se inventa la jor-
nada laboral de 8 horas, con las connotaciones que esto con-
lleva. Habra alguno que no hara ni 8 horas y otro que hara 15.
El mundo industrial inventa un tiempo, un espacio; inventa la
ciudad.

Ahora me contarén ustedes las repercusiones que tiene el
trabajar de manera telematica, el trabajar en casa; cuando la
mayoria de las personas no caben en su casa.

Aparecen aspectos que desmontan este tinglado desde el
punto de vista del espacio, y a raiz de esto se originan contra-
dicciones terribles. Las mas importantes hacen referencia a lo
que es la centralidady alo que es la periferia en el mundo indus-
trial. Las periferias son las delegaciones de lo industrial, no pin-
tan nada, y todo el territorio pasa a ser periférico, menos unas
cuantas centralidades. Por ejemplo en Aragén: Zaragoza.

El mundo industrial genera una gran centralidad en el ntcleo
de Barcelona, una gran centralidad en Madrid, y a partir de ahi
el resto del territorio se despuebla, pierde valor, y el espacio se
organiza segun valores y criterios de culturas industriales.

En cualquier caso, lo mas importante es lo que se realiza
dentro del empleo; vamos a distinguir entre empleo y trabajo, en
el sentido de que el trabajo es actividad productiva humana y el
empleo es lo que paga el mercado.

Centrémonos en el tema del empleo, que es lo que nos da
de comer:

El empleo del secundario se genera de una determinada
manera, de manera jerarquizada, la poblacion dedicada a este
sector se encuentra ocupando un nivel determinado en la pira-
mide organizacional, la mayor parte de esta poblacion estd
situada en su base, y la conforman los obreros que en definiti-
va, son aquelios que van a hacer todo lo que es posible sustituir
con robots. Es por eso que seria interesante saber que va a
pasar cuando realmente se traspase el umbral de las tecnologi-
as, que estan llamando insistentemente a la puerta del primer
mundo para decirle: si haces lo que esta haciendo el tercer
mundo te vas a estrellar.
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Es precisamente lo que estaba llamando a la puerta de
Gillete, una empresa anglosajona instalada en Alcald de
Guadaira a 40 km. de Sevilla, cuando el mismo afio que no pudo
disimular més sus cifras sacando beneficios netos después de
impuestos de 700 millones pesetas, dijo que se iba a instalar en
Fez, con gran alboroto de toda la poblacién Guadaira. El por qué
de su instalacién radica en que alli el gran religioso de turno sus-
tituye a los sindicatos y es mucho mas suave, porque el medio
ambiente no es un problema: usted puede ensuciar lo que quie-
ra, porque los salarios son de 8.000 pesetas al mes, etc. Por
tanto es inevitable que no se pueda tener en el primer mundo el
aparato productivo que se tiene en el tercero; para ello seria
necesario volver a la situacion del tercer mundo, y nadie del pri-
mero esta dispuesto a vivir como se vive alli. :

Aparecen grandes problemas en lo que se refiere a aquello
que se hace dentro del trabajo. Esto nos lleva a entender que
las tareas obreras de base de pirdmide y las tareas de interme-
diacién estan compuestas por varios niveles. Como en la admi-
nistracion que hay 30 escalones...

Las contradicciones de la organizacion industrial tienen que
ver con lo que hoy nos ocupa, con la SIC (Sociedad de la
Informacién y la Comunicacion). En los Gltimos afios hemos
visto inventos que se han extendido con una celeridad impre-
sionante. Me acuerdo de haber visto el primer fax en Tokio, en
el 88. Quedé alucinado: —“; Cdmo que por este teléfono salen
papeles?"—. Hoy, tan solo vale unas 10.000 ptas., y el que no lo
tiene estd perdido. Pero mas recientemente han sido los teléfo-
nos méviles. Me costo 180.000 ptas. Y era imprescindible para
todo empresario. Al cabo de 6 meses de comprarlo lo regalaban
con determinadas compras porque habian entendido que lo
importante era apuntarse a una compafiia y pagar pasos.

Todos estos procesos tan vertiginosos, no son nada en rela-
cion con un hecho tan simple como el de asociar un ordenador
a una red telefénica. En el momento en que se produce dicha
asociacion se inventa la telematica, multiplicando, sin paran-
gon, la combinacion de la electricidad, la utilizacién masiva del
vehiculo a través de autovias y el uso combinado del teléfono.
Solo esas tres cosas a la vez, que nos han costado mas de 150
anos instalar, sélo esas tres cosas son capaces de compararse
a la espectacular revolucién que supone la combinacion de la
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red telefénica, y al final del hilo telefénico, la conexién a un
ordenador.

El ordenador se cred hace mas de 50 afios. Antes no cabian
en una habitacién, eran rudimentos de combinacién lineal. En
tres afios, se incorpora el ratdn, y en dos afnos 'y medio, un orde-
nador pasa de 286 a 486, reduciendo precios a la mitad. Hoy en
dia ya hablamos de Pentium I, ordenadores multimedia. Pero el
ordenador no era nada hasta que se ha conectado al teléfono, y
ahora, incluso han inventado los descodificadores eléctricos y la
posibilidad de digitalizar mensajes por via eléctrica.

Las compafifas telefonicas, hace 12 meses hacian el negocio
siguiente: un 12% de datos y un 98% de voz pasaban por los ten-
didos eléctricos fuesen estos reales o virtuales o del tipo que fuera.

Hoy en dia, es decir, después de 12 meses, pasan un 70%
de datos y un 30% de voz y en poco tiempo se observara lo con-
trario que inicialmente, pasaraun 98% de datos y un 2% de voz.
Tengan en cuenta que el promedio de didlogo por teléfono es de
3,5 minutos y de 45 cuando se transfieren datos.

El negocio telefénico que se plantea al conectar el ordenador
a la red es espectacular, la conexion centraliza las grandes inver-
siones. Esto que les estoy contando, parece una especie de
cuento. En mi opinién tiene grandes trampas y encierra grandes
problemas para las mayorias, que estaran o mal enchufadas o
desenchufadas de las redes teleméticas. Este es el ejemplo mas
paradigmatico si la gente no toma conciencia de este hecho.

Y es que, en este momento, se da la maxima concentracion de
riqueza en manos de Bill Gates, que es en realidad el duefio de
internet. Cuando él va a China, que ha ido mas veces que Clinton,
el presidente y el ministro se quitan el gorro, la chaqgueta, lo que
sea... y le ponen una alfombra por donde el pasa. Hace poco
estuvo en el Kremlim, con Boris Yeltsin, para proponerle la finan-
ciacion del desblogueo atémico de 500 misiles de largo alcance.
La historia consiste en que B.Gates se los paga y se los queda,
para convertirlos en satélites, ponerlos en orbita y hacer que recu-

" bran el mundo; para montar un sistema similar al de la telefonia

digital sin cable. De esta forma se puede montar una red propia
de internet, obviando el acuerdo al que llegaron las 8 compaiiias
det mundo, en el momento en el que se inventd internet.

Las compafifas eléctricas, han invertido enormemente en
codificar’y descodificar sefiales digitales para utilizar sus pro-
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pias lineas y que la gente pueda utilizar, a través de esa
lineas, los nuevos internet; conectandose directamente al
enchufe de la luz. Este hecho se acaba de colmar cuando la
pantalla del ordenador se convierte en pantalla de TV o a la
inversa, provocando un cambio en la sociologia cotidiana de
lo que haremos en el dia a dia, pero sobre todo, en la forma
de trabajar.

[Esto tiene relacién con aprender a emprender y el por qué es
tan importante aprenderlo. No les quiero ocultar los grandes pro-
blemas de lo que esta pasando. Les quiero contar 10 grandes
problemas que encuentro en esta cuestion, y que estan muy
bien expresados en el libro que encargé el club de Roma “La
red”; escrito por Cebrian, antiguo director de “El Pais”. En él se -
encuentra un resumen de lo que ya se ha dicho, pero lo impor-
tante es el prologo, escrito por un tal Donham Scott, presidente
de la Alianza para las Tecnologias Convergentes, donde cuenta
lo que seguidamente les voy a resumir;

La primera: ¢qué pasa con la transicién?

Estamos en un mundo industrial donde no imaginamos la
desaparicion del obrero, donde dificilmente avanzamos en esa
direccion. ;,Cémo va a ser esa transicion? No quiero extender-
me en la sociedad dual, la cual consiste en una sociedad donde
personas que tienen empleo cada vez estdn mas cerca de un
empleo extraordinariamente bien pagado (por un tiempo que no
genera inquietud, que no genera estrés, con una buena pers-
pectiva de empleo); y otra inmensa mayoria no tiene una rela-
cion estable con el empleo. La tiene cada vez mas precaria y no
tiene un horizonte fijo. Esto es de momento un eje de transicion.
Ala Unica parte que le importa el empleo es a esta segunda. Los
tnicos que pueden hablar claro sobre empleo y desempleo, son
los que estan dentro del pozo, donde no hay micréfonos. Existe
una primera cuestién que hay que estudiar con cuidado: la tran-
sicion anterior del sector primario al secundario. Fue traumatica,
pero no se irata de hacer avances relativos, sino absolutos
donde nos encontramos con grandes déficits a la hora de plan-
tear esta transicién.

En segundo lugar: la bipolarizacién

Bipolarizacion entre los que van a tener acceso a la red y los
que no van a acceder; un tema importante a tener en cuenta
también serd la manera en que van a acceder. Muchos acceden
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a la red para entrar en un tema terrible, como lo es el tema de
la pornografia. Un aspecto interesantisimo a estudiar, es el que
hace referencia a cual va a ser la posicién de las mayorias y de
las personas en relacién con la red, quién va a tener acceso, y
que tipo de acceso se va a tener.

Es cierto que la red tiene un profundo sentido democratiza-
dor puede ser muy interesante pero también terrible. En definiti-
va; ,qué pasara con los desenchufados o mal enchufados a la
red?, ¢,qué pasara con la destruccion sistematica de la intimidad
que hace la red? ;qué pasara con la enorme cantidad de infor-
macién que hay sobre nosotros en las redes?

¢ Alguien ha visto una pelicula que se llama “La Red"?; Es
interesantisima, porque explica muy bien hasta que punto se
puede llegar al asesinato de las personas en base a la negacion
de los datos, aprovechando la informacién de la que dispone en
la red. los datos de los que se dispone de ella.

En definitiva, nosotros vamos a tener a nuestra a disposicion
mucha informacion de los demas en la red, y con un control muy
débil. ;Que impacto tendrd, en definitiva, la economia digital en
la calidad de vida? ;Vamos a vivir mejor, o peor?.

Por ejemplo, es tremendamente interesante que la gente
pueda trabajar en casa. Desde el punto de vista de la historia
productiva del hombre, desde el Medievo hasta el mundo indus-
trial del XIX, la gente trabajaba en casa, o muy cerca de su
entorno vital-familiar. Ahora estamos otra vez en condiciones de
acabar con esa barrera entre el tiempo y el espacio que genero
el mundo industrial, y entrar en una combinacion en la que se
vive, se trabaja y se hace el ocio de forma permeable por las
redes. Esto, ¢,es bueno o malo?; ¢nos hara vivir mejor? lo que
yo creo es que segln y como, para algunas personas el ciber-
nauta es la persona mas acompafiada del mundo, y para otros
es la persona mas solitaria del mundo. Esa es otra cuestiéon
¢podra el cibernauta realmente estar comunicado y comunicar-
se?, 0 ¢, sera la persona mas solitaria del mundo?. Todo depen-
dera de qué tipo de culturas seran capaces de generar ias
mayorias entorno a ésto.

Os puedo contar experiencias interesantes: la Universidad
Abierta de Catalufia tiene un Campus con 6.000 personas,
empez6 hace dos afios, en principio estaba basado en la solitud
del navegador. De este modo que una persona, sin ver a nadie
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y por via virtual habla de forma controlada en foros, debates,
cafés virtuales, etc. Pero los alumnos han obligado a la
Universidad Abierta a generar una comunidad muy potente, un
Campus donde se hace mas inversion en comunidad que en
procesos pedagogicos estrictos. Esa gente ha sido capaz de
entender que lo que es posible que lleve a la gente a la solitud,
también tiene en si mismo energias para conducir a la relacién.
De todos modos habra que ver si las comunidades, si la gente
que se va incorporando paulatinamente en la cibernadtica, se va
dando cuenta a tiempo que no cae en el mundo de la solitud.

¢Como afrontar la sordidez, la pornografia, la miseria, la fic-
cion “bite” desastrosa para muchas personas; que es capaz de
transferir sistematicamente la red, y la red de redes?

Con los nuevos sistemas, ¢Cudl sera el papel de los sindi-
catos en la economia? ;Quién defendera a los trabajadores
cuando el concepto de trabajador se consolide en la linea que
se esta consolidando?, ;Como sera, en definitiva, la defensa de
los intereses de los trabajadores? ;Qué va a pasar con el
Estado-Nacion? ¢ Qué sentido tendrén, dentro de poco, debates
como el del Estado de la Nacion cuando ti puedes votar siste-
maticamente a través de una red sobre las decisiones que se
van a tomar media hora después?. A esto se le llama democra-
cia directa, y actualmente se da en Suiza. Cuando las redes
estén en marcha, la democracia directa sera algo facilisimo.
Que 10 gobiernes a “la carta”, que antes de tomar una decisién
le preguntes a la red y escuches lo que dice, y media hora des-
pués tomes la decisién mas consensuada y la que seré politica-
mente mas rentable, eso es facilisimo; pero en una red, no hay

- forma de decir dénde empiezas td, y donde acabo yo. Como
deciamos antes, estd mas valorado Bill Gates, que Bill Clinton.

En definitiva, el mundo de las redes, junto a ventajas inne-
gables, tiene cuestiones terribles. Una de ellas es la de tener
que plantearnos el hecho de aceptar la gestién de la contradic-
cion; y es complicado, porque se plantean las contradicciones
como algo gestionable; un ejemplo podria ser la distancia sin
distancia, y eso hay que gestionarlo. La virtualidad es terrible: ya
no hay distancias.

La Universidad Abierta de Catalufia no es un Universidad a
distancia como la Uned, es una Universidad sin distancias;
donde puedes hablar “on line” y, casi presencialmente, si tienes
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un Pentium Il multimedia y tienes una pequefia cdmara que te
saca la foto directamente, puedes relacionarte con otro. La ven-
taja esta en que no es por videoconferencia, que es tremenda-
mente complicado, y es a precio de Internet.

El tema de la distancia sin distancia no hay que contemplar-
lo como un problema irresoluble, sino planteario y gestionarlo,
porque si no pierdes competitividad, pierdes sentido de globali-
dad y pierdes en definitiva todas las oportunidades que tienes
frente a aquel que realmente lo ha entendido.

Mas cuestiones: la planificacion frente a la flexibilidad orga-
nizativa.

Todo el paradigma organizativo del mundo industrial se
basa en la aplicacion de la planificacion estratégica. Pensar a
medio plazo; entre el corto y medio plazo hay tiempo de dise-
fiar, planificar, y ejecutar las estrategias; tienes tiempo ya que
las cosas cambian cada 30 afios. Como yo cuando empecé de
tornero.

En definitiva, estamos ante un mundo en el que no se va a
poder planificar como hemos planificado hasta ahora, pero en el
que se tiene que pensar estratégicamente; y el pensamiento
estratégico debe ser capaz de transformar el plan de cada dia,
asi como también debe ser sostenible l6gicamente, y conducir a
los resultados planteados a medio plazo. Es terrible tener que
gestionar lo que es centralidad y descentralidad.

Mirar con mucha atencién al centro, sobre todo si estas en la
periferia porque en el centro se toman las decisiones, y en él
esta la informacién. La telematica acaba con esa cuestion, ya
que cualquiera que tiene un ordenador conectado a un teléfono
“es centralidad”, a partir de ahi él es el centro, y hay que plan-
tearlo como algo a gestionar, no como problema sino como algo
a utilizar a su favor.

Pensemos por ejemplo, en el gran problema entre jerarquia
y manera de establecer la relacion y fomento de la iniciativa per-
sonal y de la auto responsabilidad, que plantea la telematica. Si
t4 trabajas en tu casa practicamente no tienes jefe, no tienes
horario, te enfrentas a los resultados de tu accién, y esto a la
vez, tiene que ser permeable y ser compatible con la jerarquia,
porque en definitiva, quien manda, manda.

., Cémo conciliar esto, cuando la contradiccion en el mundo
industrial no existia, porque, por definicion, en la piramide soélo
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mandaba el jefe, el de arriba y los demas no tenian que decidir
ni tener responsabilidades?.

Yo creo que la SIC, Sociedad de la Informacion y las
Comunicaciones, va a tener entre otras cosas la virtud de facili-
tar que la gente aprenda el oficio de emprender. Emprender es
un oficio, y como tal se puede aprender, y no hay que pensar
que es un hecho bioldgico. Es decir, la gente piensa que un
emprendedor nace, mas que se hace; y lo pensamos por razo-
nes culturales, por nuestra propia historia.

Quiero distinguir también lo que es emprendedor y empren-
der de lo que es ser empresario, que son dos cosas que no tie-
nen nada que ver. Hay muchos emprendedores que no liegan
nunca a ser empresarios, e incluso que emprenden por cuenta
ajena. Un emprendedor es quien hace el oficio de afiadir valor y
después consigue cobrarlo en el mercado. Por que si afiade
valor y no consigue cobrar no es un emprendedor en el sentido
que aqui nos interesa, ya que en definitiva estamos hablando de
respuestas al empleo.

El empresario es una persona que, a veces emprendiendo y
otras veces sin emprender, porque no siempre afiade valor, ha
entendido la forma de generar y dotarse de una estructura que
le permite ejercer el poder que puede. Generalmente, poder
econdmico y social. La estructura puede ser una secretaria, o
300 trabajadores. Yo aqui voy a olvidarme de los empresarios,
aunque tener claro este aspecto sea muy importante para
muchos emprendedores, puesto que muchos de ellos, una vez
que aprenden a emprender tienen que terminar consolidando
una estructura empresarial. Esta es una forma de tener el poder,
por lo menos sobre el propio empleo.

Si emprender es un oficio, hay que saber qué conocimientos
se necesitan, y en concreto qué destrezas y aptitudes se requie-
ren en las actividades que realiza; por ejemplo: un emprendedor
negocia en muchos niveles, esta actividad contiene destrezas
intelectuales, habilidades y aptitudes que se pueden aprender.
Nadie nace sabiendo negociar. Muchas otras actividades que
comprende el emprender, también se pueden aprender. Todas
ellas juntas componen una manera de ejercer el oficio.

-Comparado con el mundo industrial, que es lo que nos ha
traido aqui, en el mundo telematico es mucho mas facil y mucho
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mas interesante el contemplar el oficio de emprender. Las razo-
nes que confirman lo que digo son las siguientes:

» En el mundo industrial no se puede ser pequefio, si no cre-
ces, no ocupas mercado y terminas, o bien subrogado en
otros, o trabajando para otros, o directamente fuera como
pequefio emprendedor.

« El tipo de competitividad que se da en el mundo industrial
te lleva inexorablemente a crecer o a subordinar;, en cam-
bio, en el mundo de las redes es perfectamente posible ser
pequefio y ser competitivo. Esto no lo han entendido los
pequefios comercios tradicionales de nuestras ciudades
que, entendiendo que el vecino es el enemigo, son incapa-
ces de establecer estrategias frente a las grandes superfi-
cies comerciales. Por otro lado, estas no creen que el veci-
no sea el enemigo, sino que creen que es posible que la
gente se traslade 5, 10, 20 kms. para pasar toda la tarde y
gastar unas 40.000 ptas., en un entorno de concentracion
de oferta, volviendo a casa con lo justo para el pan y el
tabaco; que seréa precisamente lo que queda para el peque-
fio comerciante, que no ha entendido que el vecino no era
su enemigo, y que no ha generado una concentracion cua-
litativa y cuantitativa de oferta para enfrentarse a la gran
supetficie.

Existen muchos ejemplos, como el del valle del Jerte, en
Extremadura, en el que en los Ultimos 20 afios proliferaron los
cerezos. Es un valle donde no hay mucha agua, pero llego a
haber hasta 10 millones de cerezos, hasta que fue dificil vender
la cereza y unos cuantos agricultores se pusieron de acuerdo
para ir a Madrid y vender el paisaje. Este es el mundo de las
redes, el que permite subsistir a los pequefios.

Por ejemplo, en el valle del Jerte, se dirigen a unos cuantos
madrilefios bien acomodados que tengan mala conciencia de la
naturaleza, que crean que sus hijos no saben que la leche no
viene del tetrabrik, que quieran transmitir a sus hijos otro con-
cepto diferente de lo que ven en la ciudad.—‘Tenemos nieve de
flor en primavera”— dicen, Entonces unos cuantos van alla, y
ven el valle, y quedan alucinados; basicamente les venden un
paseo a caballo y luego una cena formidable con chorizo como

- Dios manda. A partir de ahi esa persona vuelve a Madrid y espe-
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ra que crezcan las cerezas para irlas a coger. En realidad, en
poco tiempo les vendieron un bono con 4 viajes. Y a partir de ahi
viene otro bono para la matanza del cerdo, y se genera un
mundo de dependencia que tiene que ver con las redes.

Es con la red con la que se capta y con la que te organizas,
y tiene que ver con la red el poderte defender, estar al tanto de
que un espabilado no ponga un hotel, porque nuevamente ven-
dria el mundo industrial; y todo el tinglado que te habias organi-
'zado se desmonta: ya no comen en tu casa, no viven en tu casa,
etc. V

En definitiva, hablamos de lo que dan de si las redes. Esto
que ocurrié en el Jerte, no se debe al agricultor, si no a su mujer,
que es la que ofrece los servicios. A partir de ahi se establece
otra red dentro de lo doméstico, que cambia los roles, en el sen-
tido de que todo lo que hacia la mujer no valia, porque no coti-
za en el mercado, y se establece una nueva red, con nuevos
valores, en la que cosas que no valian, valen. En definitiva, el
mundo de las redes es interesante desde el punto de vista de
como organizar negocios emergentes.

Yo vivo dentro del Campus de la Auténoma de Barcelona,
soy profesor alli. Hace poco vino una chica que termind
Veterinaria, y me planteé que venia a dialogar sobre el “masco-
tismo”. Me paso una leccién de Internet, me trajo un catéalogo
(de Internet) donde se explicaba que practicamente hay un ani-
mal para cada necesidad, uno para defensa, otro de compafiia,
otro alto, otro bajo... Lo trajo en papel porque Internet, a pesar
de todo, no se utiliza masivamente para comerciar, vender o
comprar.

Me dijo: “Ahi fuera tengo la furgoneta, que es a la vez, mi ofi-
cina, mi almacén, donde esta mi ordenador portatil y mi teléfo-
no. Tengo una casa agricola donde puedo cuidar tu animal
cuando vayas de vacaciones, también te conecto a Internet,
donde hay mucha gente amante de los animales, con los que
ademas de hablar puedes hacer excursiones. Ademas, cuando
yo venga, todos los sébados te traeré el saco de pienso corres-
pondiente para que no tengas que volver del supermercado con
20 kilos. No necesito almacén, porque sabiendo cuantos kilos
necesito al dia, paso directamente por el almacén de Purina a
recogerlos. No necesito secretarias, no tengo inmovilizado por-
que todo lo llevo en la furgoneta”.
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Y yo pregunto ;tiene algin futuro la persona que le paga al
Ayuntamiento un impuesto por tener en la plaza del pueblo una
tienda de perros?

Coloquio

Prégunta

Me quedo con la impresion de que éste es un mundo para
espabilados y los que no lo somos tanto, aunque tengamos
empleo, estamos perdidos ¢,qué futuro hay para los que no son
espabilados?

Respuesta

Voy a dar un dato que me parece interesante. A mi, en al afio
83, me ofrecieron ser Director Provincial del Inem en Barcelona,
y sabiendo que era un pozo sin fondo y que no tenia solucion,
dije que si; por Quijotismo puro. El caso es que hicimos cosas
interesantes. Fuimos capaces de dejar de pensar que firmando
una némina al mes de 300.000 millones de ptas/afio para
250.000 parados solucionabas el problema. Porque hasta
entonces el que firmaba la némina y conseguia cobrarla sin pro-
blemas habia arreglado sus problemas en relacién con el paro.

Pero nosotros inventamos los viveros de empresa, entonces
reales, ahora virtuales; las escuelas-taller, un modo para que la
gente utilizara las prestaciones por desempleo y creara su pro-
pia empresa; las iniciativas locales de empleo. Inventamos tam-
bién la utilizacion de los codigos de barras para manejar admi-
nistrativamente un expediente, en esa época, de los 9 meses
que costaba reconocer una prestacién por desempleo, 6 o 7
eran para conseguir los papeles, y por eso hicimos como el ten-
dero de la esquina un lector y un cédigo de barras para tener
centralizado el expediente.

La administracién espafiola atin no ha incorporado el cddigo
de barras que se inventé hace 50 afios y que ya liega a codigos
magnéticos con capacidades enormes. Nosotros, en el afio 85,
en la oficina experimental de Cerdanyola del Vallés, consegui-
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mos reconocer el paro delante del parado en 12 segundos, y
que le apareciera directamente la némina en el banco simple-
mente con un escaner.

Lo tnico que hace falta es un Notario que reconozca la
autenticidad de los papeles. A partir de ahi, de 1.800 personas
liberamos 1.000 para ocuparmos del empleo y empezar a hablar
con los empresarios, para montar escuelas-taller, efc.

Partiendo de esa dualidad, los que tienen empleo, en ese
mundo telematico van a sufrir una transformacion potentisima,
este es uno de esos 10 puntos del problema que yo comentaba
antes, porque esa transicion no es ni deseada ni imaginada.

El factor sorpresa incidira enormemente. Es cierto que habra
que habilitar recursos para financiar la transicion en términos
que algunos llaman blandos, pero que para mi son durisimos,
porque son términos de drogadiccion. Habra que invertir dinero
en amansar la mente para que se calle y aguante la transicion
sin participar; como es el ejemplo del carnet de paro y las jubi-
laciones anticipadas, etc. y como tantas inversiones hechas
para adormecer al personal y que no se entere de lo que pasa.

Sobre todos estos temas hay un debate que no se ha hecho
Yy que no conviene a la politica. Lo que conviene es decir que el
paro depende del crecimiento econémico y creciendo lo arregla-
remos, lo cual no tiene nada que ver con la realidad. En algunos
supuestos es incluso contradictorio, como en el caso de
Espafia. Aqui para crecer necesitamos mas paro, porque tene-
mos tasa de empleo en el secundario del 28% y para ser com-
petitivos necesitamos un 7%. Asi seremos competitivos, con un
7%, disefiando y vendiendo. Y cuanto antes se asuma mejor. Es
un problema muy serio gue no se aborda. .

Esos 10 temas planteados desbordan a todos a los bienpen-
santes, y sobretodo a los pensantes instalados. A un funcionario
instalado le deja frio.

Pregunta

Yo comparto la pasién tecnoldgica con la que habla de la red
y discutiria algunos elementos; por ejemplo: no creo que Bill
Gates sea duefio de la red.
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Otra cosa, la pasién tecnolégica nos lleva a la bisqueda del
paraiso donde las maquinas solucionaran el problema del tra-
bajo, lo haran todo por nosotros. Rifkin, que escribid un libro
sobre el fin del trabajo, nos dice que ya estd ahi, con la distin-
cién que usted ha hecho: lo que estd ahi es el fin del empleo
porque trabajo va a haber.

Creo que se va a seguir generando riqueza pero el conflicto
es cémo distribuir la riqgueza y qué claves hay que aportar.

Lo que parece claro es que los politicos no entran en esa
cuestién, y por tanto paso al tema de la ensefianza en la
Universidad que es donde se dirige mi pregunta. Visto que lo de
emprender y ser emprendedor es un oficio, ;donde hay que for-
marse?. Y visto que los empresarios dicen que la Universidad no
ensefia a emprender, ¢, qué habria que hacer para reorganizar
este sistema educativo? o 4 cudles son las claves para incorpo-
rar a la universidad el oficio de emprender?

Porque lo que esté claro es que ahora tener un titulo no sirve
para trabajar, bueno quizas trabajar si, pero no para tener un
empleo.

Respuesta

Empleo va a haber, diferente, pero va a haber.

La red que tenemos no se va a parecer en nada a la que ten-
dremos en 6 meses. La red guarda gérmenes democraticos
como nunca se han tenido.

La red es un invento coordinado de trabajadores e investiga-
dores de universidades y gente vinculada al ejercicio del pensa-
miento. Todo esto financiado por el Pentdgono para buscar un
sistema de comunicacién para la defensa de Estados Unidos.
Pero con esos recursos, la gente que la construyd lo hizo sin
barreras y sin aceptar ningtn tipo de limitacion.

Yo sigo afirmando que, a pesar de la parte positiva, tiene una
parte negativa. Bill Gates controla ahora, y seguira controlando,
alin mas dentro de 6 meses, el como se entra en la red, cémo se
navega por ella e incluso qué se paga por lo que habra dentro.

Me parece interesante la segunda cuestion, la ensefianza.
Yo no creo en las reformas globales, a ustedes les aconsejaria
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que se planteen que significa todo esto de los aprendizajes ya.
Que lo planteen desde diferentes puntos de vista:

1. Combinar los aprendizajes formales con los no formales.
Plantear en serio hacer aprendizajes no formales desde
v, , :

Los formales son los que se corresponden con la titu-
laciones, los baremos y planteamientos programaticos
de los sistemas en marcha, y los no formales son pro-
cesos educativos en los que se participa al margen o
incluso en contra de los planteamientos que se hacen en
el sistema formal.

Por ejemplo, me parece mas interesante para ser
emprendedor el aprender via benchmarking, que asistir
a una escuela de negocios; el benchmarking es apren-
der copiando de las marcas que ha puesto la competen-
cia, es la forma normal que tienen los empresarios de
aprender; aprendiendo del que gana.

La légica es la siguiente: Observe, aprenda de quien
tiene que observar, analice y aprenda como se analiza
desde la sintesis para sintetizar su propia respuesta, no
para copiar, porque las cosas van tan rapidas que si no
perdera. Si enriquece, ganara. Son 4 cosas: observar,

“analizar, sintetizar, aplicar.

Se entiende que los formales son muy dtiles, pero
empiece a hacer sistema de los no formales.

2. Incorpore cuanto antes en procesos de aprendizaje las
realidades telematicas. Especialmente, haga empresas
inteligentes porque en el mundo telematico no se afiade
valor como en el mundo industrial en el que se hace afia-
diendo materia o energia.

En el mundo telemético sélo afade valor el conoci-
miento y sélo gana el que afiade mas conocimiento.
Esto le interesa a determinado “target” en Madrid. Por
ejemplo: el ir incorporando conocimiento a base de infor-
macion es un tema en el que, el mundo de la telematica,
§e muestra con una ventaja tremenda respecto el modo
de afadir valor de los periodos industriales.

Lo importante en las pequefias empresas son las
intranets, son las redes propias del conjunto de peque-
fios empresarios, o la red de la gran empresa. A través
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de intranet, hay que generar un sistema por el que todas
las personas de la organizacién incorporen permanente-
mente informacion y dejen huellas que sirvan para ense-
fiar a otras personas de la organizacion. Yo estoy orga-
nizando a los pequefios empresarios de Castelldefels
para que compitan con un conjunto de grandes supetfi-
cies instaladas a 3km.

Entre otras cosas tenemos que instalar una red que
tenga una marca paraguas, que es: “Castelldefels las
1.000 y una”. Todos los que estén debajo de esta marca
paraguas (mds de 400 comerciantes) van a tener en
comun una red que les permita intercambiar informacion
interesante, para competir con las grandes superficies
comerciales, que les permita sacar mas dinero del
banco, todos juntos, como un gran operador al que ofre-
cen mejores condiciones.

Hay que aprender, por un lado en sistemas de formalidad e
informalidad y hay que estar al tanto de los aprendizajes infor-
males que se hacen sin querer.

Otro tema: creemos organizaciones inteligentes que en su
interior tengan un sistema que permita ensefar y aprender de
los demés, porque las organizaciones que aprenden en cursillos
que paga el “Forcem” forman a un numero determinado de per-
sonas con poco impacto sobre la competencia. Esto marear la
perdiz y es una manera poco inteligente de gastar el dinero que
nos da Europa. No es avanzar en la direccion correcta.

Hay que avanzar en la direccién correcta. Es decir: yo hago
una organizacién inteligente donde aprendo continuamente por-
que esta previsto que otro deje huella para que yo aprenda y
que yo, a la vez, también las deje.

Y a partir de ahi se entiende que sobre lo global esto no es
aplicable, porque todo lo global esta montado para que los cur-
sos sean cursos, de 20 en 20, con una financiacion concreta,
con un programa hecho con dos afios de anticipacién, etc, etc.
y para que cuando uno quiera ser empresaric vaya a una
Escuela de Negocios donde lo hagan empresario, lugar, donde
suelen sacar un titulo los hijos de los que ya lo son.



