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Buenos dias. En esta mesa se expondran tres interesantes
experiencias empresariales en el campo de los servicios socia-
les. En primer lugar, en representacion del Gabinete Técnico de

. Trabajo Social de Zaragoza, intervendra Antonio Julian, trabaja-
dor social de profesion, que cuenta con una larga experiencia en
gestion de servicios sociales. En segundo lugar Laura Velasco,
del Servicio de Orientacion e Investigacién de Servicios Sociales
también de Zaragoza y ex-alumna de esta escuela. En tercer
lugar, intervendra Dolors Colom que viene de Barcelona. Dolors
es trabajadora social, profesora de la Escuela de Trabajo Social
de la Generalitat y directora del Instituto de Servicios Sociales y
Sanitarios.

Vamos a conocer tres experiencias muy concretas en el campo
que nos ocupa. Las exposiciones seran breves para disponer de
tiempo para el debate. Gracias, tienen la palabra los ponentes.

Intervencién de D. Antonio Julian

Buenos dias a todos. Como decia Mar, yo pertenezco al
Gabinete Técnico de Trabajo Social. Una empresa que este afio
precisamente cumple 10 afios desde su constitucion en 1988.
La verdad es que estamos bastante satisfechos de la trayecto-
ria desarrollada, porque cuando empezamos no sabiamos muy
bien cudl iba a ser nuestro destino.
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Los tres socios que componemos la empresa tenemos la for-
macién de Trabajadores Sociales. Para iniciarnos en la expe-
riencia que comenzamos en 1988 tuvimos que reciclarnos pro-
fesionalmente en el sentido de ampliar nuestra base formativa,
al margen de la formacion especifica que obtuvimos en la
Escuela de Trabajo Social. Al iniciarnos en una experiencia
entonces desconocida para nosotros, como era desarrollar un
proyecto empresarial en nuestro dmbito profesional, tuvimos
que realizar varios cursos de formacién de direccion de empre-
sas que nos aportaron el enfoque necesario para abrimos cami-
no en algo que era novedoso como proyecto empresarial.

Nuestra trayectoria durante estos afios ha sido bastante
coherente en cuanto a filosofia de empresa. Con esto quiero
decir que hemos seguido los planteamientos que nos propusi-
mos al iniciar nuestra andadura. En la actualidad seguimos
manteniendo la misma filosofia con la que iniciamos nuestro
proyecto de empresa.

Este proyecto se asienta en tres pilares:

* El primero se refiere a la Gestion de Servicios Sociales.
Esta actividad se extiende a todos los &mbitos de la Accion
Social. Desarrollamos programas de gestién con Infancia,
Tercera Edad, Juventud...

s El segundo hace referencia a la Formacidn. En este senti-
do, desarrollamos cursos de formacién y queremos, proxi-
mamente, ampliar esta oferta formativa a través de un
departamento especifico de formacion para los profesiona-
les que desarrollan su actividad en el entorno de los
Servicios Sociales y mas genéricamente en el &mbito de la
Accién Social.

« En tercer lugar, la Investigacion Social a través de proyec-
tos y estudios de temas sociales. En este area colaboran un
amplio abanico de profesionales e instituciones con los que
hemos realizado proyectos de investigacién como la
Universidad Auténoma de Barcelona, el Gobierno de
Aragon, el Ayuntamiento de Zaragoza, etc.

El ambito de nuestra empresa se extiende a todo el territorio
del Estado. En este momento estamos trabajando en distintas
zonas geograficas, concretamente en Madrid, Valencia, Pais
Vasco, Castilla Ledn y Aragon.
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Creo que puede ser interesante recordar como fueron nues-
tros comienzos. Cuando terminamos de estudiar Trabajo Social
empezamos a pensar y a buscar otras formas de salida profe-
sional distintas a las tradicionales, en donde los trabajadores
sociales desarrollaban su actividad, fundamentalmente, en insti-
tuciones publicas. Nosotros buscabamos alternativas a esta
situacion y encontramos esta via, que en nuestro caso ha dado
resultado.

No obstante, tengo que ser sincero y decir que este tipo de
iniciativas no son sencillas. En nuestro caso, los primeros afios
fueron duros y muy dificiles. Tuvimos que hacer importantes
esfuerzos hasta conseguir una minima estabilidad.

En la actualidad, nuestra empresa tiene un tamafic medio,
con una facturacion que crece cada afio y con un volumen con-
siderable de personal contratado. Pero quiero insistir en que
estos logros han sido el resultado de un esfuerzo humano muy
importante, trabajando sin limite de horario y haciendo una fuer-
te inversién econdmica.

Otro aspecto al que queria referirme es a la competencia que
existe en el mercado. Esta es unavertiente del trabajo a la que
hay que prestarle mucha atencién ya que el mercado es muy
competitivo, por lo que es muy importante establecer una orga-
nizacion operativa y eficaz para conseguir una empresa lo mas
competitiva posible. Estos requisitos se hacen cada vez mas
exigentes para participar en un mercado donde es necesario
ofrecer cada vez mayor calidad en el irabajo.

Me han comentado que la mayoria de los participantes en
estas jornadas pertenecéis a Relaciones Laborales. Como-
curiosidad os comentaré que nuestra empresa tiene un depar-
tamento de laboral especifico que lo lieva una persona que es
Graduado Social y que se encarga de la gestion laboral, en io
referente a confeccién de néminas, contratos, seguros socia-
les, etc. :

En la actualidad, estamos trabajando en un proyecto de
expansion por diversas zonas de nuestra geografia. Es un pro-
yecto importante ya que hasta ahora nuestros clientes son orga-
nismos publicos: Ayuntamientos y Administraciones Autonémicas.
Ahora estamos iniciando un proceso de estudio en otros sectores
de nuestro ambito, practicamente concluido, que denominamos
sector privado de gestion. Consiste en desarrollar proyectos en el
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sector privado, sobre todo, relacionados con la atencion a perso-
nas de la Tercera Edad (Residencias, Centros de Dia...)

Terminaré diciendo que la experiencia de estos primeros diez
afios de trabajo ha sido muy positiva y, a la vez, dura y exigen-
te. Pero hay que animar a los que ahora terminan su formacion
universitaria para que no se conformen con las salidas profesio-
nales que podemos denominar tradicionales y encuentren otras
alternativas.

Intervencién de D.2 Laura Velasco

Estoy contenta de estar aqui hoy por dos razones: la primera
por haber estudiado en esta Escuela, en la primera promocion de
la Universidad de Zaragoza y segundo porque participé como
representante de estudiantes en la Junta de Gobierno de esta
Escuela. Recuerdo que en la Junta nunca nos poniamos de
acuerdo profesores y estudiantes, bueno casi nunca, pero habia
un tema en el que éramos de la misma opinién. Queriamos tener
un edificio propio donde se reconociese nuestra identidad en la
Universidad y poder acceder a ciclos superiores como Sociologia
y Politicas, en el que supongo que estaréis interesados.

Se me ha invitado aqui para explicar nuestra experiencia
como empresa de Servicios Sociales. El Centro de Investigacion,
Orientacion y Servicios Sociales es una Consultora de Trabajo
Social que nace apenas tres afios. No tenemos mucha experien-
cia, pero estamos aqui. La empresa, una sociedad de responsa-
bilidad limitada, esta formada por tres socias, trabajadoras socia-
les. Deciros que la formacion universitaria que se nos dio fue el
principio de un periodo largo de formacién que ain no hemos
abandonado. La idea de crear la empresa surge en la Escuela.
En esos momentos la visién que se nos presentaba de un traba-
jador social, era la del profesional dependiente de la
Administracion Publica o de una Institucién Privada sin animo de
lucro, con un marcado acento asistencial y burocratico. Nosotras
pensabamos que el Trabajo Social tenia que ser algo mas y
seguramente con una gran osadia, entonces, crefamos que
nosotras podriamos hacer grandes cosas. Un tiempo después
comenzamos a'madurar la idea y nos decidimos definitivamente.
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Antes de comenzar la actividad nos preparamos empresa-
rialmente, hicimos diversos cursos de gestion de empresas en
el que se abordaron temas que desconociamos hasta entonces
como: Tipos de Sociedades, Sistema Fiscal, Seguridad Social,
Néminas, Contabilidad, Marketing, Organizacion de Empresas,
etc. ~

Seguramente hubiera sido méas facil ponernos en contacto
con un Graduado Social o un Abogado para que nos preparase
todo y més tarde nos llevase las cuentas y responsabilidades
fiscales de la empresa. Pero, nosotras, siempre hemos pensado
que para poder sacar rendimiento a una empresa no tienes que
cefirte a tu trabajo con los clientes sino que ademas debes
tener un perfecto conocimiento de la empresa. Mas adelante
solicitamos el asesoramiento de otros profesionales.

Una vez terminada esta formacion complementaria llevamos
a cabo un Plan de Viabilidad de la empresa, analizamos el sec-
tor al que queriamos dirigirnos, los clientes, nuestro potencial,
nuestra competencia, qué servicios concretamente queriamos
ofrecer, el marketing de los servicios sociales y nos pusimos en
marcha.

Con el Plan de Viabilidad conciuido comenzamos Ia tramita-
cion para dar de alta la empresa. Primero pensamos en un nom-
bre, luego el tipo de sociedad. Elegimos la Sociedad Limitada
porque el sector al que queriamos dirigirnos era mercantil, y
para ello tienes que ser una sociedad mercantil. Ademas, la ima-
gen que da una sociedad mercantil, la seriedad que ofrece, las
garantias de cara a los clientes y proveedores era fundamental
para nosotras. Eramos conscientes de que otro tipo de sociedad
era mas econdmica, pero nos arriesgamos. Seguidamente soli-
citamos al Registro Mercantil la Certificacion Negativa del
Nombre. En este Registro ven si alguna empresa tiene el nom-
bre que propones. Después se acude al Notario donde se reali-
za la escritura publica de constitucion de la sociedad. En
Hacienda de la DGA se abona el impuesto de transmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados, que en concreto
para una Sociedad Limitada es el 1% del capital social. En el
Registro Mercantil de Zaragoza se inscribe la sociedad y en
Hacienda estatal hay darse de alta en el Censo Empresarial y
en el Ayuntamiento del Impuesto de Actividades Econdmicas
(I.A.E.). Hay que decir que no hay un I.A.E. especifico para tra-
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bajo social. En la Seguridad Social cada socio debe darse de
alta en el Régimen Especial de Auténomos. Por ultimo, nos
colegiamos en nuestro colegio profesional, ya que es obligatorio
para todo trabajador social que quiera ejercer. Y por fin ya esta-
ba creada la empresa.

Las actividades que desarrollamos en el Centro son cuatro:
atencion directa, realizacién de informes sociales, investigacion
social y formacion.

En la atencion directa, los clientes vienen a nuestro despa-
cho profesional o nos desplazamos a la empresa o asociacion
con quién tenemos concertado el servicio. Consiste en tres nive-
les de intervencion: Informacion, Asesoramiento y Tratamiento.
La informacién siempre tiene un caracter técnico, que facilita
datos objetivos aplicables a una situacién concreta de la perso-
na que acude a consultar al profesional, el mayor porcentaje de
solicitudes son direcciones y también caracteristicas sobre orga-
nizaciones o establecimientos sociales como centros de dia,
residencias, centros de rehabilitacién de toxicOmanos, centros
de ocio. También vienen demandas de informacién sobre temas
especificos y concretos como, por ejemplo, prestaciones, adop-
ciones, etc. En determinadas ocasiones se presenta como soli-
citud de informacion una demanda encubierta de otro tipo de
ayuda, por lo que consideramos imprescindible que esta infor-
macién general sea prestada siempre por un profesional.

El siguiente nivel de intervencion es el asesoramiento, aqui
la actuacion profesional requiere la aplicacién de técnicas que
faciliten el cambio de una situacién ante la cual el cliente no
tiene los recursos suficientes para afrontarla. Este nivel tiene
caracter de especializacién. Las demandas mas solicitadas se
generan entorno a la familia, como dificultades conyugales, rela-
cion padres-hijos o temas de empresa como la incorporacion al
trabajo después de un accidente laboral o de una enfermedad
profesional, etc.

El tercer nivel de intervencién es el tratamiento, se realiza
una intervencion desde una situacion deteriorada que requiere
la colaboracién de profesionales especializados. Nuestro Centro
utiliza los servicios de psicélogos, médicos, abogados, etc.

Otra de las actividades que llevamos a cabo es la elabora-
cién de Informes Sociales. Partimos de que el Informe Social es
un documento Unico y exclusivo de los Diplomados en Trabajo
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Social, digo esto porque si bien un Informe Psicolégico no lo
emite un Médico, un Informe Social no lo puede emitir un
Educador o cualquier otro profesional. Se estan dando casos de
intrusismo  profesional y el Consejo General de Colegios
Profesionales esta tomando una determinacion al respecto.

Normalmente, los informes sociales que realizamos se
hacen a peticién del Juzgado, como opinién externa en un caso
0 a peticion del cliente como prueba testifical, en temas como
separaciones, divorcios en los que hay hijos por en medio, peti-
cién de indemnizaciones, prestaciones, etc. °

‘En el campo de la investigacion social, hacemos estudios sobre
poblacién, recursos, a peticion de empresas o profesionales.

‘En cuanto a la formacién, hemos puesto en marcha proyec-
tos para la.creacion de empresas de servicios sociales en el
medio rural. Empresas como residencias y centros de dia.
Nuestro trabajo es formar a las personas para la creacién de
estos servicios.

¢Quién demanda nuestros servicios?. Tenemos clientes pri-
vados que acuden a nuestra consulta como si acudiesen a la
consulta de un psicélogo o un abogado, también profesionales
como médicos, arquitectos, abogados, graduados sociales, psi-
célogos que nos derivan el caso al ser un tema de Accién Social.
Ademas organismos publicos, instituciones privadas vy, por lti-
mo, empresas que necesitan profesionales con conocimientos
psicosociales de la empresa para su servicio de prevencion.

En cuanto a los honorarios, existe un baremo del Consejo
General de Colegios Profesionales de Trabajo Social que es del
ano 1989, esta un poco desfasado y se deja a la arbitrariedad
del profesionales.

Con respecto a las formas de contratacién, se puede acce-
der a nuestros servicios a través de un acto de servicio, por con-
trato de arrendamiento de servicios y por colaboracién en temas
especificos.

-~ Un tema que me gustaria tratar es si la formacién que se
recibe en esta Escuela era adecuada o no a nuestra actividad
profesional. En principio, toda carrera universitaria sirve como
formacion basica y necesaria para empezar a desarrollar una
profesion. En concreto, cuando yo estudié, que lo hice con el
plan anterior, las asignaturas eran muy generalistas y repetiti-
vas, no iban enfocadas al mercado laboral, se nos preparaba




138

Laura Velasco, Antonio Julidn y Dolors Colom

para atender un servicio publico, burocratico, paternalista. El
ejercicio profesional en una empresa privada era algo anecdoti-
co. Recuerdo que el Gabinete Técnico vino a darnos una char-
la, pero no se profundizé. Echabamos en falta que nos hablasen
de los distintos campos de intervencién. Se nos preparaba mas
para opositar que para emprender.

Aungque el ejercicio libre de la profesién parezca muy bonito
desde fuera nos encontramos habitualmente con problemas,
sobre todo en el trabajo diario el mayor inconveniente es la
intangibilidad del servicio, cémo explicar a una empresa nuestro
servicio y como presentarselo como necesario, en este tema
hemos tenido que ser muy creativas. Otro inconveniente es la
falta de costumbre de estos servicios. Muchos clientes vienen a
la consulta pensando que es un servicio publico y es como cual-
quier otro despacho profesional. El equilibrio econémico es tam-
bién un problema, en una empresa de estas caracteristicas se
depende de la demanda y ésta fluctua.

Pero no solamente hay problemas, también hay beneficios.
El hecho de no tener una jerarquia por encima que te diga lo que
hay que hacer es importante, el poder elegir tu trabajo y organi-
zarlo de la manera que uno desee Yy, por supuesto, gran satis-
faccion al sacar adelante esta empresa.

En cuanto a las salidas profesionales de este campo creo
que las estructuras sociales y laborales en este pais han cam-
biado bastante. La administracion tiende a contratar o subcon-
tratar los servicios y esto nos favorece. En los ditimos afos, las
administraciones estan demostrando una preferencia por con-
tratar con entidades sin animo de lucro, en las que se escon-
de un poco de animo de lucro y, también, a veces no se puede
dar en este tipo de asociaciones un servicio de modo conti-
nuado y profesional porque dependen, en muchas ocasiones,
de voluntariado.

Por dltimo, queria deciros que estan surgiendo empresas de
Servicios Sociales para la gestion de residencias y otro tipo de
centros, que un campo nuevo y a explorar esta en el medio rural
donde faltan muchos servicios y estamos viendo que la gente
més joven de los municipios pequefios decide crear este tipo de
empresas y ofrecerle sus servicios a la administracion. En
muchos casos, se encuentran con que el Ayuntamiento respon-
de. Por ello, habria que empezar a mover el trabajo en la dimen-
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sion local, yo os quiero animar y aunque os digo que es dificil al
principio, luego da gran satisfacciéon. Hay que emprender.

Intervencién de D.2 Dolors Colom

Primero deseo agradecer la oportunidad de estar aqui con
ustedes y més que nada es una oportunidad porque a veces no
pensamos en las cosas que hacemos. Cuando me pidieron con-
tar la experiencia de crear una empresa, que no es exactamen-
te de gestion de servicios sociales, —en realidad es una empre-
sa que esta trabajando con poblaciones— me salieron muchas
cosas que me sirvieron para pensar y reflexionar en el camino.

Yo tengo una empresa que nunca me propuse tener. Estaba
trabajando en un hospital —siempre me he movido en el campo
de la salud— y me toco organizar el servicio de trabajo social.
También me tocé pasar la crisis de la sanidad y puedo decir que
de alguna manera me formé con mentalidad de estar justifican-
do constantemente lo que estabamos haciendo desde el servi-
cio de trabajo social del hospital. Lo que sucedi6 es que a veces
me llamaban comparfieros desde otros hospitales, desde otros
puntos de Esparia, para ver si podia echarles una mano. Orienté
el trabajo del hospital a la investigacion y, de repente, me encon-
tré con que trabajar me costaba mucho dinero, porque por una
parte cobraba del hospital y por otra todo lo que hacia, como no
tenia ningun tipo de estructura, entre las retenciones... trabajar
me costaba mucho dinero y dije: no puede ser.

Me aconsejaron una estructura en que los gastos que tenia
por hacer este tipo de trabajo extra me permitiese como minimo
poder desgravar lo que estaba invirtiendo. Finalmente me deci-
di por una sociedad limitada, principalmente porque da una cier-
ta estabilidad; poco a poco me salieron trabajos, inicialmente
impensables.

Para entrar en el tema una empresa es un idea, un proyecto;
puede ser un suefio, es calidad, unos valores, a veces hay
mucha inercia —sobre todo al principio—, es una filosofia
imprescindible, una ética. En las empresas de servicios en las
que estamos trabajando, la ética y los negocios es algo que a
veces parece incompatible v no lo es en absoluto. Sobre todo
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tiene que ser sorpresa tanto para el que recibe el servicio como
para el que lo da. En todos los proyectos en los que trabajo siem-
pre hay un factor sorpresa y evidentemente es positivo. Los tipo
de proyecto que estamos haciendo basicamente siempre son
estudios de satisfaccién, de opinién, de autoevaluacion de los
profesionales, de organizacién de servicios, confeccion de
memorias, formacién, disefio de sistemas de informacion etc.
Pero basicamente dentro de este nivel y en el campo de la salud.

Respondiendo a los tres tipos de planificacion que podemos
encontrar: a veces hay proyectos que responden mas a una
organizacién de planificacién operativa, es decir, ayudar a los
profesionales a organizar su dia a dia. Hay proyectos que pue-
den tener la finalidad de ayudar a los profesionales a organizar
el servicio, no tanto el dia a dia sino a més a largo plazo, y, ulti-
mamente, en lo que estoy trabajando mds es en la planificacion
estratégica —que es a 4 afios vista—. No confundirla con la pla-
nificacién a largo plazo. Digo planificacién estratégica porque en
ella intervienen los que hacen que los planes se hagan realidad.
A veces hemos oido que unos planifican y los otros se rien de la
planificacién. En los afios 70 en Estados Unidos la planificacién
estratégica fracasé precisamente porque no se tenia en cuenta
a las personas que tenian que hacer efectivo el proyecto. Yo
diria que basicamente ayudamos a organizaciones de salud a
ganar clientes, mantenerlos, a investigarse, a evaluarse, promo-
cionarse y, en definitiva, a transformarse.

En este sentido, todos los proyectos en los que participamos
tienen como punto de partida la implicacion de aquellos que van
a ejecutar sus planes. Siempre se hace un primer andlisis de la
situacién actual y luego proyectamos: cémo estara la demogra-
fia, la demografia esta cambiando, los profesionales estan cam-
biando, la economia esta cambiando, los clientes y las tecnolo-
gias estan cambiando. De algtin modo intentamos no hacer futu-
rismo, pero que las organizaciones tengan, una vision a largo
plazo. Siempre insistiendo en la misma linea, lo que hacemos
con las organizaciones es basicamente ayudarlas a cambiar sus
relaciones con la comunidad, a cambiar su practica asistencial,
en algunos casos, y a cambiar la propia organizacion.

Las organizaciones sobre todo las sanitarias se miran mucho
el ombligo, como si fuesen el fin y el principio de todo y consis-
te en darles la visién de las personas a las que atienden.
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Condicién indispensable es que haya un compromiso en los
logros. No imagino hacer un proyecto en que no haya un com-
promiso de la organizacion en los logros, entre otras cosas por-
que lo contrario seria un fracaso. Siempre todos los proyectos
tienen una doble direccion y en estas empresas, es una carac-
teristica que no podemos olvidar, siempre hay una direccién que
va desde la organizacion a la ciudadania y de la ciudadania a la
organizacién. Siempre estamos hablando de que son organiza-
ciones que tienen que atender a personas y estas personas tie-
nen que tener la oportunidad de poder decidir como quieren que
sean estas organizaciones.

Hay que ver los objetivos que tenemos: yo digo el objetivo
del avion no es volar, porque si siempre estuviera volando no
nos serviria de nada. E! avién transporta personas de un sitio a
otro y nuestra empresa transporta también las organizaciones
de un sitio a otro. No hacemos proyectos largo. Casi podemos
hablar de autoriesgo. Los proyectos de los que solemos hablar
tienen una duracion de seis a doce meses, con lo que la inesta-
bilidad de la empresa esta garantizada y el horizonte econémi-
co es de siete, ocho meses vista. Entonces en estos momentos
puedo vivir siete u ocho meses sin pensar en aumentar las lis-
tas de bienestar social.

Cualquier tipo de propuesta contiene una pirmera parte, —
nos negamos a partir de suposiciones, comentarios que a veces
mueven demasiadas cosas y opiniones—. Antes de hacer cual-
quier cosa, siempre, hay una investigacion previa; hay una ana-
lisis con los responsables de la organizacion; hay un plan de
accion, una ejecucion y una evaluacién, que muchas veces nos
permite hacer una nueva propuesta que nos permite vivir seis,
siete meses mas.

El tema de la financiacién es un problema porque si trabajas
con entidades publicas pagan mal y tarde; si trabajas con entida-
des privadas, a lo mejor trabajas menos. Es un problema cada tri-
mestre cuando te cae el IVA: has hecho una factura grande y
resulta que no has cobrado y, sin embargo, hay que ingresar reli-
giosamente el IVA. Normalmente lo que hacemos es que del pre-
supuesto global, el 20 o0 25% se paga por adelantado y el resto se
divide entre el total de meses que dura el proyecto; esto en parte
es para dar confianza a las personas que nos pagan el proyecto
y asi, si no estan satisfechos, pues no nos pagan su dinero.
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Otro tema importante para evitar riesgos: cada proyecto tiene
un contrato y el contrato implica una propiedad intelectual, poder
utilizar unos métodos y una privacidad, —tanto por parte de hos-
pitales, compafiias de seguros o clinicas,— de los métodos y
técnicas que utilizamos nosotros como de los métodos y técni-
cas que utilizan ellos.

A veces se dice que los contratos estdn de més, pero yo me
vi con la necesidad de hacer un contrato de cada proyecto, no
tanto econdmico sino mds bien un contrato moral.

También hemos aprendido a ver que tenemos limites. En la
puesta en marcha, en la formacién de la empresa yo me vi inca-
paz y lo puse en manos de un gestor y de un abogado y les dije:
decirme lo que hay que pagar, lo que hay que hacer. Es otra mane-
ra de decir: como no sabemos de todo y hay profesionales que
saben mas... También tenemos un conjunto de asesores externos,
que basicamente son profesionales de la medicina, sociologia, psi-
cologia, antropologia, economia, gestién y abogacia. Yo digo que
el abogado es el médico de cabecera de la empresa.

Oftra cosa en la que hay que pensar es en el estereotipo de
que los empresarios sélo ganan dinero y yo les puedo decir que
también se puede perder dinero.

Y ahora me voy a permitir el hacerles dos o tres sugerencias:
en principio, todos pueden montar su empresa pero, a veces
esta idea, es una tonteria. Nunca desprecien una idea, todas las
ideas son buenas. Nunca la cuenten porque se la quedara el de
al lado y ademas dira: esto ya lo habia pensado. No hay que
contar las ideas. Pensar no es suficiente, hay que saber como
llevarla a cabo, cuanto cuesta, —porque llevar a cabo las ideas
cuesta un dinero—, a quién se necesita y a qué hay que renun-
ciar. Esto implica reflexionar. Yo les indico que se paren en el
camino y reflexionen.

Para terminar me gustaria darles animos y decir que todos
son empresarios. Lo quieran o no, constantemente estan toman-
do decisiones: el tomar vacaciones o no, si las pasan en
Mallorca o en Andalucia, esto implica una decisién, tengo o no
dinero para ir... Esto, transportado a un nivel macro seria una
empresa.
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Coloquio
Pregunta

Respecto a la relacién de las empresas de servicios sociales
con la administracion y la preferencia de ésta por entidades sin
animo de lucro, discrepo de la opinion de Laura Velasco res-
pecto al papel del voluntariad. Ademas que se trabaje con el
voluntariado no quiere decir que no se trabaje bien porque tam-
bién son profesionales.

Respuesta
D.2 Laura Velasco

Yo no he querido generalizar en ningtin momento. Sé que
hay entidades correctas, pero desde el punto de vista empresa-
rial el voluntariado es una competencia. E! voluntariado puede
estar preparado profesionalmente, pero no es lo mismo que un

profesional y no arriesga de la misma manera que un profesio-
nal. Se estéa viendo en el tema de gestién de residencias de ter-
cera edad. En los concursos eligen antes a una entidad sin
animo de lucro que a una empresa, pero directamente, lo que
dicen los que llevan estos temas en la administracion, es que es
por prestigio social. Saben que los profesionales en la empresa
lo pueden hacer muy bien, pero eligen a las entidades de volun-
tariado por prestigio social, es la respuesta que dan ellos. Yo
creo que no se puede basar todo el trabajo en el voluntariado.

D. Antonio Julian

Yo creo que lo que dice Laura es cierto y sobre todo es cier-
to en Aragon, porque aqui, como en muchas cosas tenemos
afos de retraso y en este terreno es igual. Nosotros afortunada-
mente trabajamos en otras comunidades en donde no ocurre
esto. Es decir, una ONG tiene un papel y una funcién especifica




144

Laura Velasco, Antonio Julidn y Dolars Colom

que cumplir y nadie quiere usurpar ese papel. Lo que ocurre es
que hay determinadas cosas y determinadas gestiones o aspec-
tos en que o se compite en igualdad de condiciones o no puede
ser; ese es el planteamiento de otras regiones. En Aragén se
favorece que ONGs gestionen determinadas cosas, relaciona-
das sobre todo con el tema de residencias, de centros de ese
tipo y sin generalizar, yo queria puntualizarlo, porque esto ocu-
rre aqui, no en otros sitios.

Pregunta

Continuando con este tema, lo que queria comentar es que
para estar en el mercado en igualdad de condiciones ante esta
nueva realidad de servicios o producto que ofertamos, falta un
legislacion que amplie las posibilidades para crear empresas.
Vosotros habéis optado por S.L por S.A.L., pero el perfil de la
persona que se lanza a montar empresas no tiene un poder eco-
némico tan elevado, tan estable para las férmulas tradicionales
de empresa. Esa es una laguna importante. Esa laguna nos
crea dificultades tanto a entidades sin animo de lucro como a
empresas como las que vosotros habéis organizado porque no
tiene nada que ver con la empresa mercantil ni en objetivos a
corto ni largo plazo; entrdis en el mercado como entramos
todos. Esa es la primera laguna, luego cuando uno sale al mer-
cado tiene algo que ofrecer y adquiere un compromiso para
ofrecerlo y eso lo adquirimos todos vayamos o no en igualdad
de condiciones y quien nos va juzgar es el cliente porque tiene
donde escoger y entonces no desperdiciemos el ver en el otro a
un enemigo; la dificultad es el mercado, la estructura de merca-
do que nos crea competencia. Yo creo que debemos pedir todos
una legislacion que nos permita a proyectos menos ambiciosos
econdémicamente y de estructura tener cabida.

Por otro lado, hace unos dias estuve en una reunion en la
administracion y el discurso, que Laura ha planteado, lo sefiala-
ban a la inversa; se trata de que no caigamos en apoyarnos en
eso, se trata de conocer la situacién y saber como nos tratan. La
calidad sera tanto una como ofra y cada uno tendra que evaluar
y saber si es-capaz de trabajar en ello. En este tema de los ser-
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vicios sociales hacen falta muchos recursos humanos en estas
empresas porque los destinatarios son personas en su mayoria
y eso ni la administracién ni la empresa privada lo paga dema-
siado bien. Es otro dato importante, decir que no lo paga dema-
siado bien porgue no se paga bien la mano de obra.

Respuesta D.2 Dolors Colom

Quiero darte toda la razén, y no lo digo por decir, es algo que
se me ha olvidado; es como si cualquier persona que quiera
empezar a trabajar en cualquier empresa automaticamente
tuviera que hacer una pdliza de crédito, dejar una fianza. Es
cierto, la administracién en este sentido esta volando, es el
avion que vuela solamente y es algo que es dificil. Lo que com-
pensa cuando pones en la balanza lo que ganas y lo que pier-
des, piensas que eres feliz porque puedes hacer lo que te da la
gana y no es verdad porque tengo trabajo pero solamente la
posibilidad de decir, hoy si no quisiera, nadie me dice lo que
tengo que hacer. Es una sensacién agradable, que te cuesta
dinero, bueno, seguro, pero todo cuesta dinero.

D.2 M2 del Mar del Rincén

Ayer se estuvo hablando aqui de los nuevos yacimientos de
empleo y los servicios de proximidad. Dentro de los llamados
servicios de proximidad, lo relacionado con los servicios socia-
les —especialmente el cuidado de personas— esta generando
y puede generar mucho empleo. Si situamos la demanda cre-
ciente de este tipo de servicios en un contexto muy determina-
do; en toda Europa se esta produciendo una tendencia a “la pri-
vatizacion” de los sistemas de bienestar o politicas sociales. Asi,
nos encontramos con una situacién muy interesante y muy
atractiva para trabajadores sociales que se lanzan y que saben
que no tienen el futuro garantizado como opositores. Hay una
realidad muy concreta que debe de tenerse en cuenta: este es
un mercado muy particular. Es un mercado donde los clientes,
fundamentalmente, van a ser administraciones publicas, entida-
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des sociales y, en menor medida, esos clientes privados de los
que vosotros estabais hablando. Yo no voy a decir si hay com-
petencia leal o desleal entre ONGs o entre el llamado sector pri-
vado no lucrativo o el sector mercantil. Si quiero sefialar que el
sector empresarial en el terreno social ha tenido y sigue tenien-
do mala prensa. Hay competencia y hay que clarificar muchos
aspectos. Es necesario, sobre todo, crear un marco legislativo.
Ayer se hizo una referencia al modelo francés, quizas no tendri-
amos que ir a la situacion de Francia donde existe una legisla-
cién tremendamente complicada, pero también sabemos que,
especialmente en determinados sectores y problematicas, den-
tro de los servicios sociales, es necesario regular, y no solo en
el campo de las empresas de insercion como ayer se decia.

Pregunta

En el &ambito de Trabajo Social siempre hay miedo a meterse
con las ONGs, digamos entidades sin &nimo de lucro, y con lo
que hay en Aragén de tradicién. Como conclusion una labor que
tienen actualmente los profesionales titulados que quieren ir al
ejercicio libre es mentalizar a la administracion de la igualdad de
oportunidades, que no la hay. Cuando hay proyectos de cual-
quier tipo desde la administracion no hay igualdad de oportuni-
dades para los del ejercicio libre porque sois empresas en oca-
siones, bastante limitadas en cuanto al personal y a economia.

Por la tradicién de nuestra comunidad auténoma y por la poli-
tica social del momento, en estas mesas de negociacion se da
antes a una entidad con tradicién en estos servicios sociales
¢ por qué no nombrarlo? A Caritas, o Federico Ozanam o cual-
quier grupo que ha nacido de esas organizaciones. Tenemos en
Aragén una empresa con mas de 200 empleados y es privada
sin animo de lucro, es Federico Ozanam. Abordar el mercado es
abordarlo desde la realidad.

Ahora pregunto a Laura: vosotras como empresa de mujeres
jtuvisteis ocasion de ofertar vuestra empresa al Instituto
Aragonés de la Mujer para lograr subvenciones como empresa
que nace —que es ahi donde también se da a conocer & la admi-

“ nistracién— o del Fondo Social, o del Fondo de Solidaridad?
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Es decir ¢,como conoce la administracion, las empresas que
se van creando? o ;como se lo habéis dado a conocer para
poder entrar en igualdad de condiciones con otras entidades sin
animo de lucro que pueden llevar tan bien el trabajo como vos-
otros? Porque creo que la administracion es ajena a las nuevas
iniciativas y, en este caso, en estas negociaciones esta fiando-
se mas de esa tradicién. Antonio, en este caso, sabe muy bien
que en Aragon, a veces se ha pedido que las gestiones sean lle-
vadas por las propias empresas de Aragon

Quiero hacer otra pregunta. Hay un aspecto que veo que se
trata poco cuando se habla de empresa privada; en la empresa
publica apruebas unas oposiciones y te encuentras con el com-
pafiero, no lo has elegido. Cuando se habla de creacién de
empresa es importante saber como buscar al compafiero antes
de iniciar la empresa. No habéis hablado de este punto. Dolors
por ejemplo empez6 sola pero ya con una gran experiencia
laboral, pero los recién salidos de las escuelas, sin esa expe-
riencia laboral deben buscar personas con esa misma idea; hay
que tener el equipo previo a la creacion, no posterior.

Es un aspecto que hay que trabajar: con quien quieres tra-
bajar, quien tiene ideas afines a ti, quien comparte tus proyectos
y para eso hay que conocerse en la Escuela, en grupos de tra-
bajo, porque si no es imposible que se haga aislado un recorri-
do de empresa.

Repuesta D.2 Laura Velasco

Respecto a si pedimos fondos cuando creamos la empresa,
hace tres afios no habia ningun fondo para este tipo de socie-
dad ni del INEM, ni del Instituto Aragonés de la Mujer, ni del
Fondo Social, ni de la DGA, ni de la CREA, ni del Ayuntamiento.
Habia fondos, pero para empresas industriales, porque una
empresa de estas caracteristicas no da unas garantias de nego-
cio a las administraciones.

Luego queria responder sobre como nos habiamos dado a
conocer para trabajar en conciertos con la administracién. En
realidad nosotras nunca hemos querido tabarra con la adminis-
tracion, lo digo asi de claro. Dolors ya lo ha dicho: pagan tarde
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y mal. En realidad hemos trabajado dos veces con la adminis-
tracién: Hemos buscado clientes en otros sectores donde nos
sentiamos mas a gusto, como es en las empresas donde se pre-
senta el proyecio y lo haces de manera empresarial y conven-
ciendo vy al final te contratan. También a través de clientes pri-
vados. Nunca hemos querido enfrentarnos ni interesarnos por
ningn tipo de gestion de ninglin servicio publico.

En cuanto a los compafieros de trabajo, ya he comentado
que nosotras nos conociamos de la carrera, las tres hicimos
Trabajo Social y el Master de Estudios Sociales Aplicados de la
Universidad. También hicimos otros cursos especializados en
Gerontologia, Psicosociologia... Bueno, en realidad éramos
més personas al principio, pero, por circunstancias personales
y porque nosotras nos arriesgamos mas, nos quedamos las
tres socias. Al conocernos ya sabiamos de qué pie cojeabamos
cada una.

D. Antonio Julian

Yo queria decirte algo Ana sobre los temas que has comen-
tado. Sobre las ONGs aqui en Aragén es un tema de mentalidad
politica y tiene que evolucionar. Es evidente que, aunque se
haga mas o menos presion, es una cuestion que llegara en unos
afios en cuanto a mentalidad politica.

Respecto al tema del equipo del inicio, creo que es impor-
tante. Cuando vas a iniciar una experiencia no se puede hacer
con alguien que te encuentras, hay que hacer un proceso de
maduracién conjunta con un tipo de personas y, entre todas, fra-
guar la idea y pensar el proyecto.

Aqui creo que es importante que el Colegio Profesional esti-
mulara !a creacién de estos grupos para que de alguna manera
la gente que esta en el paro pudiera plantearse este tipo de
alternativa. Creo que es una idea que se podria proponer para
ver si tiene acogida.



