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El teletrabajo

Javier Thibault

José Luis Briz

José Luis Fandos
Juan Manuel Alvarez

Moderador D. Chaime Marcuello

Buenas tardes a todos y todas. Nos toca ahora la sesion de
tarde de las Jornadas que estamos celebrando desde el mier-
coles dia 13. l.a mesa lleva por titulo el teletrabajo, estamos en
ella seis personas. A mi izquierda tengo a Jesus de Val profesor
de la Escuela. Entre los dos hemos coordinado a los ponentes
que estan aqui. El orden de las intervenciones no sera exacta-
mente el que aparece en el programa.

Voy a presentar a las dos personas que intervendrdn en pri-
mer lugar y después sera Jesus de Val quien presentara a las
otras dos.

En primer lugar hablara D. José Luis Briz, él es presidente
del Capitulo Aragonés de la ISOC-ARA que es una organizacion
no gubernamental cuyo capitulo aragonés ha sido reconocido
recientemente a nivel internacional. Al mismo tiempo es profesor
de arquitectura de computadores en el Centro Politécnico
Superior de Zaragoza y serd responsable de explicarnos la
parte mas técnica de lo que es Internet asi como el soporte fisi-
co o técnico de lo que es el teletrabajo. -

A mi derecha tengo a D. José Luis Fandos, que hablara en
segundo lugar. El es el Jefe de Servicio de Informacién y
Documentacion Administrativa de la D.G.A., que hablara de
como el Gobierno de Aragén esta implementando servicios téni-
cos e innovando en materia de Internet para el cliente que, en
este caso, somos todos los contribuyentes de Aragon. Nos con-
tara cuales son los servicios que aportan a usuarios aragoneses
y las lineas de futuro. Ahora Jesus de Val tiene la palabra.
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Moderador D. JesuUs de Val

En primer lugar, buenas tardes a los aqui presentes. Hoy
comenzamos esta sesidn con un tema de cara al siglo XXI de
los mas importantes. Tal vez podamos vivir muchos afnos para
saber cuél es el futuro del trabajo, pero de lo que no cabe duda
es que los medios de los que hoy disponemos son muy simples,
muy primitivos para los que veremos en el siglo XXI.

Yo soy el encargado de presentar a dos personas. En primer
lugar a D.Javier Thibaut Aranda que es profesor de la
Universidad Auténoma de Barcelona. Esta aqui por lo que yo
considero que es una de las personas que mas puede saber de
lo que es el Derecho del Trabajo en aplicacion con estas nuevas
formas de trabajo a distancia que se denominan teletrabajo.

En segundo lugar, tengo a mi lado a un compafero de cole-
gio que no veia hace muchos afios del que tengo buen recuer-
do porque era una persona seria y sensata. Una persona alegre
a su forma, amante de ciertas cosas que a lo mejor yo no era,
pero no las voy a decir, al cual tengo profundo respeto depués
de saber que acude y a lo mejor no podia estar aqui.

Juan Manuel Alvarez es Director de una empresa que trata la
realidad de estos temas del teletrabajo. Ademas ha sido Director
de un proyecto muy importante, el proyecto Mercurio y Gerente
de! proyecto Brisa.

El es la parte practica, digamos real, junto a la teoria del
Derecho del Trabajo y como dice mi maestro el Profesor Rivero:
“las cosas hay que hacerlas bien y si no, no se hacen, no tiene
sentido”. Ya lo vieron ayer, los que estuvieron aqui, que él es
una persona que tiende a hacer las cosas bien, a leer mucho,
a pensar mucho las cosas antes de decirlas. Yo no, no he sali-
do a mi maestro. Yo soy de sangre caliente y suelto lo primero
que me viene, tengo la boca como un buzdn, pero eso no guita
para en este caso agradecer a los aqui presentes el que estén
en esta mesa y segundo agradecer a ustedes que vengan a
escuchar este tema. Creo que van a salir soprendidos, con ese
animo que todas las personas deben tener de tratar de ser
innovadores, descubridores y sobre todo como decia una per-
sona que nos abandond hace muchos afios “tengo el senti-
miento de que me muero sin ver el futuro”. El Doctor Severo
Ochoa era una persona que, a lo-mejor, en el &mbito del dere-
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cho no tenia mucho sentido conocerla pero como persona del
género humano si.

Yo les aconsejo a ustedes que sigan por este cammo y ten-
gan curiosidad. Este tema del teletrabajo, de nuevas orientacio-
nes de trabajar, creo que es muy interesante y con esto doy ia
palabra a D.José Luis Briz.

Intervencion de D. José Luis Briz

TICs y sociedad

Hace 50 afios que las Tecnologias de la Informacién y de ia
Comunicaciéon TICs) comenzaron un desarrollo fulgurante,
pudiéndose cuestionar hoy dia su denominacién politica y perio-
distica de nuevas. Este desarrollo se caracteriza por la crecien-
te interdependencia y convergencia entre diferentes tradiciones
tecnoldgicas, e implica una seria polmca empresarial de migra-
cién tecnolégica y proteccion de inversiones. Su impacto social
ha sido llamativo, configurando el término reduccionista y parcial
de Sociedad de la Informacidon. Abundan las predicciones de
‘futuro; las posibilidades de equivocacién son tan grandes que
guiza es mejor quedarse con ideas sugestivas, como las que
aparecen al valorar las consecuencias de la introduccion en el
pasado de la imprenta. En cualquier caso este impacto social de
las TICs plantea una responsabilidad politica (evitar que ampli-
en el retraso de los sectores sociales vulnerables), abren un
nuevo espacio ciudadano (nuevas formas de participacion e
interrelacién a todos los niveles), y evidentemente también nue-
vos yacimientos de empleo y un mercado con una caracteristica
singular: la mundialidad.

Las TICs estan presentes en todos los sectores empresaria-
les. Su valor como soporte a la industria o a la gestion financie-
ra no se discute, y los sistemas de Gestion Integrada de Datos
(Data Warehousing) se hacen imprescindibles para definir con
precision objetivos estratégicos, y para dar soporte a las areas
transversales integradas de la empresa (Prevencion de
Riesgos, Gestién Medioambiental y Gestion de Calidad). Con
todo, las TICs como herramienta de productividad han sido
seriamente cuestionadas. La inversidon en TICs en todo el
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mundo ha seguido una evolucién gue no se ha visto correspon-
dida con el incremento en la productividad. No obstante, en los
ultimos afios se ha revisado el concepto de productividad en su
aspecto econométrico, y se ha constatado que las empresas
que cumplen determinadas condiciones consiguen generosos
retornos de inversidn. Estas condiciones pasan por la reestruc-
turacion empresarial, el aumento de la cualificacion de las plan-
tillas mediante la formacién continuada, y una politica cuidado-
sa de proteccién de inversiones en materia tecnoldgica.

Es preciso superar la practica de cambiar de herramienta sin
variar los métodos de trabajo. El computador no es un substitu-
to compacto de la maquina de escribir, la calculadora y el fiche-
ro de papel. El empresario y el trabajador deben adecuarse a
unas herramientas que aportan posibilidades que no se podian
concebirse anteriormente, y cuya evolucién permite predecir
gue esta adecuacion ha de ser flexible y continua. Es dificil creer
que existiran actividades profesionales que puedan quedar al
margen de las TiCs, i.e. cuyos métodos de trabajo no vayan a
quedar afectados de algun modo.

internet es el exponente mas paradigmatico de las TiCs. Su
rapida penetracién social, con crecimientos del 300% anuales,
el volumen de comercio electrénico que genera y la evolucion
de las tecnologias que la soportan hacen pensar que puede
constituir un canal de comunicacion fundamental, sobrepasan-
do o fagocitando otros actualmente dominantes como la televi-
sion convencional, el fax y el teléfono. El grado de desarrollo
tecnoldgico y de asimilacion social es dificil de prever. Cuando
anchos de banda del orden de megabits por segundo lleguen al
sector doméstico a través de tecnologias en desarrollo (como
ADSL) o en expansién comercial (como la fibra éptica soporte
de la TV por cable), se espera una definitiva explosién en el
nimero de usuarios. Los nuevos protocolos IP v.6 soporian
direcciones de 128 bits. Dividiendo el nimero total de posibles
direcciones por los metros cuadrados de superficie del planeta
Tierra se obtienen aproximadamente dos cuatrillones de posi-
bles direcciones IP por metro cuadrado. Cada electrodomésti-
co, 0 componentes individuales dentro de un electrodoméstico,
en este planeta o en otros que puedan habitarse, podria llegar
a quedar conectado a una Unica red. Con el soporte de tecno-
logias de tipo Java, ello abre horizontes insospechados.
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Técnicamente es posible. La repercusién social o laboral es
terreno casi de la adivinacion.

Sea como sea, y aunque las perspectivas queden mucho
mas cortas de lo hoy presumible, la vida social y laboral no va a
ser la misma. Aunque posiblemente ni lo notemos. Nuestra
capacidad de asimilacién es asombrosa. Cada tecnologia nos
parece insuficiente en poco tiempo. Queremos teléfonos maovi-
les de mayor calidad, television con mejor definicion y mejor
sonido, videoteléfono, computadores de altas presiaciones en la
palma de la mano. Mientras tanto en algunos sitios atin quieren,
simplemente, agua. Esta contradiccién, que cuestiona el reduc-
cionismo postmoderno, es, quiza, el principal factor que relativi-
za la importancia de las TICs.

Intervencion de D. José Luis Fandos

E! Gobierno de Aragén tiene dos lineas de trabajo:

a) La promocion de acciones y actividades relacionadas con
la sociedad de la informacion. En estos momentos, en
materia de teletrabajo, sélo hay dos acciones claras: el
proyecto “Brisa”, al que luego se referira el Sr. Alvarez y
en el que el Gobierno de Aragén participa como adminis-
tracién tutelar. Esta iniciativa surge de un antecedente
directo que es el proyecto “Mercurio”, el cual, a su vez,
forma parte de programas dentro de la iniciativa Adapt de
la Comunidad Europea. También hay otro proyecto:
Wosnet que forma parte de una iniciativa Now y esta tute-
lado por el Instituio Aragonés de la Mujer, con participa-
cion de Ja Comunidad Auténoma de Galicia y de otras
regiones de la Unién Europea.

b) La adopcion de disposiciones que faciliten el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién. El Gobierno de Aragén, a
iniciativa del Departamenio de Presidencia y Relaciones
Institucionales, ha elaborado un documento interno dénde
se recoge de manera muy sucinta cual es su posicion.

En este documento hay dos cuestiones importantes. Por un
lado, se reconoce que el desarroilo de la sociedad de la infor-
macion lo llevaran a cabo sus protagonistas, que seran los par-
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ticulares y no las administraciones. Esta es una cuestion claray
es consecuencia de los procesos de des-regulacion de activida-
des econémicas, y muy principaimente del sector de las teleco-
municaciones, que derivan de los acuerdos del GATT.

En el &mbito de la Unidn Europea, las administraciones publi-
cas han abandonado el monopolio de las telecomunicaciones y
la difusién audiovisual. Parece que esta situacion era muy
deseada porque, en las economias occidentales el repunte eco-
némico existente es atribuible a esta circunstancia, segun ha
reconocido el informe de coyuntura del Ministerio de Comercio
de Estados Unidos, de la semana pasada.

Por otra parte, el documento establece que la unica inter-
vencidn de la administracion publica en la ordenacion de! sector
de las telecomunicaciones en el ambito de la Comunidad
Auténoma sdlo podra hacerse desde el reconocimiento de que
la administracién aragonesa es uno de los principales agentes
econdmicos del sector en tanto que consumidora de servicios,
en tanto que proveedora de servicios de informacién y, de algu-
na manera, también en tanto que instrumento para garantizar
las competencias del Estado sobre el territorio.

A partir de aqui, el Gobierno de Aragén ha ido ejecutando
una serie de acciones, en funcién de su capacidad de interven-
cion. Entre mas significativas cabe destacar la implantacion de
la RACI, acronimo de Red Aragonesa de Comunicaciones
Institucionales. Se trata de un proyecto que integra, ademas de
ia Administracién de ia Comunidad Auténoma, a la Universidad
de Zaragoza y al el Ayuntamiento de Zaragoza. El Gobierno de
Aragén esta haciendo los esfuerzos necesarios para que otras
instituciones publicas vayan sumandose a esta red de comuni-
caciones que constituye una auténtica autopista de la informa-
cién de las instituciones pblicas.

La implantacion de la RACI es uno de los pilares basicos del
Plan de Renovacion y Modernizacion de la Administracion de la
Comunidad Auténoma, que incluyen una serie de acciones inte-
gradas con una doble finalidad: por una parte la descentraliza-
cién administrativa y, por otra, ia desconcentracion de funciones
en determinados 6rganos administrativos. Ello implica la puesta

- en marcha de un sistema de informacion administrativa ambi-

cioso: disponer la informacién con tal grado de accesibilidad y
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- transparencia que el consumo de los servicios publicos sea
inmediato al lugar de residencia de nuestros clientes.

En relacién directa al teletrabajo, cabe decir que la
Administracion aragonesa no tiene oficinas para teletrabajado-
res. En principio, la relacién del empleado publico respecto a su
empieador es corporativa. No cabe pensar, por el momento, en
este tipo de practicas dentro de la Administracion de la
Comunidad Auténoma, debido, sobre todo, a razones de carac-
ter cuitural.

En cambio, hay practicas de trabajo cooperativo, a distancia,
a través de la red. Diariamente, distintas unidades de Huesca,
Teruel, Alcaiiz, Jaca, Calatayud....trabajan cooperativamente a
través de la red. Hay procedimientos que se estan gestionando
a través de herramientas de Workflow en distintos centros de
trabajo de la Administracién de la Comunidad Auténoma. El
correo electronico esté implantado. La coordinacion de trabajos
y operaciones mediante videoconferencia , a través de las 25
estaciones dela red es también una practica cotidiana.

Finalmente, decir que la puesta en marcha del Web del
Gobierno de Aragén con una gran cantidad de informacién
administrativa actualizada en tiempo real, es otra de las accio-
nes basicas de este proceso progresivo de acercamiento del
consumo de servicios administrativos al entorno inmediato del
cliente e la Administracién. Os invito a que naveguéis en “ara-
gob.es”. Es muy Util y entretenido. Os sorprendera.

Muchas gracias.

Intervencion de D. Javier Thibault

Teletrabajo: ; retorno al pasado o esperanza de futuro?

1. Introduccién. Aunque las previsiones realizadas en los pri-
meros afios setenta se han revelado excesivamente optimistas,
el teletrabajo ha abandonado definitivamente su fase embriona-
ria y es ya una realidad en alza. Nos encontramos en la etapa
de transicion de una sociedad de servicios a una sociedad de la
informacién en ia que el nimero de actividades telelaborables
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se multiplica, al mismo tiempo que se desarrollan las técnicas
que posibilitan el teletrabajo. En los Estados Unidos, de una
poblacién activa de 125 millones de trabajadores, airededor de
18 millones (14'4%) han hecho suya esta forma de trabajar. En
Europa, a pesar de que la tecnologia de la informatica y de las
telecomunicaciones esta notablemente menos desarrollada e
implantada a todos los niveles, se calcula que un 5% de la
poblacién activa teletrabaja y en Espafia en concreto serian
alrededor de 300.000 los teletrabajadores.

Los beneficios de esta nueva forma de organizacion del tra-
bajo se han puesto de manifiesto en numerosos informes: nue-
vas oportunidades para las regiones periféricas, aisladas y
menos desarrolladas, ahorro de energia y menor contamina-
cién, mayores posibilidades para trabajadores minusvalidos,
incremento de la productividad. Pero sobre todo, el teletrabajo
compagina los medios y servicios informaticos y de telecomuni-
caciones con las nuevas exigencias de flexibilidad en cuanto al
lugar, tiempo y modo de la prestacién. Para la empresa supone -
una mejor respuesta a los rapidos cambios del escenario pos-
tindustrial, la posibilidad de actuar siempre en tiempo real y, en
general, mayor movilidad y adaptabilidad. Para el teletrabajador,
mayor autonomia en la gestion de su tiempo y lugar de trabajo,
eliminacion de la carga de desplazarse al centro de trabajo y, en
consecuencia, optimizacién de la relacién entre tiempo de tra-
bajo y tiempo libre. Ahora bien, la situacion de teletrabajo tam-
bién puede reducir la libertad del trabajador, ser causa de aisla-
miento para el mismo o reforzar las desigualdades existentes en
el mercado de trabajo.

Para el Derecho del Trabajo la implantacién generalizada del
teletrabajo plantea sin duda multiples interrogantes a los que
habra que dar respuesta. Mi intencién en el presente articulo es
contribuir a una mejor comprensién de esta nueva forma de
organizacion del trabajo, poniendo de relieve los principales pro-
blemas juridicos que su difusién esta planteando.

2. Nocién de teletrabajo. La definicién de teletrabajo no res-
ponde hasta el momento a criterios juridicos sino a considera-
ciones préacticas. El teletrabajo puede definirse como una forma
de organizacién y/o ejecucion del trabajo realizado a distancia,
en gran parte o principalmente, mediante el uso intensivo de las
técnicas informaticas y/o de telecomunicacién. Asi, pues tres
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requisitos principales o caracteristicas comunes a las diferentes
definiciones estudiadas:

En_primer lugar, el teletrabajo es trabajo realizado lejos del
Iugar donde &l resultado es esperado, esto es, a distancia del
empleador o cliente a quien va destinado, de manera que quien
contrata el trabajo no puede vigilar fisicamente la ejecucién del
mismo.
cia, es trabajo a distancia haciendo un uso intensivo de las téc-
nicas informaticas y/o de telecomunicacion. En el estado actual
de su desarrollo, el instrumento informatico constituye una con-
dicion necesaria y las telecomunicaciones, dadas las barreras
técnicas y econdmicas existentes, sélo una condicidn suficiente.
La distancia no debe salvarse necesariamente por medio de las
telecomunicaciones, sino que también es teletrabajo la actividad
que se realiza mediante herramientas informaticas, aun cuando
el soporte magnético en que se contienen las especificaciones
del trabajo o el resultado del mismo se reciba o envie por trans-
porte convencional, correo 0 mensajeria.

Pero, en_tercer lugar, el teletrabajo es sobre todo un modo de
organizacion y ejecucién de la actividad laboral diferente. |
Teletrabajar no es sélo trabajar a distancia y utilizando las tele- |
comunicaciones y/o la informatica, teletrabajar es servirse de
estos elementos para trabajar de un modo nuevo. No es teletra-
bajador todo aquél que emplea las herramientas propias del
teletrabajo, sino sélo aquel que por el hecho de utilizarlas esca-
pa al modelo tradicional de organizacién del trabajo.

En este sentido, no parece pertinente, aunque desde un punto
de vista descriptivo pueda ser (til, lo que algunos autores llaman
nocion cuantitativa de teletrabajo, esto es, en relacion al elemen-
to tiempo, segun la cual existe teletrabajo cuando “mas de la
mitad de la jornada de trabajo se realiza en esta modalidad”, “el
trabajo informatico cubre como minimo un veinte por cien del
tiempo trabajado” o por lo menos “dos dias por semana para
alguien que trabaja a tiempo completo”. A mijuicio no résulta con-
veniente fijar unos minimos de tiempo exigibles para afirmar o
negar la existencia de una prestacion de teletrabajo, porque el
factor tiempo no es relevante cuantitativamente hablando sino
cualitativamente: no se trata de fijar durante cuanto tiempo el tra-
bajador a distancia utiliza los medios telematicos para realizar una
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prestacion sino de aprehender a partir de qué momento se pro-
duce un cambio en el modo de organizacion de esa actividad, de
manera que el trabajador ya no trabaja sino que teletrabaja.

Este concepto amplio de teletrabajo comprende en la practi-
ca un abanico de supuestos de hecho que ofrecen al empresa-
rio y al trabajador la posibilidad de elegir el que mejor satisface
sus posibilidades. De los posibles criterios de clasificacion me
referiré a los dos que considero juridicamente mas relevantes:
el lugar de ejecucidn de la prestacion y el tipo de conexion exis-
tente con el lugar de recepcion de la misma.

I ) Teletrabajo a domicilio, el trabajador trabaja total o princi-
palmente & su “domicilio. En estos casos, lo habitual, hasta el
momento, es que en el convenio colectivo o en el contrato indivi-
dual de trabajo se prevea la obligacion del trabajador de pasar
por la empresa un medio dia o mas cada semana. Se habla tam-
bién de teletrabajo pendular para referirse al trabajo que se com-
parte, segun un ritmo regular, entre el domicilio y la empresa.

11 La oficina satélite, es una unidad separada en el seno de
la empresa, geograficamente alejada de la sede principal, pero
en constante comunicacion electrénica con la misma. Es una
forma de descentralizacion en la que prima no tanto la organi-
zacion funcional cuanto la organizacion geografica.

ML El telecentro centro vecinal o centro de recursos compar-
tidos s un centro dotado de recursos informéaticos y telematicos
suficientes para realizar las funciones que se les requieren. Este
lugar puede acoger a varios teletrabajadores:

s que tengan el mismo estatuto, ya sean todos subordinados
o todos auténomos.

» que realicen actividades parecidas o diferentes.

e que tengan algun tipo de conexién entre ellos o no, segun
se trate de trabajadores dependientes del mismo emplea-
dor o de varios, y/o se trate de trabajadores auténomos que
tienen o no el mismo cliente.

‘Los telecentros pueden ser propiedad de un conglomerado
de empresas o pueden ser también propiedad de empresas de
telecomunicaciones y/o empresas de informética, que los crean
con la intencién de incentivar el uso de equipos y lineas.
Asimismo, pueden ser también propiedad de administraciones

. publicas.
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IV. Teletrabajo movil o némada, en que el puesto de trabajo
no esta situado en un lugar determinado, el trabajador se
encuentra en continuo movimiento y trabaja desde los distintos
lugares en gue se encuentra. Este seria el caso de los agentes
de venta, que se desplazan constantemente para estar en con-
tacto con sus clientes y que recurren a las telecomunicaciones
en sus desplazamientos para transmitir los pedidos o los infor-
mes y recibir las actualizaciones de venta, los cambios en las
fichas de los clientes o la ruta a cubrir el siguiente dia.

V. Teletrabajo offshore o transfronterizo, se trata de una
modalidad de teletrabajo en que la actividad se desarrolia en un
pais distinto de aquel en el que se recibe el resultado.

Otro dato importante que permite distinguir otras modalida-
des de teletrabajo es el momento cualitativo de la prestacion,
esto es el tipo de enlace entre-el teletrabajador y la empresas,
pueden distinguirse varias hipotesis:

a) “Off line” o desconectado, cuando el teletrabajador, tras
recibir unas instrucciones iniciales, desarrolla una activi-
dad informatica sin enlace informatico directo con la com-
putadora central de la empresa, a la que sélo después
hace llegar los datos. El teletrabajador recibe o envia por
transporte convencional, correoc 0 mensajeria, las especi-
ficaciones del trabajo o el resultado del mismo.

b) “On line” o conectado, cuando el teletrabajador hace uso
de las telecomunicaciones para recoger las especificacio-
nes del trabajo, para realizarlo, o para enviar el resultado
del mismo. La comunicacidon “on line” no tiene que signifi-
car necesariamente que el teletrabajador esté conectado
todo el tiempo. Normalmente el teletrabajador intercambia
la informacidn con el centro en forma de archivos, para
que los tiempos de conexion sean breves y enfocados
exclusivamente a la recuperacién o envio de informacion.
La comunicacién que existe entre la empresa y el teletra-
bajador puede ser unidireccional o bidireccionat:

* “One way line” o en un sdio sentido, el teletrabajador
desarrolla su actividad con un terminal conectado de
modo muy rudimentario con la computadora central de
la empresa, a la que fluyen directamente los datos, sin
gue, no obstante, sea posible una intervencién directa
desde ésta sobre el terminal externo: se trata de una
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conexién en sentido Unico, como en el caso de un tele-
tipo altamente perfeccionado.

» “Two way line” o interactivo, es la forma mas tipica. El
teletrabajador opera sobre un video terminal inserto en
una red de comunicaciones electrénicas que permite un
didlogo interactivo entre la computadora central y los
diferentes ordenadores, siendo en este caso posible
que tanto fas directivas como el control por parte de la
empresa se lleve a cabo en tiempo real.

3. Calificacion juridica. En cuanto a la naturaleza juridica del
teletrabajo, la primera constatacion gue se nos ofrece es que
estamos ante una nueva forma de organizacion del trabajo que
no por realizarse lejos de la empresa y con ordenador deja de
ser trabajo. El teletrabajador podréa ser trabajador dependiente o
auténomo, segun que se realice la prestacion en situacion de
subordinacion, esto es, «por cuenta ajena y dentro del &mbito de
organizacion y direccion de otro», 0 no, distinciéon que, sin
embargo, no sera siempre obvia.

Respecto a la nota de dependencia, esto es, la integracion
del teletrabajador «en el ambito de organizacion y direccion de
la empresa», la doctrina y la escasa jurisprudencia que se ha
pronunciado sobre el particular, viene recurriendo a indicios
similares a los tradicionales, pero también a otros nuevos refle-
jo del modo en que el teletrabajador ejecuta su actividad: la
dependencia deviene teledependencia.

Asi, la tradicional coordinacion espacio-temporal con la
empresa tiende a ser sustituida por una conexién electrénica a
distancia entre varios operadores con respecto a una unidad cen-
tral. Cuando el teletrabajador estd conectado interactivamente
(supuesto de teletrabajo on-line “two way line”) con-la empresa
de la cual depende, las directrices y el control empresarial fluyen
de manera directa, de modo que por medios telematicos podria
gjercitarse el poder de direccion tanto o més que si el teletraba-
jador estuviera en la empresa: el sistema informatico recibe las
informaciones en el instante en que el hecho se produce o no se
produce, las memoriza y las confronta con otras ya memoriza-
das, a fin de completar las que posee y a partir de esos datos
tomar decisiones que puede trasmitir inmediatamente al ordena-
dor del teletrabajador. El empresario se aleja de los teletrabaja-
dores “al mismo tiempo que 'se acerca a ellos; “circula” por el
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ordenador. En estos supuestos estamos ante «una mera modifi-
cacion del lugar de cumplimiento», mientras que los demas ele-
mentos gue conforman la relacién laboral permanecen inmuta-
bles. Ahora bien, la insercion interactiva del teletrabajador en la
empresa no hace de él necesariamente un trabajador depen-
diente, la interconexion permanente es solo un indicio de depen-
dencia, de otro modo llegariamos a conclusiones aberrantes: no
es posible calificar a priori como prestacion de trabajo subordi-
nado la del “programador’ comprometido, incluso durante algu-
nos meses, en la creacion de un programa en necesaria y cons-
tante unidn con la computadora de la empresa gue lo encarga.

En otras ocasiones, el poder directivo se confunde con la
posibilidad que tiene el empresario de cambiar y sustituir a su
discrecion el software aplicativo, que «determina, encauza vy
controla la prestacion de teletrabajo» (supuestos de teletrabajo
off-line y on-line “one way-line”) . A través del programa de orde-
nador es posible controlar el tiempo de trabajo efectivo, el hora-
rio, las pausas obligatorias, el nimero de operaciones realiza-
das, sus errores y sus falsas maniobras, pero también impartir
instrucciones y establecer cadencias de trabajo. Las directrices
del empresario vienen incorporadas al propio instrumento de tra-
bajo y el teletrabajador se limita a efectuar una tarea desprovis-
ta de cualquier iniciativa personal. Asi lo ha entendido la sen-
tencia del Tribunal Supremo, de 22 de abril de 1996, que enjui-
cia un supuesto de teletrabajo, al calificar la prestacion como
trabajo dependiente y por cuenta ajena y no como arrenda-
miento de servicios, por concurrir en la misma una «estricta
direccidn», verificada a través de «un programa informatico con-
feccionado por la empresa».

El caracter subordinado de la relacion de teletrabajo puede
también configurarse a traves de elementos relacionados con el
factor tiempo: asi, la obligacion de asistir a reuniones periddicas
en la empresa y de manera coordinada con otros teletrabajado-
res y sobre todo la teledisponibilidad, esto es, la posibilidad que
tiene el empresario de disponer de un determinado tiempo
«libre» del teletrabajador, que podra ser sancionado si no res-
ponde a la llamada de la empresa en los plazos previstos.

En cuanto al criterio de ajenidad, o, mas bien, las dificuita-
des que puedan surgir para su deteccidn, no difieren en el tele-
trabajo de aguellas que conocen las relaciones de trabajo de
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tipo tradicional. No obstante, la ausencia en la prestacién de
teletrabajo de los indicios clasicos de la subordinacion (iugar y
horario predeterminados) podria suponer una revitalizacion de
este criterio. Asi, la disponibilidad o no de know-how es ele-
mento de contraste, porque quien opera sobre el know-how
ajeno lo hara mediante su integracion en la unidad productiva
del titular. Otros autores ponen el acento en la ajenidad en los
frutos: para ser trabajador por cuenta propia el teletrabajador
no debe ser sélo “el que corre con los riesgos de su actividad
sino también el que recoge los frutos de ella”. Este es precisa-
mente uno de los indicios que ha retenido el Tribunal Superior
de Justicia de Baleares en la sentencia de 30 de de mayo de
1995 relativa a un teletrabajador duefio del ordenador y de
otros medios, cuyos informes fruto de la prestacién pasaban sin
embargo a ser propiedad de la empresa “que era la que se
jucraba con su comercializacién”.

A pesar de lo expuesto anteriormente, la frontera entre tele-
trabajador subordinado y teletrabajador auténomo puede no ser
siempre nitida. Con las nuevas tecnologias, «se tambalean, dice
Ray, los criterios cldsicos de la subordinacién, que eran la vigi-
lancia de la presencia fisica y del tiempo de trabajo. El control
de los cuerpos es facil, el de los cerebros, que son hoy el ver-
dadero capital de buen nimero de empresas, mas dificil». Sobre
todo, afiadiria yo, el de esos cerebros que en el teletrabajo ocu-
pan la franja profesionalmente mas elevada y que son aquellos
que gozan de una autonomia real, basada en su cualificacion
técnica y dominio del proceso productivo, esos cerebros que
escapan, y no por imperativos técnicos, sino voluntariamente, al
tiempo y a la heterodireccidén. Para estos trabajadores, sin
embargo, el contrato de arrendamiento de servicios resulta mas
atractivo, por cuanto que les permite extraer el maximo prove-
cho de su propia profesionalidad, por lo que, como sefiala
Ichino, muchos de ellos optardn por quedar pacificamente
encuadrados como auténomos.

Teletrabajo y contrato de trabajo a domicilio. Si bien es cier-
to que de manera bastante generalizada el teletrabajo se consi-
dera como expresién de un “renacimiento del trabajo a domici-
lio”, no por ello se debe identificar ambas modalidades. Ni todo
el trabajo a domicilio es teletrabajo, ni todo el teletrabajo es tra-
bajo a domicilio. El hecho- de que el teletrabajador realice su
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prestacion en el domicilio no significa que éste sea un trabaja-
dor a domicilio en el sentido juridico-laboral del término.

El art. 13 del ET define el “contrato de trabajo a domicilio
como aquél que se realiza en el domicilio del trabajador o en un
lugar libremente elegido por éste y sin vigilancia del empresa-
rio”. Ademas de los presupuestos sustantivos del trabajo inter-
no, el teletrabajo a domicilio ha de reunir por tanto dos requisi-
tos especificos: realizacion en lugar libremente elegido y fuera
de la vigilancia del empresario, porque lejos de éste.

En cuanto a segundo requisito, como hemos sefalado, en el
teletrabajo la distancia no es ya sinénimo de falta de vigilancia.
En los supuestos de teletrabajo interactivo u on-line “two way
line”, ésta es tan intensa como en el trabajo interno, la maqui-
na/sistema puede ejercer un control a distancia capaz de “foto-
grafiar” en tiempo real el comportamiento del trabajador, el movi-
miento en el ambito del lugar de trabajo. Esta posibilidad de vigi-
lancia telematica hace que el teletrabajador que esta conecta-
do de manera permanente mediante el sistema interactivo o two
way line al ordenador central de la empresa sea considerado
como trabajador subordinado en sentido estricto, también cuan-
do trabaja en su domicilio.

Por contra, la vigilancia «atenuada» del trabajo a domicilio se
caracteriza por la ausencia de control intermedio, esto es, de
control o vigilancia directa e inmediata, desde que se inicia el
trabajo hasta que se acaba, aunque si hay un control inicial y
final. En este sentido, cuando el teletrabajador, desconectado
del centro de trabajo (off line) o conectado, pero en un solo sen-
tido (one way line), recibe las directrices para la realizacién del
trabajo, lo ejecuta sin vigilancia alguna y una vez acabado lo
remite al empresario, quien procede a un control final, su pres-
tacion tiene las mismas caracteristicas que cualquier otro traba-
jo industrial realizado a domicilio y tendra por tanto la calificacién
de contrato de trabajo a domicilio, siempre que la prestacion se
lleve a cabo en un lugar elegido por el propio teletrabajador.

En cuanto al otro requisito, el lugar, lo determinante es que
éste sea libremente elegido por el trabajador, con independen-
cia de que coincida o no con el domicilio. Si en un principio con-
cepto y nomenclatura coincidian, en la actualidad no es trabajo
a domicilio sélo el que se realiza en el domicilio. Esta ampliacion
del concepto de trabajo a domicilio en atencién al lugar de la
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prestacion, permite considerar dentro de tal modalidad no solo
el teletrabajo que se realiza en el domicilio sino también aquél
que se presta en un centro de recursos compartidos, o en cual-
quier otro lugar libremente elegido por el teletrabajador.

Queda, no obstante lo anterior, la cuestion de determinar
cual sea la razon de aplicar esta distinta modalidad contractual,
el trabajo a domicilio, para el teletrabajo que se realiza desco-
nectado (off line) o en un solo sentido (one way ling) cuando hoy
por hoy los dispositivos que se pueden incorporar al ordenador
permiten un control a posteriori de la prestacion mas intenso si
cabe que el que se realiza directamente en la empresa. Si bajo
un perfil descriptivo es posible configurar dos modalidades de
teletrabajo subordinado, en lo sustancial parece existir una
tnica relacion de trabajo incardinada en el contrato de trabajo
comun.

Con todo, el problema del teletrabajo subordinado no es sdlo
de calificacién juridica como de adaptacion de las normas de
tutela a esta nueva modalidad laboral. De manera somera y en
absoluto exhaustiva, sefialare algunas de esas dificultades, lagu-
nas o incompatibilidades a las que convendria dar respuesta.

4.1. Jornada. El factor tiempo adquiere una especial relevan-
cia en el teletrabajo, puesto que precisamente la “atipicidad” del
mismo tiene su origen no sélo en razén del lugar sino tambien
del tiempo.

El caracter dual del teletrabajo, “servidor capaz o tirano
omnipresente”, se manifiesta con especial intensidad en los
aspectos relacionados con la jornada laboral. Entre las ventajas
del teletrabajo figuran la mayor flexibilidad de los horarios, el
mayor tiempo disponible para el ocio y el descanso, y sobre
todo, la mayor autonomia personal en la organizacion y en el
desarrollo de las tareas, pero esa misma flexibilidad puede tam-
hién llevar a derribar las barreras que separan la vida privada de
la vida laboral. Asi, el fraccionamiento del tiempo de la presta-
cion laboral puede propiciar una mayor sujecion del mismo a
diferentes obligaciones que se confunden, éste es el caso de las
teletrabajadoras a domicilio poco cualificadas que realizan su
trabajo en los intersticios que les deja su vida doméstica, algo
que queda graficamente reflejado en la férmula utilizada por los
sindicatos alemanes para describir esta modalidad: “Kuche, kin-
dern, computer” (cocina, nifios, ordenador).
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Si la nueva ordenacion del tiempo de trabajo se traduce en
ocasiones en la imbricacién del tiempo libre en el tiempo de tra-
bajo, también asistimos al fendmeno inverso de extension del
trabajo en el tiempo libre a través de la disponibilidad del traba-
jador a ser llamado fuera del horario normal para incorporarse
de nuevo al trabajo. Esta disponibilidad permite que determina-
dos teletrabajadores puedan llegar a encontrarse en la penosa
situacion de una puesta a disposicion del empleador casi per-
manente, combinada con una realizacién efectiva de la presta-
cion laboral esporadica y hasta insignificante, y, consiguiente-
mente, con una contraprestacion salarial insuficiente.

De otro lado, aunque el horario de trabajo es un elemento
perfectamente verificable en el teletrabajo, por las mismas
caracteristicas del instrumento de trabajo que registra toda una
serie de datos relativos a la calidad y cantidad de la prestacion,
en tiempo real o a posteriori, lo cierto es que en general el tele-
trabajador goza de una gran libertad en cuanto a la distribucion
de su jornada laboral. Gestionar el tiempo de trabajo de la
manera mas beneficiosa para el teletrabajador, pasando de un
horario social estandarizado a un horario individual variable, es
uno de los grandes atractivos del teletrabajo.

En el teletrabajo lo “anormal” puede ser lo “normal”: segun
diversas encuestas y entrevistas realizadas en Europa y
Estados Unidos, los teletrabajadores trabajaban entre 4 y 12
horas diarias, muchas veces de noche y en dias festivos, con
horarios variables y personalisimos. Es por ello que algunos
estudiosos del teletrabajo se preguntan si es posible o conve-
niente, “normalizar lo anormal y lo probablemente anormaliza-
ble, dado que el ritmo del teletrabajador no es el de la empresa,
y parece dificil prohibirle trabajar en las horas prohibidas» (Ray).
Este aumento de la discrecionalidad no pasa necesariamente
por la desregulacion de la jornada del trabajador, pero segura-
mente nos obligard a replantear algunas cuestiones. En cual-
quier caso, la adaptacion de la normativa sobre jornada laboral
en el teletrabajo debera conciliar la flexibilidad que Ie es propia
y la tutela del teletrabajador en aquellos aspectos relacionados
con la proteccion de la salud (pausas obligatorias, jornada maxi-
ma, etc.).

4.2. Salario. Como ya se ha dicho en el apartado anterior, en
el teletrabajo a domicilio el horario de trabajo es perfectamente




220

Javier Thibault, José Luis Briz, José Luis Fandos, Juan Manuel Alvarez

verificable, por lo que, a diferencia también de lo que sucede en
el trabajo a distancia de tipo tradicional, el salario a tiempo es
compatible con el teletrabajo. Cuando éste es interactivo o se
prevé en el programa informatico, el empresario esta en dispo-
sicion de comprobar el nimero de horas efectivamente trabaja-
das vy, en consecuencia, el teletrabajador puede ser retribuido a
tiempo como si trabajase en los locales de la empresa.

Pero lo realmente caracteristico del teletrabajo es que supo-
ne también un regreso a sistemas de pago por unidad de obra
o a destajo. Mientras que los trabajadores de oficina son paga-
dos normalmente de acuerdo con un salario horario, los tele-
irabajadores, especialmente aquéllos que procesan reciama-
ciones de seguros, facturas de banco, transcriben dictados de
grabadoras automaticas, estdn a menudo remunerados de
acuerdo con alguna férmula que tiene en cuenta su productivi-
dad: paginas traducidas, impresos procesados etc. Se trata de
formas tayloristas de organizacidn en el marco de la informati-
zacion del trabajo de oficina, actividades que repiten secuen-
cias idénticas y que son por tanto susceptibles de ser retribui-
das por unidad de obra. :

El modo de remuneracién a destajo se convierte asi en uno
mas de los parametros flexibles del teletrabajo, por cuanio que
esta directamente relacionado con la productividad y permite un
ajuste econdmico entre oferta y demanda. En este esquema,
toda variacion de la actividad conlleva una variacion similar de
la remuneracion de los teletrabajadores, evitando ia remunera-
cidn del tiempo de trabajo fijo no rentable.

Pero la remuneracion por unidad de obra puede ser utilizada
también para «rebajar» el salario real del teletrabajador al estar
necesariamente vinculado a !a determinacidn de un rendimien-
to, por lo que el problema fundamental para el teletrabajador
consistira en tener garantizada una carga de trabajo media de
manera constante. Ademas, para que la remuneracion a desta-
jo sea adecuada es preciso recurrir para su calculo a férmulas
objetivas, basadas en tiempos de ejecucion por tarea a los que
se atribuye un valor monetario, algo que no sucede siempre en
el teletrabajo: la retribucién del producto/servicio se basa esen-
ciaimente (o tendencialmente) en el valor de mercado del
mismo, independientemente de la modalidad y en particular del

.tiempo utilizado para su produccion.
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Corresponde a la negociacion colectiva precisar estos y otros
aspectos retributivos (modulos salariales, indemnizaciones por
gastos, plus de disponibilidad...), a fin de evitar que se reactua-
licen formulas de retribucién a destajo que engendren fendme-
nos perversos, y garantizar que la remuneracion que percibe el
teletrabajador no se vea disminuida por el hecho de teletrabajar.

5. Control y “privacy”. Las nuevas tecnologias pueden favo-
recer un excesivo control del trabajador. En el teleirabajo el ins-
trumento de produccidn es también el de control, por io que es
facil que se confundan los limites de! control sobre la actividad
con los del control sobre la persona. La creacion de ficheros de
datos alimentados y utilizados por numerosos servicios para
finalidades imprecisas, episoddicas, incontroladas, limitan el
grado de proteccion de la confidencialidad de datos sensible.
Ademas, la uiilizacion de la informatica permite reelaborar una
gran cantidad de datos simples que, combinados entre si, pue-
den conducir a reconstruir el perfil de las personas a las que se
refieren. La intimidad puede ser violada, asi, no solo a iravés de
la recogida de informaciones directas, sino también a través de
la recomposicion de noticias fragmentarias, aparentemente
inofensivas. En el teletrabajo el derecho a la intimidad «se trans-
forma en el derecho del trabajador a controlar el uso que se
hace de los datos relativos a su persona».

E! articulo 20.3 del ET fija como limite al poder de control y
vigilancia del empresario «la consideracion debida a la dignidad
humana» del trabajador, pero ¢cual es el grado de transparen-
cia laboral que al empresario le es licito alcanzar y dénde se
debe colocar la barrera de opacidad a la que el trabajador tiene
derecho como persona? Para responder a esia pregunia el
derecho positivo ofrece un conjunto de normas, ninguna de las
cuales esta concebida especificamente para el mundo del tra-
bajo. En el caso del teletrabajo resultara especialmente util la
aplicacion en el ambiio laboral de algunos principios de la Ley
5/1992 de Regulacidn del tratamiento Automatizado de los
Daios de Caracter Personal (en adelante, LORTAD): legalidad,
pertinencia, finalidad, transparencia, acceso, eic. De este modo,
se consideraria ilicita la instalacién de una videocamara en el
domicilio del teletrabajador para controlar los hipoiéticos acci-
dentes de irabajo que pudieran acaecer, estariamos ante un
control desproporcionado, pero si podria planiearse la instala-
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cion de videocamaras en un telelocal a fin de proteger la segu-
ridad y muy especialmente la confidencialidad de sus instalacio-
nes y equipos. En este ultimo supuesto, el control realizado a tal
fin no podria utilizarse para comprobar la actividad o inactividad
del teletrabajador.

Mas compleja parece en el caso del teletrabajo la estricta
aplicacion del art. 12 de la LORTAD, sobre impugnacion de valo-
raciones basadas exclusivamente en datos automatizados, por
cuanto que, si bien no deja de ser preocupante la posibilidad de
que el trabajo o la aptitud laboral sean valorados friamente por
una maquina, no parece facil impedir que el empresario, como
una mas de sus prerrogativas, trate los datos que haya obteni-
do legitimamente, tanto mas cuanto que en algunos supuestos
de teletrabajo las relaciones del teletrabajador con la empresa
podrian ser Unicamente telematicas.

La norma general no basta pues para aprehender las espe-
cificidades del mundo del trabajo. La proteccidn de los derechos
de los asalariados sometidos a dispositivos técnicos de vigilan-
cia es todavia, como reconoce en una reciente comunicacion la
Comision de las Comunidades Europeas, un tema pendiente.
Por ello, y a la espera de normas sectoriales en la materia, el
teletrabajo es sin duda un ambito apropiado para que la nego-
ciacion colectiva realice propuestas imaginativas.

E! articulo 64.1.3. del ET establece, entre las funciones del
Comité de Empresa, la de emitir informe en materia de “implan-
tacién o revision de sistemas de organizacién y control de tra-
bajo”, también cuando éste es informatico. Desde esta perspec-
tiva, los interlocutores sociales deberian promover acuerdos
tendentes a adaptar esos principios de otros campos del dere-
cho al ambito de la empresa: asi, la evaluacién del teletrabaja-
dor mediante el uso exclusivo de datos informaticos podria limi-
tarse a aquellos supuestos en los que resultara imposible utilizar
otros medios; la posibilidad empresarial de alimentar constante-
mente sus ficheros de datos, podria articularse con la posibili-
dad de establecer acceso libre e ilimitado para el teletrabajador
a sus datos personales y al tratamiento que de eilos se hace
mediante una tarjeta informatica personalizada, etc..

6. Seguridad y salud. Los problemas que plantean la seguri-
dad y salud en el teletrabajo son de maxima relevancia por
cuanto éste se desarrolla fuera de la empresa. Ei control del
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empleador, pero también de los 6rganos internos de la empresa
o de los servicios de inspeccion, no es por definicién directo e
inmediato y cuando se realiza en el propio domicilio choca con
la proteccion de la vida privada del teletrabajador, lo que puede
mediatizar la proteccion adecuada de la seguridad y la salud de
los teletrabajadores.

Tal vez por ello, las normas sobre prevencion de riesgos
laborales de algunos paises europeos excluyen de su ambito de
aplicacién el trabajo a domicilio, o sélo se aplican en parte al
mismo (obligaciéon de informar sobre los riesgos o derecho a
recibir formacioén...). En cambio, aqui, ni la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, ni el articulo
13 del ET establecen especificidad alguna en materia de segu-
ridad y salud respecto del trabajo a domicilio y mantienen Ia
plena responsabilidad del empresario sobre el particular, por lo
que, queda la dificultad de garantizar el cumplimiento de dicha
obligacion de seguridad y salud. Si, por ejemplo, respecto de los
equipos que incluyen pantallas de visualizacion, el control de las
pausas obligatorias es perfectamente factible con un dispositivo
informatico similar al tacémetro, el respeto de las distancias
minimas o si se trata de un accidente laboral o domestico es
mas dificilmente comprobable.

En cuanto a los riesgos para la salud derivados del teletra-
bajo, afortunadamente se han redimensionado algunas de las
graves preocupaciones que sobre la salud de los trabajadores
se habian avanzado a lo largo de los afios 70 y 80, las emisio-
nes de radiaciones electromagnéticas no alcanzan niveles que
en el estado actual de la ciencia sean relevantes para la salud
de los trabajadores. Pero sobre todo, las consecuencias para la
salud del trabajo con videoterminales no se miden ya en térmi-
nos de accidente de trabajo o incluso de enfermedad en el sen-
tido tradicional, sino mas bien de fatiga, sobre todo mental y
neurosensorial, y de incomodidad. Las caracteristicas de la pan-
talla y la postura de trabajo son las causas principales de dis-
funcionalidades oculares u osteomusculares, pero mas impor-
tante que el problema de fatiga visual y corporal lo es el de la
carga mental y la tension en el trabajo (estrés), efectos que no
dependen tanto del disefio del videoterminal o de! puesto de tra-
bajo desde un punto de vista fisico, como de la organizacion y
contenido del trabajo.
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En este sentido, el RD 488/1997, de 14 de abril, que trans-
pone la directiva 90/270, de 29 de mayo, “referente a las dispo-
siciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacién”, adopta a la
nueva nocién de nocividad y no se refiere sélo a las caracteris-
ticas fisicas del videoterminal o del ambiente de trabajo, sino
que también dispone que “los principios de ergonomia deberan
aplicarse en particular al tratamiento de la informacion por parte
de la persona” (Disp. minima 3.e)).

Esta norma establece disposiciones minimas sobre las
caracteristicas fisicas del videoterminal y del mobiliario o la ilu-
minacion y fa humedad de! entorno, pero también sobre el ritmo
de trabajo y la adaptacién del programa a la tarea a realizar. De
otra parte, se ha comprobado médicamente que la utilizacion de
estos equipos no debe ser sélo adecuada, en el sentido de un
respeto de los parametros ergondmicos, sino que ademas no
debe ser excesiva, de ahi que el reglamento imponga la combi-
nacién de tareas con pantalla de visualizacién y sin ella y, si ello
no fuera posible, el establecimiento de pausas.

En el caso del teletrabajo es de lamentar, no obstante, que la
directiva y, posteriormente el RD 488/1997 excluyan de su ambi-
to de aplicacién, a los llamados sistemas portatiles, “‘siempre y
cuando no se utilicen de modo continuado en un puesto de tra-
bajo”, dejando fuera el teletrabajo mdvil. Tal exclusion no pare-
ce justificada si se considera que algunos de los mismos riesgos
para la salud que derivan del uso de los equipos “fijos” (dafos a
la vista, estrés..) pueden predicarse también de los sistemas
portatiles, e incluso multiplicarse.

7. Libertad sindical. Cuando el teletrabajo empezd a difundir-
se en los afios 80, la actitud de los sindicatos al respecto fue de
suma cautela cuando no de claro recelo. Desde su dptica el tele-
trabajo era sélo una variante del trabajo a domicilio de tipo tra-
dicional lo que sugeria bajos salarios y, en general, malas con-
diciones de trabajo. Ademas, la fragmentacion de la mano de
obra en puestos de trabajo aislados (sobre todo teletrabajo a
domicilio) representaba un potencial debilitamiento del movi-
miento sindical que tradicionalmente ha encontrado su terreno
abonado en las grandes concentraciones industriales.

En fechas mas recientes, la evolucion relativamente lenta del
teletrabajo, la incorporacién al mismo. de diversas categorias de
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trabajadores, desde los muy cualificados y bien remunerados
hasta los especializados y mediocremente retribuidos, su configu-
racién como forma complementaria a la organizacion central de la
empresa y en coherencia con las actuales estrategias de externa-
lizaciéon de las actividades, han llevado al sindicato a cambiar de
actitud. Proliferan las aproximaciones, los informes y documentos
para el debate, y, en algunos casos, se han aprobado ya acuerdos
gue hacen viable la implantacién de proyectos de teletrabajo en la
empresas, «formando parte del proceso como protagonista de la
evolucion de las regulaciones referentes al teletrabajo».

E! teletrabajo supone un reto importante para los. sindicatos.

Las oFganizaciones sindicales se encuentran en un mundo
nuevo, en el que cambian los protagonistas y las condiciones en
gue se desenvuelven y consecuentemente debe cambiar la mor-
fologia de la actividad sindical.

A nivel macro, la capacidad de agregacién esta todavia direc-
tamente conectada a la presencia del sindicato en el lugar de
trabajo y la conciencia de clase. Con la aparicion del teletrabajo
se reduce el numero de horas de presencia en la empresa, pero
ademas, y a diferencia del tradicional trabajo a domicilio, se
amplia el trabajo intelectual, que se caracteriza por una menor
conciencia de clase y un mayor corporativismo. Hay que descu-
brir por tanto la forma mas idonea de organizacion de estos tele-
trabajadores para la defensa de sus intereses, fundamental-
mente, si el sindicato debe organizarse horizontaimente y con
independencia de la rama o sector en que presten sus servicios
(sindicato de oficio), o si debe mantenerse el tradicional modelo
de organizacién vertical, agrupando a todos los trabajadores de
una rama o sector determinado. En este sentido, aungue los
comités de empresa y/o delegados de personal representan a
nivel-de-empresa o centro de trabajo a todos los trabajadores,
puede plantearse la necesidad de garantizar a los teletrabaja-
dores una participacién especifica cuando representen un ele-
vado nimero en la empresa.

A nivel micro, el ejercicio de las funciones de representacion
sindical debe adaptarse a las particulares condiciones de organi-
zacion del trabajo, y, en particular, a la dispersién geogréfica. En
un contexto organizativo caracterizado por la elevada informati-
zacion y donde la circulacioén de la informacion se realiza preva-
lentemente por via telematica es perfectamente legitima una
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interpretacion evolutiva del derecho de reunion (“telereunion”), o
a un tab!én de anuncios (pagina web). En el mismo sentido, dado
que la distancia vacia de contenido el tradicional derecho a un
crédito de horas laborales a disposiciéon de los representantes,
algunos convenios colectivos franceses e italianos reconocen ya
un derecho a emplear los servicios de telecomunicaciones de la
empresa para contactar con los teletrabajadores (horas de
correo electrénico, videoconferencias o teléfono).

En este nuevo escenario que Giugni califica de «derecho sindi-
cal virtual», a diferencia de los supuestos de trabajo a domicilio de
tipo tradicional, los mismos canales informaticos que permiten rea-
lizar la prestacion de teletrabajo posibilitan el ejercicio de los dere-
chos sindicales. Los teletrabajadores pueden realizar sus consul-
tas, ejercer el derecho de asamblea (“teleasamblea”) o votar (voto
telematico) a través de las redes de transferencia de datos de la
propia empresa. En ultima instancia, la huelga podria articularse
por via telematica, desde la convocatoria hasta la declaracion de
adhesion, pasando naturalmente por la misma interrupcion del tra-
bajo que se realizaria apagando el videoterminal.

8. Reflexion final. Por lo que se acaba de decir sobre el tele-
trabajo puede advertirse que su caracter proteiforme y su toda-
via reciente implantacién no permiten realizar juicios categéricos
o0 aseveraciones absolutas. El teletrabajo es luz y sombra.
;,Coémo no sentirse deslumbrado por una actividad laboral que
al “romper con la aristotélica unidad de lugar, tiempo y accion”
libera al trabajador de algunas de las servidumbres que le impo-
nen su condicion? Piénsese por un momento en la posibilidad
de abandonar la macrociudad y revitalizar los nicleos rurales,
de organizar un horario “a la carta”, de alcanzar de manera auto-
noma unos objetivos colectivos. Pero que el arbol no nos impi-
da ver el bosque. El teletrabajo puede comportar en ocasiones
un taylorismo asistido por ordenador, repetitividad, bajos sala-
rios, invasion de la vida privada, e, incluso, el establecimiento en
los paises del tercer mundo de zonas francas o “maquilas” en
las que cualquier reducto tuitivo desaparece.

En los albores del siglo XXI, el teletrabajo continuara su tal
vez lento pero inexorable camino como forma de trabajo del
futuro. Al legislador le corresponde acercar el Derecho del
Trabajo a esos némadas electrénicos que transitan por el con
desigual equipaje.
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Intervencion de D. Juan Manuel Alvarez

Hola buenas tardes, llievamos mucho tiempo aqui, hace
_mucho calor con lo que mi compromiso de ser breve. Lo vais a
comprobar en quince minutos. He intentado recordar durante las
exposiciones de mis colegas, las referencias que ha hecho el
profesor de Val a nuestras diferencias en las aficiones, la verdad
es que yo jugaba al balonmano, iba a conciertos de Ia sociedad
filarménica, no imagineis otra cosa. De todas maneras estoy
muy agradecido, tanto a la organizacién como a él personal-
mente, por haberme invitado a este acto y reencontrarme con
gente joven que es o que hecho durante varios afios como pro-
fesor en una Escuela de Negocios.

Vamos a empezar hablando de unas experiencias nuestras
como empresa Yy luego entraremos a hablar de determinados

- aspectos. La estructura va a ser esta, la experiencia de EATUR
en base a dos proyectos europeos, a los que hacia referencia el
Sr. Fandos, hacer unas reflexiones sobre cual es el contexio en
que nos desenvolvemos en la actualidad las organizacones en
los afios 90 y luego hablaremos de determinadas opciones de
implantacion que significa el teletrabajo para la empresa y posi-
bles ventajas para el teletrabajador.

La verdad es que he escuchado complacido la intervencion
del profesor Thibault porque es dificil encontrar, dentro de la
puridad juridica con la que él nos manifestaba, un planteamien-
to tan ecléctico y tan flexible.

Entrando en harina, os quiero decir que EATUR como
empresa se ha dedicado, desde hace siete afios, desde su fun-
dacién a proyectos relacionados con el desarrollo del medio
rural. Hay cuatro areas: una que desarrolla proyectos de calidad
y medioambiente, otra arquitectura, asistencia al empresario y
en el 95, asistiendo a diversos congresos tanto a nivel nacional
como internacional, nos llamé la atencion la utilizacién de for-
mulas del teletrabajo y los teleservicios como una herramienta
bastante potente que estaba contribuyendo al desarrollo de
zonas del medio rural en la Unién Europea. En el 95, nosotros,
junto con la Escuela de Negocios CESTE, presentamos al
Gobierno de Aragdn, que era el organismo publico responsable,
un proyecto dentro de las iniciativas europeas Adapt que se
denominé Mercurio.




228

Javier Thibault, José Luis Briz, Jusé Luis Fandos, Juan Manuel Alvarez

Este proyecto se ha desarrollado en el marco de dos afios en
el 95 y 97 y ha supuesto dos cosas: hemos terminado por ente-
rarnos qué era eso del teletrabajo, hemos hecho un analisis bas-
tante importante de las experiencias del teletrabajo en las areas
funcionales de la empresa y en diferentes tipos de empresa. En
la Union Europea se han realizado mas de 300 experiencias y
significativamente las experiencias que hacian referencia a la
oportunidad del teletrabajo para el medio rural.

Como no queriamos que fuera un proyecto de estanteria sino
que queriamos contrastarlo en la practica realizamos después
un estudio de 75 municipios en el sur de la provincia de Teruel.
iniciamos una experiencia muy rica pero inacabada que es la
implantacion de un telecentro rural en el Maestrazgo en la loca-
lidad de Mosqueruela. Esto estd inacabado, lo mas facil es el
acceso a las tecnologias. Con la complicidad y colaboracion de
la compafiia telefénica ha sido realmente sencillo llevar la red y
relativamente sencillo involucrar al Ayuntamiento y al CEDEMA-
TE para que cofinanciaran esta accion.

Se hace alusién en la diapositiva a acciones intensivas de
Recursos Humanos. Se tienen que creer las personas que estan
en Mosqueruela las posibilidades que tiene esto y realmente
hay que convencer a las Pymes. Desde nuestro punto de vista
son posiblemente uno de los potencialmente principales benefi-
ciarios de esta figura, de las ventajas que les va a proporcionar.

Esto esta asi, entendemos que las nueve personas que estan
en disposicion de teletrabajar ya lo estan haciendo con alguna
empresa. De aqui a los meses que quedan para verano, ya
habran normalizado la situacion que tienen respecto a determina-
das empresas y fundamentalmente insistimos en que sean
empresas de la zona, que el teletrabajo no se telealeje de la zona.

Con esta pretension y esta filosofia, en el afio pasado
EATUR presentd dentro de las inciativas ADAPT el proyecto
Brisa, es una manera de aragonizar y ruralizar esta iniciativa,
nuestros objetivos son dinamizar la sociedad y el tejido empre-
sarial mediante la sociedad de la informacién y hacerlo en las
zonas rurales. Entendemos que esto va a ser viable bueno por
las personas y las instituciones que estan convergiendo aqui.
De todas formas nos esta motivando, para este proyecto, la idea
que se tiene que sentar las bases de la sociedad de la informa-
cidn en las areas rurales de nuestra comunidad y que es impor-
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tante que no se alejen los niveles de desarrollo entre empresas
gue se encuentren en zonas industrializadas con empresas que
Se encuentran en areas rurales.

Se esta hablando de que las empresas que como forma com-
petitiva, apuesten por la sociedad de la informacién van a estar
en buenas condiciones de competitividad en el siglo que viene.
Si los niveles se amplian en las zonas rurales respecto de zonas
industrializadas estas empresas estaran dentro de poco en
situacion para poder competir.

Estamos hablando en este proyecto de aportar herramientas
concretas: Internet, paginas web, telesecretariado a estas zonas.

Antes de mi intervencion ha habido una lectura desde el punto
de vista tecnologico, ha habido otra intervencion desde el punto
de vista de la administracion. Ademas es significativo, no sé si
habeis reparado, en la exposicion del Sr. Fandos ha hablado de
clientes; escuchado desde el punto de vista de la administracidn
es significativo, y también ha hablado del esfuerzo de acercar la
administracion al ciudadano, invirtiendo un lastre histérico.
Realmente, a través de los teleservicios del teletrabajo, sin duda
alguna y si se hace con razdn y capacidad para hacer frente a los
riesgos, nos encontramos con un abanico de posibilidades.

Ya hubo intentos de establecer el teletrabajo en los afios 70,
afnos 80 y no prosperaron. Hay determinadas iniciativas se habla
de California como su cuna pero no terminaron de arrancar. Nos
encontramos en un contexto globalmente propicio para el tele-
trabajo, estamos hablando de Internet, podemos estar interco-
nectados con cualquier parte del mundo. Nosofros estamos
haciendo una colaboracién con un profesor de una Universidad
de Guatemala, estamos enviando y recibiendo informes varias
veces a lo largo de la mafiana. Esto da unas posibilidades tre-
mendas pero no hay que pensarlo respecto al impacto de las tec-
nologias solamente, nos encontramos que en el marco érganico
de las empresas ha habido distintos aspectos desde luego la
informatica, las comunicaciones y el vastago de las mismas
como la telemética, pero también otras muchas como la logisti-
ca, cuando la empresas minimizan su stock... Todo esto contri-
buye a que vaya calando en la mentalidad de los directivos.
Tenemos una apertura mental grande y estamos propiciando que
el teletrabajo se vea como una oportunidad de desarrolio para la
empresa como para el teletrabajador.
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Este es el contexio desde un punto de vista muy genérico.
Vamos a examinar dos opciones: yo soy una empresa con varios
trabajadores y puedo pensar que esos trabajadores que des-
arrollan convencionalmente su actividad teletrabajen. Vamos a
poner un caso concreto: IBM en Espafa, el 40% de la plantilia
actualmente esta teletrabajando, cuando se le pregunta al Sr.
Echanove, que ha sido el responsable de todo esto, él analiza de
forma satisfactoria que se ha aumentado el primer afic un 17%
la rentabilidad de la operacién; el segundo afio un 12% y cuando
se les pregunta a los teletrabajadores si quieren volver a ser tra-
bajadores convencionales nos encontramos con que un numero
grande no quiere. ¢ Por qué IBM aposté por el teletrabajo? Como
comentaba el profesor Thibault, hay un tipo de trabajo itinerante,
trabajar para el Ministerio de Defensa, para un banco...estaban
en las instalaciones del cliente, tradicionalmente habia que ir
desde su domicilio a las oficinas, recoger determinado material y
después se iban al cliente y cuando llegaban al cliente se encon-
traban con que la proximidad al cliente favorecia su trabajo, pero
les hacia falta determinadas informaciones que estaban en la
central. Lo han resuelio con una especie de maletita en la que lle-
van su portatil, su teléfono GSM y estan permanentemente
conectados, cada uno segun su necesidad. Estan hablando con
su cliente ajustando al méaximo el procedimiento de su programa,
pero estan permanentemente conectados con las bases de
datos, con la informacién o interconectados con otros colegas
que les pueden resolver determinadas dudas ademas se han evi-
tado el tener que deplazarse varias veces.

En este caso estamos hablando de que la misma plantilla
que desarrollaba esa actividad, en este momento la desarrolla
mejor a través del teletrabajo. Este es un ejemplo, hay varios
ejemplos como que la compaiia norteamericana Royal Life
insurance tiene varios empleados teletrabajando en irlanda ter-
minando de pasar e interpretar y calcular riesgos y pélizas.

Para todo lo que es el tema de banca electronica hay
muchas personas que realizan su trabajo fuera del ambito fisi-
co de la empresa, pero me gustaria hacer hincapié antes de
terminar y hacer las preguntas que considereis a otra posibili-
dad para la empresa, no la de sacar al trabajador fuera del
ambito fisico de la empresa sino la de incorporar a su actividad
determinados conceptos que, de otra manera, seria imposible
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hacerlos. Nos encontramos, y eso pasa en las Pymes espario-
las, con que no se realiza una adecuada politica de segui-
miento de clientes, de fidelizacion, es decir, yo me preocupo de
hacer bien mi producio de prestar bien mi servicio, perc no
tengo la sistematica de comunicacién con ese cliente y cuan-
do le preguntas al empresario por qué no hace eso te contes-
ta que no puede permitirse un Departamento de Atencién al
cliente. Cuando estamos hablando de esta situacion, en
Francia, por ejemplo, hay varias revistas monograficas sobre
el teletrabajo. Yo estoy suscrito a una de ellas, hay una masa
critica de personas que se interesan. Hay un grupo de mujeres
que estan gestionando 800 consultas médicas, aqui, con un
software de IBM que cuesta 400.000 pesetas. No estamos
hablando de cosas sofisticadisimas, estas personas en su
pantallita les sale que es la consulta de tal doctor y dicen: bue-
nos dias consulta del sefior doctor, ¢queria pedir hora?, ¢es
primera visita?. Automaticamente le sale el listado de los
pacientes, y lo estan haciendo desde un pueblecito para médi-
cos fundamentalmente parisinos. No se estd sacando activi-
dad fuera, esta. realizando una actividad que no realizaba
antes que le beneficia a él como profesional, que beneficia a
los clientes y, sin duda, a estas mujeres que estan trabajando
desde un pueblecito rural en el centro de Francia.

Os invitaria a que reflexioneis, de cara al que tiene una
pequefia empresa el miedo que le tiene a estas situaciones.
Aqui estamos hablando de internalizacion, de incorporar a la
empresa determinadas actividades.

Cuando se habla de posibilidades para el teletrabajador se
hace una relacién de las posibilidades mas comunes. Hay
muchos libros, los dos de Ortiz Chaparro versién espanola y ver-
sion inglesa, El teletrabajo de Hudson Golony-Gray son divulga-
tivos, muy sencillos, que hablan de ventajas y desventajas.
Estamos en un contexto nuevo y muy cambiante. Realmente es
dificil hablar de ventajas-desventajas, las tdpicas: mayor tiempo
libre, podemos tener mas tiempo si nos evitamos desplaza-
mientos, gastos de desplazamiento, podemos aumentar la pro-
ductividad vy las retribuciones y, a algunos les puede chocar por
estar en contradiccién con lo que apuntaba el profesor Thibault;
mayor flexibilidad en gastos de trabajo; ahorro en gastos
domesticos; posibilidad de evitar traslados. Para ir acabando y
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concretando, el teletrabajo, bajo nuestro punto de vista, lo que
obliga tanto a la empresa como al teletrabajador es a mejorar en
cuanto a la planificacion de su trabajo, mejorar en cuanto a la

‘optimizacion de sus recursos.

Cuando nos encontramos a empresarios que entienden que
la direccién es echar un vistazo a su secretaria o administrativo,
podemos pensar que dificilmente es la representacion de una
empresa competitiva en el siglo XX!. Si pensamos en un empre-
sario o directivo que define el objetivo de la empresa, que hace
paquetes, que paquetiza esos objetivos por areas, por perso-
nas, que los comunica, entonces no es necesario que esté enci-
ma de esas personas para ver si lo ha hecho o para cambiarse-
la. Cualquier empresa que esta desarrollando con éxito activi-
dades de teletrabajo ha tenido que asegurarse, previamente,
que existen planes de comunicacion. precisos, que vamos a
reforzar los sentimientos de pertenencia. Y eso no se improvisa,
hay que cuidarlo, que vamos a establecer una direccion por
objetivos... El teletrabajo es una herramienta para la competiti-
vidad y que, como previamente para asegurar el éxito ha habi-
do que hacer muchas cosas, estamos contribuyendo a la mejo-
ra de la empresa en su conjunto.

Desde la perspectiva del trabajador es un contexio diferente.
Existen riesgos de que, como decia el profesor Thibault, cuanto
mejor preparados estemos, mayor capacidad de interlocucion
para defender nuestros planteamientos a quien nos presente
cosas, a defender nuestros derechos. Lo que si que tenemos es
que estar abiertos cuando vemos en la televisién un anuncio de
automocién y se contrata a un ingeniero y éste va a trabajar en el
campo... Podemos trabajar fuera, es verdad. Esto esta calando...

Yo lo interpretaria como que nos encontramos ante un aba-
nico de posibilidades en el que encontramos, también, potencial
de riesgos, pero que a través del teletrabajo que estamos poten-
ciando a través del medio rural, se abre también un campo para
el teletrabajo con discapacitados. Se abre un campo para traba-
jar alejados de los centros de actividad principal. Simplemente
unos datos para la reflexién: en el Reino Unido, en este momen-
to personas relacionadas con los teleservicios, trabajando con el
ordenador a distancia. Hay méas personas trabajando en estas
actividades que en todo el sector de la automocion. En Estados
Unidos, el sefior Fandos hacia referencia a que Internet ha con-
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tribuido al crecimiento econdémico estos afios, pero Estados
Unidos da permiso de entrada a 100.000 estudiantes por afio de
informatica, telecomunicaciones, porque no tiene suficiente
gente preparada para atender las necesidades de las empresas
en este campo.

El contexto va a la intensificacion de estas actividades.
Muchas gracias.




