cciones
=

E anestigaciones

5 ociales

Contra la investigacion social

J. ANGEL BERGUA.
PROFESORES DEL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA.

ESCUELA UNIVERSITARIA DE ESTUDIOS SOCIALES.
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA.

Dupuy ha propuesto un marco tedrico para explicar
los 6rdenes y desérdenes sociales y la funcién que en
su evaluacion juega el observador basado en dos
potentes paradigmas, la cibernética de segundo orden
y las teorias que ponen de manifiesto el papel positivo
del desorden. La cibernética de segundo orden se sin-
gulariza frente a otros modelos en que presta atencion
al cardcter paraddjico de gran parte de los fenémenos
y en que concibe una realidad compuesta por un sis-
tema observador que produce objetos. Las teorias
sobre el papel creativo del desorden consideran que
los sistemas dindmicos no estan abocados a la muer-
te entrépica sino que, al contrario, son capaces de
generar mayor complejidad gracias al desorden.
Dupuy ha fundido estas dos lineas de reflexién en su
modelo de los puntos fijos endégenos/exdgenos y ha
permitido comprender un viejo problema tedrico y
ético, el de la alienacién, que esta precisamente en la
base del incremento de complejidad de lo social y que
justifica la critica de la investigacion social.

Palabras clave: desorden, ruido, cibernética, reflexivi-
dad, masa, alienacion.
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I «<individualismo metodoldgico» propuesto por la microeco-
“economia y exportado con éxito al ambito de la sociologia,
sugiere gue los actores sociales actian estratégicamente
‘intentando optimizar los beneficios y reducir los costes. Son
muchos los autores que han intentado desmontar este modo tan
simple pero eficaz de entender el comportamiento de los indivi-
duos' y la Idgica de los fenémenos colectivos, pero en mi opinién
ninguno de ellos lo ha hecho de un modo convincente debido a
" que siempre se ha ubicado la accion de los individuos en sistemas
estables o cercanos al equilibrio en los que los objetivos fijados
para las acciones aparentaban ser necesarios e incuestionables.
Sin embargo, como muy bien ha observado Dupuy (1982, 1991,
1992), el comportamiento de los individuos parece que deja de ser
estratégico en los sistemas metaestables o alejados del equilibrio,
sin «puntos fijos exdgenos», pues ahf se actiia de un modo mas
basico, imitando al otro. En el primer caso estamos ante sistemas
predecibles reproducidos por individuos convertidos en egoistas
mientras que en el segundo estamos ante sistemas impredecibles
construidos por individuos espontanea e inercialmente solidarios.
Dicho de un modo mas exacto: hay dos vertientes en el compor-
tamiento social de los individuos, el primario o imitativo, que se da
en cualquier situacién social, sea esta estable o metaestable,2 y el

! Véase el intento de Gil Caivo (1993: 225-266) trabajando sugerencias de
Hirschman, Van Parijs, Elster y los autores de Palo Alto

2 Véase al respecto el trabajo de Noelle-Neumann (1995) sobre la opinion
publica y la influencia ejercida por los «climas de opinién» producidos por los
medios de comunicacion.
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elaborado o estratégico, que solo aparece en situaciones sociales
estables. El interés por los sistemas estables ha sido habitual entre
los socidlogos sedentarios o conservadores desde el mismo
Comte, mientras que la metaestabilidad de los sistemas ha sedu-
cido mas a los socidlogos némadas o criticos desde el mismo
Marx. En este ensayo pretendo alinearme con el bando critico Y,
después de mostrar la necesidad de dar cabida al desorden y la
inestabilidad sociales, propongo cuatro tipos de accion, todos ellos
racionales, para que las élites y la gente desordenen e inestabili-
cen su sistema social.

1. Sobre sistemas identitarios y paradéjicas

El principio de identidad, formulado por Parménides contra el
principio de interpenetracion de los contrarios defendido por
Heréaclito, fue lo que permitio al logos occidental comenzar a
andar.? A ese principio de identidad fueron afiadidos dos mas: el
de no contradiccién (es imposible que algo sea y no sea a la
vez) y el de tercero excluso (es imposible que algo ni sea ni no
sea). Esta logica impide admitir que una persona sea y no sea
la misma, que las aguas del rio de Heraclito fluyan, y que las
cosas sean algo distinto a buenas/malas, o bellas/feas, o racio-
nales/irracionales, etc. Este problema no se le presenté al com-
plejo pensamiento chino que, en lugar de distinguir dos términos
(A, no A) propuso cuatro (A, no A, Ay no A, ni Anino A), de
modo que pudo incorporar la contradiccion a su pensamiento y
accedié a la comprension de lo real de un modo mas atinado
(Ibafiez, 1985: 54-55).* Basta leer a Lao Tse, algutin otro de los

3 Véase Parménides/Heraclito (1983: 47-58), Heidegger (1994: 179y ss),
y Garcia Calvo (1985)

4 |bafiez (en Maffesoli, 1990: 14-15) distingue cuatro clases de respuestas
ante los dictados de la ley: conversa (A), perversa (no-A), reversiva (Ay no-A) y
subversiva (ni A ni no-A); las dos primeras responden a la ley positiva o negati-
vamente (son pues obedientes), la tercera confunde los términos (como sucede
con el chiste seguin Freud) y la cuarta desborda el marco de respuestas (inven-
ta nuevos términos). Conviene recordar a Duvignaud para entender bien lo que
significa la subversion (1990b:34): «los contrarios se complementan pero la sub-
version destruye los contrarios» (véase también Morin, 1991: 42)..Teniendo en
cuenta esta clase de respuestas a los imperativos instituidos por los que man-
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textos clasicos del taoismo o los koans con los que el budismo
zen ensena a alcanzar el satori o iluminacién (Hofstadter, 1992:
275y ss.) para percatarse de que la falta de identidad no agota
-el pensar. Al contrario lo hace mas potente.

La simpleza del logos occidental no pasé desaparcebida
entre los mismos griegos pues tuvieron conocimiento de ciertos
enunciados que resultaban paradéjicos pues su valor de verdad
o de falsedad no podia ser determinado. El asunto no pasé a
mayores pues los griegos simplemente dejaron la cuestion de
lado. Sin embargo, los problemas nunca desaparecen pues tien-
den a retornar a la superficie, a menudo de un modo violento, y
obligan a que se los tome en consideracion. La paradoja seman-
tica que descubrieron y apartaron los griegos es bien conocida.
Epimenides el cretense dice: «miento». La paradoja estriba en
que si el mentiroso Epiménides dice la verdad entonces no esta
mintiendo pero si miente esta diciendo la verdad. Mas exacta-
mente: si el enunciado es verdadero es falso y si es falso resul-
ta verdadero. Ya en este siglo a la familia de las paradojas
semanticas hubieron de sumarse otras. Por ejemplo, la parado-

“ja logica enunciada por Russell (1984: 452-459, Oldroyd, 1995:
328-329) de la que existen varias versiones. Pongamos que
existe un pueblo en el que el barbero ha de afeitar a todos los
que no se afeitan a si mismos. El problema para el barbero es
que, por ser precisamente barbero, si se afeita a si mismo no se
puede afeitar a si mismo pues no entra dentro de la clase de
individuos a los que el barbero afeita; pero es que si no se afei-
ta a si- mismo, al entrar precisamente dentro de tal clase debe-
ria afeitarse a si mismo. Y no acaban aqui las paradojas pues
también las hay pragméticas, como sucede con la orden «no me
obedezcas»: si obedezco a quien dicta la orden le desobedezco
y si le desobedezco resulta que le obedezco. Una subclase de
esta Ultima clase de paradojas pragmaticas son las que dan
lugar a las situaciones de doble vinculo familiares de las que
derivan los trastornos psicéticos (Bateson, 1993: 162-179). Pero

dan y los «conjuntos de accién» socipolitica que se generan en el espacio social
seglin las comunicaciones que se dan entre los cuatro estratos politicos que lo
componen (las «representaciones del poder», las «redes de grupos animado-
res», los «comunicadores» y la «base social) Rodriguez Villasante (1994: 15-47)
ha propuesto un potente modelo para analizar los movimientos sociales y las
construcciones de identidades.
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también nos las encontramos en instituciones como los hospita-
les psiquiatricos, carceles y escuelas pues alli a los que son
recluidos se les obliga a que se comporten del modo indicado
pero espontaneamente (Warzlawick, Weakland y Fish, 1989: 94-
97). «Sé espontaneo», tal es la paradoja pragmatica que deben
padecer locos, presos y alumnos: si obedezco no soy esponta-
neo, asi que desobedezco, y si desobedezco soy espontaneo y,
por lo tanto, obedezco.

Un ditimo e interesante ejemplo de paradoja pragmatica lo
proporciona Lamo de Espinosa (1990: 132-163) al llamar la aten-
cién sobre las profecias que se niegan a si mismas (contrarias a
las descritas por Merton, «las profecias que se afirman a si mis-
mas») producidas por las interferencias que se producen entre la
«reflexividad alienada» de la ingenieria social o la «reflexividad
transparente» de la ciencia social critica y la «reflexividad inme-
diata» que se produce en la vida cotidiana utilizando la informa-
cién producida por las dos reflexividades anteriores (p. 137). Los
resultados de la interferencia de las dos primeras reflexividades
con la tercera son sorprendentes: «muchas de las mas relevan-
tes predicciones en ciencia social han fallado por su éxito practi-
co: han llegado a conocimiento de los actores cuya conducta se
predecia; han sido aceptadas y creidas por ellos; finalmente han
orientado y alterado su accién» (p. 138). En efecto, reflexividades
criticas, como el marxismo o el psicoandlisis, han visto y ven
afectadas sus predicciones por el conocimiento que los afecta-
dos tienen de ellas. Pero es que también la reflexividad de la
ingenieria social padece el mismo problema (pp. 155-162).
Veamos un ejemplo. La publicacién de una prediccién acerca de
la intencién de voto hara que muchos votantes decidan cambiar
su voto bien sumandose al partido ganador, bien pasandose al
partido perdedor, lo que alterara el resultado final y la prediccion
resultara fallida. No obstante; supongamos que conocemos el
efecto exacto que tiene la publicacién de la prediccion en el tras-
vase de votos: qué porcentaje pasara al partido venceder y qué
otro al perdedor. El problema es que si publicamos los resultados
del sondeo, el célculo de los trasvases y la prediccion final, no
acabaremos con el error pues induciremos una mas compleja
alteracion de la orientacion del voto por lo que ésta nos resulta-
ra, otra vez, impredecible. Para resultar certeros podemos calcu-
lar todas las predicciones que, de ser publicadas, pueden cum-
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plirse y decidir publicar una de ellas. El problema aqui es que la
«prediccion» que publiguemos para acertar en la estimacion final
debera ser falsa. Pues bien, la paradoja estriba en que si deci-
mos la verdad mentimos y si mentimos decimos ia verdad.
Russell fue quien descubrio las paradojas l6gicas dinamitan-
do asi la obra matematica de Frege quien, incapaz de resolver-
las, se limité a incluir como apéndice la carta que le remiti6
Russell y a afiadir un lacénico comentario en el que se lamen-
taba de que a sus 82 afios le arruinaran el trabajo de toda una
vida. Desde entonces Russell intent6 dar salida a tales parado-
jas pero se cuenta que estuvo dos veranos en el campo, los de
1903 y 1904, frente a una hoja en blanco para hacerlo y que no
logro escribir nada (Segal, 1994: 76-79). Para salir del paso pro-
puso una teoria, la de los tipos I6gicos, con la que las parado-
jas, al modo como sucedi6 con los griegos, resultaron prohibi-
das. En efecto, la «teoria de los tipos ldgicos» propone que no
resulta conveniente mezclar enunciados o proposiciones de
ordenes logicos distintos (Oldroy, 1995: 331-332). Por ejemplo,
en la paradoja del mentiroso conviene distinguir el enunciado
(«miento») del metaenunciado (quien eso dice es un mentiroso).
De este modo los valores de verdad y falsedad seguian siendo
vélidos para cada nivel l6gico. El problema es que operando de
este modo dejaban el pensamiento comun y la vida coja pues
habitualmente se da esa mezcla de niveles l6gicos que produ-
cen «jerarquias enredadas» (Hofstadter, 1992: 12). Asi sucede
con el humor, las artimafias y la demagogia, en nuestra vida
cotidiana (Bateson, 1993: 253); o en las fugas de Bach, las cre-
aciones de Escher y los razonamientos matematicos de Gédel
(Hofstadter, 1992); o en el tipo de ADN que inoculan en las célu-
las ciertos virus invasores (p. 597-601), en la marafa de recorri-
dos que ensayan las particulas elementales en su estado virtual
~segun los diagramas de Feynnman (pp. 159-162) y en el tipo de
operaciones que se deben realizar para construir una
Inteligencia Artificial en sentido fuerte (pp. 713-757). En todos
€508 casos nos encontramos con situaciones paraddjicas en las
que los tipos légicos se confunden. Asi que las paradojas no
deben ser consideradas como algo excepcional. Al contrario,
son bastante habituales e incluso necesarias. Da por lo tanto la
impresioén de que el problema no son las paradojas sino el prin-
cipio de identidad que funda el logos occidental.
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1.1 Inventando la realidad

Del mismo modo que Russell arruiné el trabajo de Frege, en
1967 el filésofo inglés recibié una visita de Georges Spencer

- Brown en la que le comunicaba que la solucién de la teoria de los

tipos logicos resultaba innecesaria. Segun parece Russell quedo
encantado. «La teoria —dijo— era la cosa mas arbitraria que
Withead y yo tuvimos que hacer. Me alegro de haber vivido lo

‘suficiente como para ver el asunto resuelto». Spencer Brown

recuerda en Laws of form (Ibafiez, 1990) que ya la matematica
se habia enfrentado a un problema similar y lo resolvié de un
modo muy original. En efecto, en ciertas ecuaciones de segundo
grado (tal como x al cuadrado mas 1 igual a cero) aparecia una
solucion paraddjica (x igual a menos 1 partido por x) pues si la
primera x era positiva la otra resultaba ser negativa y si la prime-
ra x era negativa la otra se convertia en positiva. Para resolver la
paradoja los matematicos inventaron los nimeros imaginarios
(raiz cuadrada de menos 1) que forman parte de los nimeros
complejos (Capra, 1998: 156-161). Lo que llamé la atencion de
Spencer Brown fue la osadia del salto imaginario que propusie-
ron para resolver la paradoja asi que él hizo lo mismo con las
paradojas logicas de Russell y asi, ademas de los valores 16gi-
cos verdadero/falso/sin sentido, inventd el valor imaginario. El
problema es que ese salto imaginario mas alla de lo verdadero y
de lo falso resultaba un poco temerario pues con él se perdia la
realidad, mas exactamente, lo que hasta entonces se habia
denominado realidad. Sin embargo, hoy cualquier puente esta
disefiado con niimeros imaginarios y sin embargo no se cae as{
que ¢,por qué no hacer lo mismo con la légica, la semantica y la
pragmatica? Asi se ha hecho y de ese modo funcionan hoy gran
parte de los terapeutas familiares cuando intentan resolver pro-
blemas de convivencia generados precisamente por situaciones
paraddjicas, o de doble vinculo, que dan lugar a sentidos inde-
terminados de los que resultan estructuras comunicativas que
causan trastornos patolégicos a un miembro de la unidad familiar
(Watzlawick, Weakland, Fisch, 1989: 101 y ss.). En efecto, en
muchas ocasiones la terapia consiste no en hacer razonables las

‘conductas de los miembros de la familia en cuestién sino en

introducir contraparadojas que fuercen la reestructuracion de las
relaciones (Fish, Weakland, y Segal, 1984; Palazzoli, 1991). Es
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por esto que los terapeutas son hoy.una especie de ingenieros
gue manejan los componentes . imaginarios de la interaccion
social para reestructurar las relaciones y curar a los enfermos del
mismo modo que sus colegas formados en las ciencias duras
escriben férmulas plagadas de ndmeros imaginarios.

No debe extrafiar esta intromision de lo imaginario en lo real
pues con la publicidad y el marketing politico los mercados de
bienes y los mercados politicos funcionan de un modo muy
parecido. En efecto, lo que en los dos casos se nos vende son
-signos ‘que llevan incorpoporados promesas imaginarias de
modo que se produce un intercambio desigual (damos poder
votando y dinero comprando a cambio de la realizacion de un

. suefio)’ que facilita la acumulacion de votos y dinero entre los
gue mandan. Pero es que los mandados también son capaces,
en otras ocasiones, de desbordar el orden impuesto utilizando
en su provecho las posibilidades que ofrece lo imaginario. En
efecto, el gran doble vinculo con que someten las democracias
a sus subditos (pueden decir casi todo lo que quieran pero no
pueden hacer casi nada de lo que quieren) obliga a la gente a
ensayar salidas imaginarias con las que desbordar la encerrona.
«Apropiacion» denomind Lefebvre (1984: 111) a esta manera de
operar. Ibafez (1985: 156), en cambio, ha preferido el término
«subversién»: cuando algo es necesario e imposible se requie-
re una salida subversiva imaginaria pues sélo de este modo
puede uno traspasar los limites®. Asi que el ascenso de grado
de lo imaginario y su equiparacion a lo que denominamaos reali-

§ Segun Ibafiez (1994: 170-171) el imperativo religioso que inspira e! ima-
ginario premoderno es «mafana, cadaveres, gozaréis». El imperativo politico
que inspira el imaginario moderno, «mafana gozaréis», supera al anterior pues
promete traer la salvacion al mundo de los vivos. Y el imperativo consumista,
«gozad» que inpira el imaginario postmoderno es mds potente que los otros
pues trae la felicidad al presente. En todos los casos las promesas son prétesis
imaginarias que sujetan simbdlicamente a los individuos en los 6rdenes religio-
so, politico y econémico instituidos.

8 Quiere esto decir que el imaginario no es sélo.un repertono de imagenes
sino que en él reside la subversion de la parte metaestable de lo social y, con
ella, el cambio o 1a ruptura respecto a la parte estable. Segun esto el orden sim-
bdlico del poder es principio de realidad que reduce el campo de lo posible a lo
actual, mientras que io imaginario es aigo extrafio, en estado virtual o de poten-
cia, que apunta a una .sustancia significante, o contenido, de otro orden
(Duvignaud, 1990a: 35). Lo encontramos insinudndose en expresiones como la
danza, cantos, mitos, chistes, juegos, cuentos y leyendas (Duvignaud, 1990b:
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dad, que no es sino cierto imaginario reificado, no da la vuelta a
las cosas sino que las pone como son.

Spencer Brown, no contento con haber superado la teoria de
los tipos I6gicos, construyé un marco epistemolégico que permi-
tiera sostener este nuevo modo de estar en el mundo inventan-
dolo (Ibanez, 1990: 47). En su opinién cualquier observador
cuando observa mas que ver lo que hace es trazar en lo real una
linea o frontera que le permite distinguir dos lados de los cuales
uno decidira que resuita relevante y el otro irrelevante o subor-
dinado. Asi que, en realidad, no reflejamos la realidad sino que
fa construimos con las operaciones de distincién (trazado de
lineas) e indicacion (elecciéon de lados). Bateson (1993: 162-
179; Keeney, 1987: 40) habia llegado a una conclusién pareci-
da usando la teoria de los tipos l6gicos. Su teoria acerca de
coémo se producen paradojas pragmaticas o situaciones de
doble vinculo en las interacciones familiares sugeria que en
esos casos cada miembro de la unidad familiar habia «puntua-
do» la realidad de modo diferente y que los problemas deriva-
ban precisamente de esa falta de consenso (Keeney, 1987: 33).

El gran cambio que plantea esta conceptualizacién de los
actos de observacion es que, como ha observado Luhmann
(1996: 88-91 y 140), son siempre e inevitablemente paraddjicos.
Consideremos la autoinstitucién del ser en tanto que producto de
una operacion de distincién e indicacion. El ser se autoinstituye
distinguiéndose del no-ser e indicandose a si mismo. Al operar
asi el ser se singulariza negando lo que no es pero eso que no
es, y aqui esta la paradoja, ha sido también creado por la distin-
cién propuesta, asi que el no ser también es (Corsi, Espdsito,
Baraldi, 1996: 148-150)”. A la indicaciéon o preferencia por el
«ser» se puede oponer la observacion de Lao Tse (1985: 104) —

29; Maffesoli, 1979); también en la abstencidn, el silencio y la astucia con que la
socialidad resiste el poder de la politica (Maffesoli, 1990: 25-26); igualmente en
la artimafa, la bura, la ironia, el cinismo, el exilio interior y otras «libertades
intersticiales» (Maffesoli, 1992: 102 y ss.). Efectivamente, aunque la sociedad
intenta por todos los medios representar y disciplinar las imagenes sociales,
para cada accion orientada en este sentido siempre hay un sobrante de sentido
no absolutamente codificable que en propiedad pertenece a la socialidad.

? Luhmann (1996: 68-78.) ha realizado un interesante paralelismo con el
psicoanalisis. Sostiene que el lado no indicado de la distincién es lo latente (o
inconsciente), que el lado indicado es lo manifiesto (o consciente) y que la dis-
tincion es el punto ciego inobservable (ocuparia pues el lugar del Otro si se uti-
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«aunque con arcilla se fabrican las vasijas en ellas lo util es la
nada (su oquedad)»—, o la de Cioran (1988: 134), mas drastica,
-que apuesta por el «no-ser» cuando dice que «sélo es subversi-
vo el espiritu que pone en tela de juicio la obligacion de existir»
pues «todos los otros, empezando por el anarquista, pactan con
el orden establecido». En los dos casos se permite el paso del
lado indicado, el del ser, al otro, el del no ser, pero lo que no es
posible observar es el acto previo de la distincién por el que los
dos lados son creados. Esa distinciéon se convierte entonces en
el «punto ciego» no observable desde el que observamos

Algo parecido sucede con la autoinstitucion de las socieda-
des frente o contra el entorno natural y las otras sociedades.
También en estos dos casos las exterioridades son creadas por
la distincién que sirve al sistema para autoinstituirse y el acto de
la distincion original resulta inobservable. En efecto, las socie-
dades se autoinstituyen distinguiendo el nosotros tanto de los
otros como de la naturaleza e indicando que el nosotros es
superior frente a lo barbaro y lo salvaje del exterior.2 Con el tiem-
po los antropélogos, etélogos y bidlogos relativizaran la indica-
cion al mostrar que los otros y los animales tienen cierta cuitura
y que la naturaleza responde a cierto orden. Pondrén asi de
manifiesto que las carencias, faltas o desviaciones de los otros
y de la naturaleza no son de ellos sino etiquetas adjudicadas por
el nosotros. Mas tarde algunas de estas observaciones incitaran
a pasar del lado originalmente indicado, el nosotros, a los otros
dos no indicados, los otros y la naturaleza, dando lugar a una
sobrevaloracion de esos lados originalmente despreciados y a
una desvaloracion del nuestro. Pero por mas que se pase de
uno a otro lado lo que no resulta observable es el acto por el que

liza la terminologia lacaniana). Segun esto lo latente sdlo puede ser descubier-
to por una observacion de segundo orden (es el caso de la observacion del psi-
coanalista).

& En opinion de Levi-Strauss (1987: 20) «es probable que la palabra bar-
baro —utilizada por los romanos para designar a los otros— se refiera etimold-
gicamente a la confusién y & ia inaiiicuiacion del canto de los pajaros opuestos
aI valor significante del lenguaje humano; y salvaje —utilizado por los espafioles
para distinguirse jerarquicamente de los indios—, que quiere decir, «del bos-
que», evoque también un género de vida animal por oposicién a la cultura huma-
na». Y es que el mecanismo cultural basico del que disponen las sociedades
para autoinstituirse consiste en la expulsion simbdlica del otro al mundo animal
o natural, fuera de La Cultura, que siempre es considerada como tal la propia.
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surge las distinciones nosotros/otros y sociedad/naturaleza de
las que derivan las dos indicaciones posibles. Dentro de {as mis-
mas sociedades pasa lo mismo con las oposiciones culto/vulgar,
bueno/malo, verdad/falsedad, etc. El problema de esta autoins-
tituciéon de'los sistemas frente a los ecosistemas es que, si bien
la indicacion resulta observable, y por eso podemos. pasar del
lado indicado a otros, la operacion previa de distincion resulta
inobservable, aparenta en consecuencia ser natural y se con-
vierte de este modo en el punto ciego de la observacion.

Este hecho ya lo observaron {os bidlogos de la percepcion
(Maturana y Varela, 1990: 11-18) al comprobar que en la parte
de la retina de la que sale el nervio éptico no quedan reflejados
los estimulos exteriores asi que en ese lugar no vemos la reali-
dad que corresponden a tales estimulos. Sin embargo, la vision
nos engafa y donde debiera haber una discontinuidad, un vacio
de realidad, la vista inventa un espacio continuo. Asi que el pro-
blema no es sélo que no veamos sino que la vista nos engana y
resulta que no vemos que no vemos. Dicho de otro modo, el
problema no es que la realidad no sea real sino que no sabemos
que la inventamos pues no somos capaces de acceder al pro-
ceso de la invencion. Por eso se dice que el acto de distincion
es inobservable y constituye el punto ciego de la observacion.
Luhmann lo ha dicho de un modo mas rotundo: el mundo es el
punto ciego de la observacion (Corsi, Espdsito, Baraldi, 1996)

1.2 Acerca de los sistemas autoorganizados.

Cuando Spencer Brown publicé su Laws of form alguien
comenté que la Unica persona de Estados Unidos, y probable-
mente del mundo, capaz de resefiar convenientemente el libro era
Heinz Von Foerster (Ibafiez, 1990: 198), el que hoy conocemos
como padre de la cibernética de segundo orden y que ademas es
sobrino de Ludwig Wittgenstein. Recuerda el mismo Von Foerster
(Segal, 1994: 200-201) que cuando tenia 5 6 6 afios sus padres
le llevaron a visitar al tio Ludwig en la cabafa que el mismo se
habia construido y que éste le pregunto qué queria ser de mayor.
El pequefio Heinz dijo que naturalista a lo que Wittgenstein con-
testd: «jAjal. Entonces tienes que saber muchas cosas». Von
Foerster, muy seguro, dijo: «si, sé muchas cosas»; y el autor de
Sobre la certeza sentencid: «sabes mucho, pero no sabes si estas
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en lo- cierto». Debié ser algo premonitorio pues Heinz Von
-~ Foerster ha resultado ser el padre de la cibernética de seguna
orden, la que se preocupa no por los objetos sino por los sistemas
observadores y los procesos de objetivacién que realizan.®
Tras participar en las primeras teorizaciones de la cibernética,
gue se inician en 1946 con los célebres encuentros de Macy cele-
brados en Nueva York y que reunieron a Wiener, McCulloch, Pitts
Von Neumann, Bateson y otros, Von Foerster se intereso por la
autorganizacion, mas exactamente por las maquinas que se
autoprograman, asunto este gue interesaba mucho al ejército en
aquélla época pues necesitaba cafiones antiaéreos capaces de
hacer frente a aviones que cada vez eran mas veloces (Packman,
1991: 13-29).7° Dicho: de otro modo, se necesitaba un artefacto
capaz de informarse de los efectos que producia y de ponerlos en
relacion con los objetivos que se le hubieran propuesto de tal
modo que pudiera autocorregirse. En el plano tedrico esto supo-
nia tomar en-consideracién, como hizo Wiener con el concepto de
«retroalimentacion», un proceso circular que fuera de las causas
- a los efectos y de estos nuevamente a las causas. A partir de
1958, nueve anos después de haber llegado a Estados Unidos,
Von Foerster pasé a desarroliar los conceptos de la primera ciber-
_nética prestando atencién a la «autonomia», que hace referencia
a los sistemas que producen sus propias leyes, y a la «autorrefe-
rencia», proceso por el que una operacion se toma a si misma
como objeto. Sin embargo, era necesario desbordar el circulo
vicioso y cerrado de las paradojas tal como habian sido pensadas
desde los griegos, en las que los niveles remiten indefinidamente
unos a otros, y prestar atencion a otros sistemas, como los vivos,
en los que la autorreferencia da lugar a retroalimentaciones que
se abren en espiral haciendo que los sistemas se tornen mas
complejos, como sucede cuando pensamos nhuestro pensamien-
to o hablamos del lenguaje. Es también el caso, bien sencillo, de

9 Para la distincién entre vieja/nueva cibernética o de primer/segundo
orden véase Pask (1988) y Navarro (1991)

0. Los origenes de la galaxia «auto» son varios (Morin, 1983: 133 -136): las
conferencias de Macy sobre cibernética; las hipétesis de Von Neumann acerca
de como los autdmatas naturales reciclan el desorden; la hipdtesis de la auto-
poyesis propuesta por Maturana y Varela; los calculos de la autorreferencia de
Varela y Von Foerster. De modo que la galaxia auto alude a sistemas auto-orga-
‘nizados-reorganizadores-productivos-reproductores-referentes (p. 136)
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anotar un numero en la calculadora y programarla para que haga
su raiz cuadrada, y la del resultado, y la del resultado del resulta-
do... y asi indefinidamente (Von Foerster, 1991: 154-162; Segal,
1994: 185). Lo que observé Von Foerster en esta clase de siste-
mas es que al cabo de cierto nimero de operaciones autorrefe-
rentes el sistema producia «valores propios estables» que ya no
resuftaban afectados por méas autorreferencias. Descubrid enton-
ces que de la metaestabilidad provocada por procesos de retroa-
limentacion emergia la estabilidad de los valores propios. Asi que
la autorreferencia podia crear procesos morfogenéticos y permitir
al sistema autotrascenderse. Pero interesado por estos proble-
mas derivados de la autonomia y la autorreferencia Von Foerster
se vid obligado a poner en cuestién la nocion de objetividad pues
estaba claro que nosotros, los observadores, somos sistemas
dotados con las propiedades de la autonomia y de la autorrefe-
rencia asi que estamos organizacional e informativamente volca-
dos sobre nosotros mismos en {ugar de sobre el exterior. Y ade-
mas llevamos a cabo procesos de objetivacién que tienen como
blanco otros sistemas que también son reflexivos. De este modo
Von Foerster estaba pasando de la cibernética de primer orden o
del control, relativa a los objetos, y que ponia en escena los valo-
res de verdad/falsedad, a la cibernética de segundo orden que
tenia que ver con los sistemas observadores (Von Foerster, 1991:
63-79) y necesariamente debia tener en cuenta la salida creativa
propuesta por Spencer Brown al problema de las paradojas. De
este cambio epistemolégico resultaria el constructivismo.

1.3 Los sistemnas autopoyéticos

Von Foerster no estaba sélo en el laboratorio de Computacion
Biolégica de llinois que dirigia. Uno de sus maés brillantes colabo-
radores fue el bi6logo chileno Humberto Maturana, al que més
tarde se unid Francisco Varela. Ambos trasladaron a lo vivo las
sugerencias de Von Foerster aun cuando ya desde mucho antes,
principios de los 60, Maturana llevaba incubando la idea de teori-
zar lo vivo y el fendmeno de la percepcion en términos de autoor-
ganizacién. Como resultado de sus investigaciones, y de la valio-
sa ayuda que le prest6 Varela con sus célculos de la autorreferen-
cia, aparecio el concepto de «autopoiesis», hoy inflacionariamente
utilizado en las ciencias sociales pero muy valido para describir en
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términos cibernéticos, al margen de principios no fisicos, como el
élan vital u otros, el funcionamiento de lo vivo. Tal como quedd for-
mulada en 1975 la autopoiesis hacia referencia al proceso por el
que una maquina «continuamente especifica y produce su propia
organizacion a través de la produccion de sus propios componen-
tes bajo condiciones de continua perturbacién y compensacion de
dichas perturbaciones» (Maturana y Varela, 1995: 69). Dicho de
otro modo, la autopoiesis significa que los sistemas vivos son sis-
temas cerrados organizativamente (aunque intercambien materia
y energia con el entorno) que se hacen a si mismos a partir de las
perturbaciones . provinientes del exterior. En este nuevo marco
general las investigaciones sobre la percepcion visual encajaban
como en un guante. En efecto, sus descubrimientos acerca de la
vision de las ranas y palomas mostraba que el sensorium es mas
sensible a si mismo que al exterior (Maturana, 1996: 111 y ss.)."
Pero es que ademas hay una relacién recursiva entre el sensorium
y el motorium pues percibimos segln nos movemos y nos move-
mos segln percibimos. El descubrimiento de esta clausura orga-
- nizacional en el sistema nervioso ha llevado a Maturana y Varela a
proponer el siguiente aforismo: «todo hacer es conocer y todo
conocer es hacer». Ahora bien ;qué pasa con el mundo que cir-
cunda al sistema autopoyético? En opinién de Maturana y Varela,
entre el organismo vivo y su medio se produce un «acoplamiento
estructural», basado en un intercambio de perturbaciones, que el
observador describira en términos de «adaptacion» y que el orga-
nismo debe mantener toda su vida por mas cambios que experi-
mente (Maturana y Varela, 1990: 79 y ss.). Si pasamos del &mbito
de los sistemas metacelulares a las unidades de tercer orden o
sociales en las que varios seres vivos conviven nos econtramos
con que el «acoplamiento estructural» que se produce entre ellos
da lugar a la estabilizacion de coordinaciones conductuales que

" Serja injusto olvidar un breve y contundente texto de Nietzsche (1980: 3-
21) escrito en 1873, Verdad y mentira en sentido extramoral, en el que se trata
las mismas cuestiones que preocupan a {os bidlogos de la percepcidn. Opina
Nietzsche que para conjurar el devenir el hombre se ve impulsado a generar
metaforas, metonimias y anropomorfismos varios que, con el uso, acaban adqui-
riendo el valor de verdad pero que originalmente son residuos de ficciones. Mas
alin, con esas ficciones el hombre pone ahi fuera (en el mundo) cosas que so6lo
él ha producido. «Si pudiera salir, aunque sélo fuera un instante, fuera de los
mundos de esa creencia que lo tiene prisionero se terminaria en el acto su con-
ciencia de si mismo» (p. 13)
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son alteradas por la historia particular de cada ser vivo y por la his-
toria de la relacion entre ellos (Maturana y Varela, 1990: 153 y ss).
En este contexto se puede hablar de «conducta cultural» cuado
hay «estabilidad transgeneracional de configuraciones conductua-
les adquiridas ontogenéticamente enla dinamica comunicativa de
un medio social» (p. 175). Y si pasamos al &mbito de las socieda-
des humanas estamos obligados a introducir el lenguaje
(Maturana: 1996: 79-86) que un observador percibe como «una
coordinacion conductual de coordinaciones conductuales». Una
importante conducta que converge con el lenguajear es el «emo-
cionar», que existe ya entre los mamiferos y primates, con la que
los humanos especificamos dominios de acciones. Pues bien, el
fluir entrelazado del «lenguajear» y el «emocionar» es denomina-
do «conversar», siendo cada «conversacién una red particular
generada por ese fluir entrelazado (pp. 89-92). Desde estos pre-
supuestos Maturana ha construido una bio-antropo-sociologia
centrada en los tipos de conversaciones construidos por los hom-
bres. Entiende el bidlogo chileno que, en propiedad, sélo hay
sociedad cuando las conversaciones estan sostenidas por la emo-
cién del amor, dando lugar otro tipo de emociones a comunidades
no sociales (Maturana, 1997: 85 y ss.). Por otro lado distingue los
dominios de conversaciones que dan lugar a las culturas «matriar-
cales» de las que originan las «patriarcales» (Maturana y Verden-
Zbller, 1995: 46-47). Y sefiala también los modos de estar en el

mundo inducidos por tales culturas distinguiendo el «mirar y pen-

sar poético» del «mirar y pensar ingenieril»; el primero es analégi-
co y sistémico mientras que el segundo es digital y local
(Maturana, 1997: 119-148). La «sabiduria» vendria dada por una
existencia que subordinaria el existir ingenieril al poético, como
sucedio en los origenes de la humanidad. Sin embargo, la cultura
judeocristiana occidental ha invertido los términos permitiendo el
predominio de lo ingenieril sobre lo poético.

La potente linea de investigacién emprendia por Maturana
tiene el mérito de poner en un primer plano la actividad objeti-
vadora de los sujetos en tanto que sistemas observadores pero
no da mucha importancia al cambio ni al desorden, las dos cues-
tiones que mas interesan en este articulo. En efecto, los siste-
mas sociales son, en su opinién, «constitutivamente conserva-
dores» asi que «un cambio social no puede ocurrir como opera-
cion normal de un sistema social» (Maturana, 1997: 90-91), sélo
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~ es posible «a partir de un cambio enla red de conversaciones
gue sus miembros generan» (p. 94). Pero este cambio o proce-
- 80 por el que surge una cosa distinta:a-la anterior no es consi-
derado relevante por el bidlogo chileno.:
"En cambio su compatriota Varela si‘que ha considerado tales
procesos. En sus Ultimos. trabajos’ (Varela, 1990, 1996, 1998;
- Varela, Thompson y Rosch, 1997) ha prestado atencion a un modo
dinamico de conocer, la «enaccion» (Varela, 1990: 87 y ss.; Varela,
Thompson y Rosch, 1997: 33-34, 176-178, 203, 240), que entron-
ca con la tradicion fenomenoldgica europea, releva a los paradig-
‘mas cognitivos «representacionista» y «conectivo-emergentista»,
y emparenta a investigadores, tedricos y filosofos de muy distinta
procedencia. Partiendo del. «acoplamiento estructural» entre el
organismo y-el mundo el conocer sélo- puede comprenderse en
tanto que encarnado o corporeizado en el ser-ahi que esta vivien-
do asi que es sensible a sus condiciones existenciales’. En nues-
tra vida cotidiana encadenamos modos de conocimiento-accion o
«microidentidades» distintos segun pasamos de un «micromun-
do» o situacién a otros (Varela, 1996: 277-291), asunto éste que
no puede ser invesitigado en condiciones de laboratorio. Pues
bien, lo que ha interesado a Varela son los «fallos» 0 huecos entre
las microidentidades Pproducidas por los sujetos y los micromundos
que los alteran pues esos fallos son «los que constituyen la fuen-
te y el aspecto auténomo y creativo del conocimiento vivo» (p.
282). Para demostrarlo Varela recuerda una investigacion realiza-

'2 Este es también el postulado de Brunner (1991) en psicologia, para quien
«decir y hacer constituyen una unidad funcionalmente inseparable orientada cul-
turalmente». Del mismo modo, la ethometodologia iniciada por Garfinkel se pro-
puso estudiar en el ambito de los fenémenos sociales «el razonamiento practi-
co cotidiano en tanto que fundamento de toda actividad humana» (Cicourel,
1979:134). En la linglistica Lakoff y Johnson (1986) han analizado las metéfo-
ras en tanto que elaboraciones conceptuales activadas por la experiencia del
vivir. En antropologia el giro postmoderno iniciado en los 80 ha lievado a Agar
(1991:.129-137) a entender las interpretaciones del antropélogo como un pro-
ceso de busqueda de «esquemas» nuevos emprendido tras la «quiebra» de los
previos ante ciertos fenémenos (strips). Y en robética Rodney Brooks, director
del Laboratorio de Inteligencia artificial del MIT, participa también del paradigma
enactivo con sus «Criaturas», artefactos no representacionistas en los que se
vinculan directamente los sensores con las acciones y.son capaces de «sobre-
vivir» en cualquier lugar que se les suelte (Varela, Thompson, Rusch, 1997: 241-
247; Varela, 1998: 110). -
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da por Walter Freeman. Tras insertar varios electrodos en el bulbo
olfativo de un conejo comprobd que sus pautas de actividad surgi-
an en los fallos de un fondo de actividad caético y que la percep-
cién del olor emergia en tales fallos tras una intensa resonancia de
poblaciones neurales. Ademas, cada configuracién neural produci-
da era guardada para permitir su intervencién en préximos fallos,
asi que toda cognicién era singular pues estaba encarnada en la
historia del individuo. Todo esto debe entenderse por enaccion: la
emergencia de una estabilidad sobre cierto trasfondo cadtico en el
que resuenan todas las configuraciones o redes neurales produci-
das en su historia por el sujeto y se encarnan en su vivir. Esto uiti-
mo, la encarnacién del conocimiento en el vivir, es tan importante
para Varela que le ha obligado a flirtear con el budismo*® ya que, a
diferencia de la reflexion occidental, no separa tan drasticamente
el cuerpo del alma. (Varela, Thompson y Rosch, 1997).14

2. El papel positivo del order

Jean Pierre Dupuy (1982, 1992), director del Centro para la
Investigacién de la Epistemologia y la Autonomia (perteneciente al
CNRS frances) y muy vinculado intelectualmente a Varela, se ha
interesado, como el chileno, por la alternancia de la estabilidad y
de la metaestabilidad pero en lo social. Inicialmente su interés tuvo
que ver con los fenémenos de «contraproductividad» descritos e -
investigados por Ivan llich (1978) pues llegaban también a una

'3 Como resultado de este interés Varela ha organizado en Dharamsala
(Norte de India) en 1987, 1989, 1990 y 1992 los encuentos «Mente y vida» entre
cientificos occidentales y el Dalai Lama. El primero de estos encuentros versd
sobre el método cientifico, la inteligencia artificial, {a percepcion y la evolucion
(Varela y Hayward, 1997).

4 En este sentido, si Occidente ha subordinado el hacer (lo sensible) al
decir (lo ~semantico) algin koan japonés propone justamente o
contrario.»Hyajuko proyectaba designar.un monje para que abriese un nuevo
monasterio. Anuncié a sus discipulos que elegiria a quien respondiese mas
sagazmente a una pregunta. Luego de colocar un vaso de agua sobre el piso
inquirié: «;Quién puede decir qué es esto sin lifamarlo por su nombre?’. El monje
principal. dijo: «Nadie puede llamario una sandalia». Isan, el monje cocinero,
volco el vaso con el pie, y se fue. Hyajuko sonri6 e Isan se convirtié en el direc-
tor del nuevo monasterio» (Hofstadter, 1992: 284)
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situacién paraddjica. Para satisfacer necesidades de salud, cono-
cimiento, ahorro de tiempo en el trabajo o en los viajes los hom-
bres han creado modos heterénomos de satisfacerias como son la
medicina, la escuela, las maquinas o los automdviles. En principio
tales artefactos permiten satisfacer las necesidades de un modo
mas rapido y eficaz que el modo auténomo. Sin embargo, con el
tiempo, tales artefactos tienden a crear efectos contrarios a los
deseados: la medicina crea enfermedades, la escuela crea fraca-
sados, el tiempo necesario para construir maquinas que constru-
yen maquinas, etc. es mayor que el que permite ahorrar en el tra-
bajo y el-automdvil exige mas tiempo y recursos de los que permi-
te ahorrar. lllich habia observado un fenémeno social que para el
mismo Marx no pasé desapercibido cuando analizé el fetichismo
de la mercancia: la alienacion. Se trata de una situacién paradéji-
ca pues los individuos crean cosas que luego interfieren en sus
vidas e incluso pasan a dominarlas. Asf que estamos ante un bucle
recursivo idéntico al observado por Maturana y Varela en lo vivo
que parece dar cuenta del incremento de complejidad de lo social.

La suerte quiso que en uno de fos seminarios organizados por
lllich en Cuernavaca (México) Dupuy coincidiera con Von Foerster
(Dupuy, 1982; 1992: 255 y ss.). Y alli se produjo el milagro.
Después de oir una de las afirmaciones de lllich respecto a la con-
traproductividad Von Foerster sugirid que esa paradoja alienante
podia ser analizada aplicando el modelo propuesto por Ashby para
simular los procesos neurales que activa el conocimiento . En rea-
lidad esta observacion no era nueva pues ya habia sido utilizada
por Von Foerster para distinguir las maquinas triviales de las no tri-
viales's. Basicamente, una maquina trivial es aquella en la que
conociendo su estado interno y los inputs que introducimos nos
resultan predecibles las salidas. Estas maquinas son muy simples
y operamos con ellas practicamente todos los dias: el televisor, el
automovil, la lavadora, etc. son maquinas triviales porque siempre
hacen lo que queremos que hagan. Y ello porque su estado inter-
no, o funcion de transferencia, es bien sencillo. En esta clase de
sistemas no puede haber ningln cambio pues todo permanece
slempre igual hasta que se rompen: para tal input siempre resulta-
ra determinado oufput. En cambio las maquinas no triviales son

' Véase Von Foerster (1991: 148-154), Segal (1994: 138-150) y también
Fogelman-Soulié (1983)
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bien distintas pues, debido a que su estado interno es mas com-
plejo y cambia con cada operacion, para cada input que introduci-
mos nos resulta impredecible el output que saldra. Son maquinas
no triviales artefactos naturales como el cerebro, los virus, nuestro
comportamiento. Lo que intuyd Dupuy tras la observacion de Von
Foerster es que los sistemas sociales producen fenémenos alie-
nantes porque son no triviales, lo que quiere decir que son capa-
ces de autoorganizarse pero que resultan parcialmente descono-
cidos. En cambio los sistemas triviales no son alienantes porque
estan absolutamente controlados, de modo que las conductas
resultan absolutamente predecibles. Tras transmitir su interés por
esa antinomia a Von Foerster éste le recomendd que visitara en
Francia a un hombre que habia colaborado con él. Se llamaba
Henri Atlan y sabia mucho de psicoanalisis, kabala y bastantes
mas cosas. Pero lo que realmente le iba a interesar a Dupuy era
su reelaboracion de la teoria matematica de la informacion.

2.1 Ordenes conocidos y desdrdenes desconocidos.

Entre finales del siglo pasado y principios de este se produje-
ron dos importantes propuestas tedricas que han afectado a todas
las ciencias, incluidas las sociales, son el segundo principio de la
termodinamica y la teoria matemética de la informacién.
Aparentemente uno y otra no tienen mucho en comun pues mien-
tras aquél se preocupa por como inexorablemente los sistemas,
sea cual sea su clase, tienden al desorden, la teoria de la infor-

~macién se preocupa por cémo las sefiales transmitidas por un

canal son afectados por el ruido. Sin embargo, uno y otra com-

~ parten el hecho de que sus férmulas son idénticas. El segundo

principio, segln la formulacién de Carnot, hace referencia a la
muerte térmica de los sistemas producida por la disipacion irre-
versible de un calor que no puede ser integramente transformado
en trabajo. No obstante, Boltzman formulé ese mismo principio de
un modo probabilistico y mas general a partir de sus investigacio-
nes con los gases. Con su férmula el desorden tiene que ver con
la probabilidad de extraccién de un microestado o molécula: cuan-
to mayor sea la probabilidad de aparicién de uno de ellos en detri-
mento de otros mas asimétrico y organizado estara. Pues bien,
Shanon propuso una férmula idéntica para medir lo que con esca-
sa fortuna denominé «informacion»: la probabilidad de aparicion
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de una sefial. En el caso de las fuentes sin memoria o codigo ia
probabilidad de aparion de una sefal después de haber emitido
otra cualquiera es idéntica para todas las sefiales disponibles. No
es pues informacion con sentido lo que mide Shannon sino preci-
samente lo contrario, ausencia de organizacion interna, desorden
(Dretske, 1989: 14). En cambio en las fuentes con memoria o
codigo la probabilidad de aparicién de una sefial después de
haberse emitido ya otra no es la misma para el conjunto de sefa-
les. En efecto, el codigo hara que unas tengan mas probabilida-
des de aparecer que otras. Pues bien, tras tomar nota de que la
formula del desorden y de la informacién, en el caso de las fuen-
tes sin memoria, eran idénticas y que ambas se oponian al orden
y al sentido Briouillin concluyé que un sistema esta ordenado
cuando resulta conocido y que esta desordenado cuando es des-
conocido (Singh, 1982: 90 v ss.; Serres, 1977: 33 y ss.).

Sin embargo, estos modelos y las relaciones entre ellos han
cambiado bastante. Por un lado Prigogine, aunque reconocia al
segundo principio el mérito de haber prestado atencién, por pri-
mera vez desde Newton, a los procesos dinamicos, nunca estu-
vo muy convencido de que degeneraran inexorablemente en
direccién al desorden pues la experiencia demostraba que lo vivo
habia emergido de lo fisico desafiando esa ley y que lo social
habia hecho lo propio respecto a lo vivo. Ya Scrodinger (1986:
97-98), insatisfecho también con las dificultades de aplicar la ter-
modinamica clasica a la vida, habia propuesto que lo vivo no
sucumbia al segundo principio gracias a que intercambiaba el
‘desorden o entropia interna producida por el orden o neguentro-
pia disponible en el exterior. Sin embargo, eso sélo podia expli-
car cémo los sistemas se resistian a la influencia del segundo
principio, no cémo se hacian mas complejos e iban en direccién
contraria a la del desorden dando lugar incluso a la creacién de
novedad. El verdadero problema del segundo principio es que es
incapaz de dar cuenta de esa clase de cambios porgue sélo con-
sidera las situaciones estables o cercanas al equilibrio. Para
entender los procesos que van en direccién contraria a la flecha
termodinamica Prigogine ha propuesto su modelo de las «estruc-
turas disipativas». Enlas situaciones metaestables o alejadas del
equilibrio ciertas fluctuaciones microscépicas pueden generar
procesos de autoorganizacion que, si son capaces de resistir la
amortiguacion del sistema, pueden dar lugar a cambios morfo-
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genéticos a nivel macro (Prigogine y Stengers, 1990a: 199y ss.).
Estos cambios resultan impredecibles para el observador pues
no siempre el sistema elige transformarse del mismo modo debi-
do a que es muy sensible a sus condiciones iniciales. Prigogine
y-su equipo no han cesado de mostrar, echando mano cada vez
mas a menudo de las teorias del caos, que hay muchos sistemas
inorganicos que funcionan de este modo. En uno de sus mas
ambiciosos y discutidos trabajos (Prigogine y Stengers, 1990b:
159) han pretendido demostrar que hasta el mismo universo va
en direccion contraria a la del desorden y que ias reversibilidades
de ciertas particulas elementales y de la teoria de la relatividad
son excepcionales, producto del hecho de que estemos en uni-
verso tibio. Por otro lado, son muchas las investigaciones reali-
zadas por otros cientificos que han logrado descubrir procesos
autoorganizativos creadores de novedad idénticos a los descritos
por Prigogine: las de Haken sobre el laser, las de Eigen sobre los
hyperciclos cataliticos, las de Varela sobre las redes de autéma-
tas celulares, etc. (Capra, 1998: 107-111 y 208-211).

Pues bien, Atlan (1983, 1990) hizo lo mismo que Prigogine
pero respecto a la Teoria de la Informacién. En su opinién tam-
poco el modelo de Shannon permitia explicar cémo los sistemas
que trabajan con informacion, caso de los seres vivos, son capa-
ces de crear mayores niveles de complejidad y de evolucionar: si
toda la informacién (mas bien mensaje —cierta seleccion de
combinaciones de sefiales— pues estamos ya ante fuentes con
memoria) y nada méas que esa informacién contenida en una
cadena de ADN de una célula se transmitiera a otra no habria
sido posible el cambio y con él la evolucién. En su opinién lo que
realmente sucede es que a nivel micro la transmisidon de mensa-
jes estd permanentemente afectada por el ruido y en algln
momento puede suceder que a {a informacién emitida se ahada
ruido afectando asi al proceso homeostasico de reproduccién del
sistema del que la transmisién de informacién es funcién. No
obstante, la ambigiiedad que genera el ruido no siempre resulta
destructiva para el sistema pues puede incrementar el volumen
de informacién y hacer mas complejo el sistema. Todo depende-
ra del nivel de redundancia del sistema: si es bajo tolerara el
ruido pero si es alto no (1990: 53-55). Pues bien, en opinién de
Atlan, aunque los errores en la transmisién de informacién por
interferencia del ruido resulten aparentemente graves a nivel
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local puede suceder que a nivel global ese ruido sea utilizado por
el sistema de modo que aumente el volumen de informacion. Y
si el sistema no resulta destruido, evidentemente ha ganado en
complejidad (1990: 91); ha ido en direccion contraria al desorden
y ha producido novedad: Veamos un ejemplo.

En las sociedades formadas por hormigas (Deneubourg,
Champagne, Pasteels y Verhaeghe, 1996: 55-63) que, para pro-
veerse de alimentos, crean senderos y caminos estables entre
la colonia y fuentes de alimentacion habituales (colonias de pul-
gones por ejemplo), hay hormigas que se pierden o se comuni-
can mal con el resto de la colonia pero dan con fuentes de ali-
mento raras (un pajaro muerio por ejemplo). El error da aqui
lugar a una mayor flexibilidad del sistema, lo que permite una
mejor adaptacion al entorno. Concluyen los autores de la origi-
nal investigacion que es incluso posible suponer que hay pro-
gramado en la naturaleza de las hormigas un «aprendizaje
imperfecto que permitiria mantener a los insectos una tasa de
error éptima» (p. 62). Estamos pues ante un sistema genética-
mente metaestable, alejado del equilibrio, situado entre el orden
y el desorden, que le permite una gran flexibilidad adaptativa.

Pero para acabar de sustituir las viejas teorias sobre el des-
orden y la informacion por las nuevas de Prigogine y Atlan falta-
ba dar un paso crucial: relacionar los nuevos conceptos alum-
brados al modo como hiciera antafio Briouillin. Para ello Atlan
introdujo una importante observacion que a Dupuy le resultaria
de gran utilidad y es la disticién entre dos clases de observado-
res: el situado a nivel molecular o interno (que con la incorpora-
cién de a nueva informacién perderia conocimiento) y el situado
a nivel molar o externo (que observaria ganancia de informacion
y lo entenderia todo bastante mejor). Dicho de otro modo: «para
la célula que observa los canales de informaciones que la cons-
tituyen, el ruido es negativo» —supone desorden—, en cambio
«para el 6rgano que mira la célula, el ruido en los canales en el
interior de la célula es positivo» —asi que supone un incremen-
to de su complejidad— (Atlan, 1990: 74)'6. Conviene afadir que

% Luhmann (1990: 108-130) también ha explotado las sugerencias de Atian.
Debido a que, por un lado, lo social debe mantener su identidad estructural {propor-
cionada por el acoplamiento al medio y su organizacion intema) vy, por otro lado,
necesita reproducirse provocando una desintegracion continua, la estabilidad que se
procure debera ser siempre dindmica». Sin embargo los desédenes asi provocados
son evaluados de forma diferente por el propio sistema y por el observador extemo.
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para Atlan la complejidad hace referencia a un orden que no

conocemos del todo bien. Si lo conociéramos del todo estaria
absolutamente ordenado y su estructura seria igual de rigida e
inflexible que la del cristal. En cambio si no lo conociéramos en
absoluto estaria absolutamente desordenado y su organizacion
seria tan evanescente como la del humo. Pues bien los sistemas
complejos estan entre el cristal y el humo; de ahi que estén orde-
nados pero resulten parcialmente desconocidos (1990: 91). Es el
caso de los sistemas vivos y sociales.

3. Puntos fijos exdégenos y puntos fijos endégenos

La base socioldgica sobre la que volcar las sugerencias de
Von Foerster y Atlan la construird Dupuy con los analisis de
Freud sobre la psicologl'a de las masas, de Girard sobre la
dinamica de la violencia y de los chivos expiatorios, con las
teorias de Hobbes, Rousseau y Rawls acerca del contrato
social, con los analisis de Keyness y Hayek acerca del funcio-
namiento del mercado, con ciertos desarrollos de la teoria de
juegos, etc. No obstante en todos esos frentes de analisis,
aparentemente tan distintos, hay una misma situacién parado-
jica que permite explicar la complejidad de lo social y el feno-
meno de la contraproductividad que preocupara a lilich. Se
trata de una paradoja que irrumpe en el pensamiento social
moderno tras la muerte de Dios y, con él, de sus principios
explicativos trascendentes: ;Como es posible que los indivi-
duos creen fendémenos colectivos que los constituyan?
Obsérvese que esta paradoja es formalmente analoga a la la
autopoyesis. No obstante va mas alla puesto que pone en un
primer plano un asunto ético y politico clave, como es el de la
alienacién, ante el que es inevitable posicionarse.

3.1. Sobre mercados y masas.

Para familiarizarnos con los modos de abordar el analisis de lo_
social puestos en escena por Dupuy resumamos un trabajo de

- Orleans (1992: 113-143) sobre cémo funciona el mercado en situa-
ciones metaestables o alejadas del equilibrio. El término que mejor
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describe el alto grado de acuerdo de los sujetos respecto a la esta-
bilidad del valor de una moneda es el de «legitimidad». En tales
.-casos las acciones protagonizadas por los individuos estan deter-
minadas por cierta convencion relativa al valor de la moneda Ahora
bien ;Cémo se comportan los individuos cuando la convencion
- pierde legitimidad y desaparecen los valores estables? Segun
Orleans en tales situaciones los individuos estan obligados a poner
entre paréntesis su propio juicio y a intentar predecir el comporta-
miento de los otros. De este modo, la aceptacion por un sujeto idel
valor de un signo necesariamente debera depender de las expec-
tativas de ese sujeto acerca de la aceptacion del mismo signo en
- el futuro por otro agente, esta vez j; por otro lado, la aceptacién del
. agente j dependera de las expectativas que tenga sobre k; y asi
indefinidamente. Estamos pues ante una metaestabilidad especu-
lar, formalmente anéloga a las estudiadas por Prigogine, en la que
todos se imitan entre si y que promete un cambio, la aparicién de
algo nuevo. Pero en esta situacién de panico sucede también que
- el observador interno o actor sabe lo que hace y no resulta aliena-
do mientras que el cientifico u observador externo, el especialista
- en mercados, no entiende nada. Dicho al modo de Von Foerster,
estamos ante -una maquina no trivial.
- Supongamos ahora que en este desenfreno especular un
rumor cualquiera sugiere a un individuo / que j tiene cierta infor-
“macién y la situacién da a entender a / que esa informacién es
cierta. A partir de ese momento comenzaremos a asistir a la
ordenacion del sistema en torno a un valor arbitrario pero esta-
ble que, con el tiempo, se convertira en convencion. Pero para
que dicha convencién sea legitima se requerira desconocer el
caracter arbitrario del valor. Precisamente lo que hacen las ide-
ologias, como -observara Marx a propésito de la declaracion de
los derechos «naturales» del hombre, es disfrazar de natural lo
arbitrario. Quiere esto decir que «la estabilidad de la convencién
requiere un cierto grado de falsedad», «es necesario un hueco
entre las ideas y el modelo formal» que «limita la autotranspa-
rencia». Dicho de otro modo, en esta situacion estable y orde-
nada el participante no sabe lo que hace y resulta alienado
mientras que el cientifico lo entiende todo bastante bien.
Otro ejemplo de bootstrapping lo encontrara Dupuy (1991:
47-70; 1992: 240-242) en los andlisis de Freud (1984) sobre
la psicologia de las masas. Para que los individuos se retinan




66

J. Angel Bergua

es necesario que sea vencida su fuerza antisocial, el narcisis-
mo, mediante una fuerza social de signo contrario, el amor.
Ahora bien, el amor crea masa de dos modos: orientdndose
sobre un individuo puesto a distancia de la coleccion que se
convierte en receptor de todo el amor pero permanece egois-
ta, tal como sucede en el ejército con el jefe —aunque en rali-
dad, como sostiene Girard, el jefe se ama a si mismo porque
le aman los demas—, o cargando sobre los otros individuos
de la colectividad. En el primer caso el mecanismo psiquico
que activa la descarga del amor es la «idealizacién» (del jefe)
mientras qgue en el segundo es la «identificacion» (entre igua-
les) (Freud, 1984: 70). Dicho al modo de Freud: «muchos
iguales capaces de identificarse entre si y un Unico superior:
tal es la situaciéon que hallamos en la masa dotada de vitali-
dad» (p. 59). Sin embargo, Freud es ambiguo a la hora de
precisar qué sucede cuando desaparece el jefe idealizado e
irrumpe el «pénico» pues, por un lado, afirma que la «tal mul-
titud comienza a disgregarse» debido a que cada individuo
cuidara de si mismo «sin atender para nada a los demas» (p.
34), pero también afirmara que de tal «relajamiento de la
estructura libidinosa de la masa» no se sigue «que los lazos
libidinosos queden destruidos por el miedo ante el peligro» (p.
35). Esta uitima afirmacién da a entender que en las situacio-
nes de panico o miedo desaparece la cohesiéon mediada por
el jefe idealizado pero permanece el vinculo libidinal con los
otros asi que lo social supraindividual no desaparece. Las
dudas de Freud en este punto tienen que ver con el hecho de
que la observacion exterior proyectada por el cientifico es
menos capaz de conocer lo que realmente sucede en el pani-
co. En cambio el observador interior si que sabe lo que pasa.
Precisamente lo que subyugé a Canetti (1982a: 100-101, 127
y 152) cuando experiment6 el magnetismo de la masa en su
juventud fue el poder de ese vinculo horizontal menosprecia-
do por Freud: «era un delirio en el que uno se perdia y olvi-
daba, sintiéndose monstruésamente vasto v, a la vez, colma-
do; lo que uno sentia no lo sentia para si: era una especie de
altrufsmo absoluto» (p. 101). En definitiva, el paso del indivi-
duo a la colectividad puede tener lugar bien por intermedia-
cién de un jefe o «punto fijo exdégeno», bien por intermedia-
cion del panico o «punto fijo endégeno» (Dupuy, (1991: 43-70;
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1992: 240-243).77 En este ultimo caso los individuos, sin permi-
1ir la aparicion del narcisismo y sabiendo lo que hacen posibili-
tan-a la muititud manifestarse y aparecer de un modo auténomo,
sin lider.'Y es que la forma «panico» supone, como en el mode-
“lo de Prigogine la autoorganizacion, la comunicacion de los ele-
mentos de una totalidad por intermediacion de ia misma totali-
dad . El punto fijo es pues el todo mismo*8 y los individuos, como
demuestra la observacién de Canetti, lo presienten.

Podrian explotarse méas ejemplos de situaciones sociales
productoras de autotrascendencias alienantes. Wilden (1979:
70-71), por ejemplo, ha hecho notar respecto al intercambio de
mercancias y al intercambio libidinal que en los dos casos el oro
y el falo como equivalentes generales no son sino momentos de
una relacion especular entre objetos o flujos libidinales elevados
a la categoria de absolutos. Lo otro entre lo demés es asi con-
vertido en lo Otro superior a lo demas. EI mismo Dupuy (1982:
155), aprovechando los anélisis de Girard (1983: 150 y ss.) en
torno al transito de la «violencia reciproca» (basada en el con-
tagio especular) a la «violencia unanime» (proyectada sobre un
individuo exterior), ha dicho: «la guerra mimética subterrdnea a
la que se dedican los hombres detras de las mascaras de la indi-
ferencia y la autosuficiencia no produce caos, ... hace surgir for-
mas, regularidades, que nadie ha querido ni concebido pero que
cada uno ha contribuido a alimentar por una accion que se pre-

7. En realidad los puntos fijos endégenos y exdgenos no son séla dos sin-
gularidades topoldgicas sino dos paradigmas que dan cuenta del orden/desor-
den de modos diferentes. Para el paradigma del punto fijo exgeno la situacion
de partida es la estable y como los elementos pivotan en torno a un valor cons-
tante e inmutable de modo que su desaparicién causa el desorden y la desapa-
ricién de lo social mismo. En cambio el paradigma del punto fijo endégeno parte
de la especularidad mimética que tiene lugar entre los elementos y entiende la
aparicion de los valores estables en términos de emergencia o bootstrapping

'8 Es lo que sucede también con ciertas bandas de peces (Noelle-Neunann,
1995: 134-135). «En el interior del banco de peces no hay estructura alguna, no
hay jefes ni subordinados ...(pero)... hay algunas formas sencillas de comunica-
cién. Cuando uno de ellos percibe el peligro y huye, transmite su sensacion a los
demds». Noelle Neumann cuenta que se logré construir un jefe en una banda de
carpas manipulando el cerebro y anulando el espiritu gregario de una de ellas.
Después de la intervencién cada movimiento individual que realizaba la carpa
intervenida era imitado por el resto. Sin embargo el movimiento de los demds no
le afectaba a él. Habian convertido a la carpa en punto fijo exdgeno. Seria nece-
sario comparar el éxito adaptativo de las carpas con y sin jefe.
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tendia libre y auténoma: socializacién paraddjica: imagen simé-
trica e inversa del consenso». Y de forma parecida Heidegger
(1993: 129-47) ha mostrado que a partir de! cotidiano «ser-con»
los otros, para él una dimension existenciaria mas del ser ahi, se
va fraguando con ayuda de la publicidad «lo uno», un alguien.
También aqui, paradéjicamente, un individuo alcanza su identi-
dad no por propia voluntad, sino gracias a la unanime guerra
especular de todos: imagen simétrica e inversa de la libertad.

3.2 El problema ético de la alienacion

Dupuy nos permite entonces distinguir dos espacios de socia-
bilidad o de interaccion distintos en los que los individuos se expe-
rimentan a si mismos de modos diferentes. El regulado por un
punto fijo exdgeno en las situaciones estables y el que pivota en
torno a un punto fijo endégeno en-las metaestables o alejadas del
equilibrio. En el primero la sociabilidad es capturada por un punto
fijo colocado a distancia de lo social que regula de un modo esta-
ble la accién de los individuos previa captura de su voluntad, nar-
cisismo, agresividad, o el principio explicativo que deseemos
tomar en consideracion. En esta situacién los individuos se perci-
ben y relatan a si mismos a través de un punto fijo exégeno que
en realidad han creado ellos pero que se ha tornado alienante
pues no saben que lo construyeron y creen que es independien-
te. Sélo en este entorno estable y predecible los sujetos pueden
actuar de un modo racional y egoista evaluando los cursos de
accién que emprenderan para lograr los objetivos derivados de la
presencia del punto fijo exdgeno. En cambio la solucién del punto

. fijo endégeno parte de una situacion social metaestable o alejada

del equilibrio en la que los individuos no aunan sus voluntades
para crear un punto fijo exégeno que luego mediatizara sus accio-
nes sino que estan obligadas a volcarlas sobre la propia coleccion
de individuos. En ese infierno especular de voluntades indepen-
dientes pero entrelazadas no sera posible la evaluacion de los
cursos de accion con vistas al logro de un fin sino que se imitard
a los otros. Y aunque tenderan a aparecer puntos fijos que pre-
tenderan exteriorizarse si la metaestabilidad es lo suficientemen-
te intensa, cualquier tentativa de esta clase resultara frustrada y
la colectividad permanecera soberana. Por lo tanto, existen dos
tipos de sociabilidades, unas primarias. o imitativas, . inercial y
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espontdneamente solidarias'®, que tienen lugar en las situaciones
metaestables y otras elaboradas o estratégicas (de caracter ego-
ista) que sélo pueden desenvolverse en las situaciones estables.
De este modo ha logrado Dupuy extender la cibernética de
segundo orden al campo social y explicar cémo es posible esa
situacion paraddjica de que los individuos resulten alienadaos: por-
que en las situaciones estables o cercanas al equilibrio los puntos
fijos ex6genos median en su relacién con el mundo. En cambio en
las situaciones metaestables o alejadas del equilibrio los indivi-
duos se tornan soberanos al volcar su voluntad en la colectividad.

En este punto conviene constatar la afinidad de la teorfa de
Dupuy respecto ‘a los ordenes/desdrdenes sociales con la de
Morin (1983: 353-383) respecto a la organizacién de lo vivo, asun-
to éste que no debe sorprender pues los dos se inspiran en los
.autores citados mas arriba (Atlan, Von Foerster, Maturana, Varela,
etc.). Observa Morin que en todo sistema viviente la organizacion
jerarquica necesita también de organizaciones no jerarquicas
como son la paliarquia y la anarquia. En concreto la anarquia «es
la organizacién que-se efectia a partir de las asociaciones/inter-
acciones coenérgicas de seres computantes, sin que para ello
haga falta mandato o control que emanane de un nivel superior»
(p. 365). Esto le lleva a distinguir los sistemas «centrados» de los
«policentrados» y, sobre todo, de los «acentrados», en los que el
centro esta en todas partes y en ninguna (p. 367). El gran poder de
lo vivo para autoorganizarse viene dado por el hecho de que com-
‘bina todas esas légicas lo que le permite tanto ser flexible y saber
hacer frente al alea interno y externo como mantener sus'estruc-
turas elementales y durar. En relacion a lo social Morin (1983: 506-

¥ No utilizo el concepto de solidaridad segin su sentido habitual.
Duvignaud (1990a: 9) ha observado que el significado del término deriva de cier-
to vinculo social teorizado por los juristas romanos acerca de la unién in solidum
(con solidez) de los individuos obligados a hacer frente a cierta deuda. Esta
clase de solidaridad se inscribe entonces en una relacién de poder pues la impo-
nen los que. mandan en el hacer y sentir de los mandados para hacer que éstos
‘estén siempre en deuda con aquéllos. Frente a este sentido alienante de! térmi-
no el socidlogo frances llama la atencidn sobre ciertas «solidaridades errantes»
“(pp. 155 y ss.) como el juego, la fiesta, las libertades intersticiales, etc. con las
- que los individuos construyen lo social de un modo mas espontaneo y libre, sin
relaciones de poder estables ni deudas materiales o espirituales (tales como la
obligacion de trabajar —que paraddjicamente acaba convirtiéndose en un
«derecho»— o el complejo de culpa).
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520) ha sugerido que la jerarquia hunde sus raices en el arquetipo
del Gran Padre (del que sera expresion el Gran Estado), jefe de la
horda primitiva que impone su ley, la exclusividad en el comercio
sexual con las hembras.?® El asesinato del Gran Padre, primer
punto fijo exégeno, traera consigo el restablecimiento del «vinculo
orginiario fundamental» de comunién-comunicacion entre congé-
neres iguales» (p. 508), la fratria, punto fijo endégeno.

No obstante, a pesar de converger en la evaluacion de la
importancia del desorden y del fondo anarquico que colaboran
en la organizacién de lo vivo y de lo social, el modelo de Dupuy
resulta méas potente epistemolégicamente porque tiene en cuen-
ta a los observadores que describen los fenémenos en términos
de puntos fijos endégenos o de puntos fijos exégenos. Pero mas
importante que eso es la apuesta ética a la que nos arrastra. En
efecto, no es sélo que a los sistemas les venga bien el desorden
porque les permite abrirse nuevas vias de desarrollo, conjurar
mas efectivamente el segundo principio de la termodinamica y
permanecer mas cerca de la inmortalidad. El desorden viene
bien también porque desaliena a la gente. ‘

ibafiez aun permite llevar estas consideraciones éticas mas
lejos. En su opinién la funcién de la investigacion social es la de
extraer informacion relativa a los mandados y enviarla a los que
mandan para que refuercen la estabilidad (ibafiez, 1990: 4-5).
Afortunadamente ese conocimiento de la gente que aspira a pro-
ducir el investigador social, nunca es completo. En efecto, debido
a que lo social es ontolégicamente metaestable, por mas que
desde los puntos fijos exdégenos los que mas mandan y los que
mas saben intenten ordenar-a y saber-de la gente jamds podran
tenerio todo controlado y sabido. Que lo lograran significaria que
lo social habria perdido su disipatividad, que habria sucumbido al
segundo principio de la termodinamica. No obstante, sabedor de

. 2 Y puesto que lo social se organiza no sélo en torno al intercambio de
sujetos (o de mujeres en las sociedades patriarcales), sino también en torno al
comercio de objetos y de mensajes (Levi-Strauss, 1985: 70 y 571-575), a la aca-
paracién de mujeres, y con ellas de placer, efectuada por el mitico Gran Padre,
habria que afadir la de bienes y la de informacién, mas exactamente de rique-
za y de conocimiento. Asesinado el padre mitico el principio de reciprocidad ase-
gurara la circulacion de sujetos, objetos y mensajes (o mejor: de placer, riqueza
y conocimiento), lo que sucede en las «bandas» primitivas. Sin embargo, con la
escisién de la sociedad en dominantes y dominados (Clastres, 1975: 25-42) los
jefes intentaran emular al Gran Padre mitico acaparando placer, riqueza y saber.
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que el poder apuesta siempre por el incremento del control (tal es
la pulsién de muerte que afecta a lo social), Ibafiez no se resigné
a confiar sélo en el caracter ontolégicamente metaestable de lo
social y propuso de dos maneras distintas poner el saber de los
cientificos sociales al servicio de la gente para, de ese modo, des-
alienarla e infundir disipatividad y vida en el socius mismo.

La primera fue formulada la primavera de 1989 en un
Congreso sobre Cibernética y Ciencia celebrado en Amsterdam
(1990: 188-197). Alli sugirié que la informacién producida por los
que saben no fuera llevada al dominio de los que mandan sino
interpretada y devuelta a los mandados. El problema de esta
sugerencia es que el saber que el especialista de o «devuelva»
a la gente no tendra nada que ver con el que ella habitualmen-
te utiliza. En efecto, como ha observado Schutz (1993: 248-275)
a proposito de la «observacion indirecta» proyectada por los
cientificos sociales sobre la vida cotidiana de los contempora-
neos (caso del socidlogo) y de los predecesores (caso del his-
toriador), el conocimiento asi producido no es nunca del mundo
de la realidad social inmediata pues absorbe los «contextos sub-
jetivos de significado», propio de los actores, en «contextos
objetivos» que se desenvuelven en «un tiempo objetivo, imper-
sonal y anénimo que nadie ha vivenciado nunca ni podréa viven-
ciar» (p. 268). Dicho de otro modo, en los términos de Dupuy, el
problema de ese saber que el cientifico quiere regalar a la gente
es que es deudor de los puntos fijos exdgenos, sean estos los
reales o los delirados utépicamente. De modo que al hacer que
la gente reciba ese saber, incluso aunque se le permita que lo
adapte a su sentido comun, se estara favoreciendo la reproduc-
cién del dominio de los puntos fijos exégenos. Y es que no hay
cientifico o intelectual independiente de ellos. En efecto, como
sentencié Lacan (1992: 9-22; 1993: 54-77), el saber tedrico es,
por definicion, el saber del amo y se constituye siempre sobre la
represion y pérdida del saber del esclavo. De hecho, la aparicién
del pueblo en los discursos politicos modernos, en los delirios
romanticos y en los archivos y museos de los folkloristas coinci-
di6 con su desmantelacion real (De Certeau, 1993: 45-72).

La segunda solucién formulada por Ibafiez iba algo mas alla.
Apareci6 en 1992 en un articulo titulado «Nada para el pueblo pero
sin el pueblo» en el que después de recordar a Dupuy y apostar
por la anarquia sugeria: «Si los cientificos duros han estabilizado
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las reacciones nucleares (primero la fision, ahora la fusion), los
cientificos blandos pueden estabilizar el panico» (1992: 67). Aqui
ya no se trataba de in-formar a la gente sino directamente de faci-
litar que se metaestabilizara. Sin embargo, seguia apelando al
cientifico, deudor de los puntos fijos exdgenos, para que provoca-
ra tales desérdenes. Esta intromision praxica del experto en el
dominio de la gente podria ser criticada del mismo modo que la
semantica y utilizando similares argumentos. En mi opinién, segun
el paradigma de los puntos fijos exdgenos/endogenos y las mis-
mas consideraciones epistemoldgicas de Ibafez, la Unica salida
posible para la desaalienacién de la gente es que el experto se
vaya del todo, que renuncie a su papel tutelar o pastoral. Sin
embargo, antes de entrar a fondo en ello conviene justificar esta
toma de posicién volviendo de nuevo al modelo de Dupuy.

4. Del decir tedrico al hacer politico

En un escrito conjunto, Dupuy y Varela (1992: 1-25) han
introducido la exposicién de enacciones alienantes en multiples
campos e insindan que inevitable y necesariamente cualquier
sistema tiende a producir bucles recursivos entre el nivel de
base (desordenado y no alienante) y el nivel superior (ordena-
do y alienante). Sin embargo esta conclusién merece ser dis-
cutida ya que la inevitabilidad y la necesidad quizas resulten
asumibles en el orden de lo vivo, pues en esos casos, gracias
a la «alienacion» y estabilizacion de propiedades emergentes
inéditas, se permite la aparicién de lo humano. Sin embargo, en
lo social, ese lugar afortunadamente inacabado que poblamos
reflexivamente los humanos permitiendo su autoorganizacion,
lo que el sistema sea depende en gran medida de nuestro com-
promiso con los puntos fijos exdgenos, con los puntos fijos
endégenos o con ambos. Es por esto que caben tres tipos ide-
ales de compromiso respecto a lo social: apostar por una sin-
tesis equilibrada de los dos niveles (compromiso reformista),
apostar por el magnetismo de las trascendencias (compromiso
utépico —tanto de los sofiadores de nuevos mundos como de
los pragmaéticos gestionistas-) o apostar por el panico molecu-

* lar de base (compromiso anarquista). El error estriba en suge-
rir para lo social la inevitabilidad de un compromiso reformista
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(como hacen Dupuy y Varela) cerrando el paso al anarquista (el
que sugeria en sus Ultimos escritos [bafiez —1992— ) pues si
lo social es creado y recreado con apuestas jerarquicas y anar-
quicas, tan inevitable es que haya proyectos jerarquicos como
practicas-anarquicas que luego, con el tiempo, los reformistas
se encargaran de acoplar?'. No hay pues que dejarse engafar
por los jerarquicos (que lo ven todo desde los puntos fijos exé-
genos) ni por los reformistas (que atienden a los bucles recur-
sivos). También la apuesta por el fondo andrquico (el de los
puntos fijos endégenos) es posible. Pero no necesaria pues
debe recordarse que lo social es ontoldgicamente metaestable
y que si no lo fuera desapareceria.

Seglin Gurméndez (1989: 198), «la represion de la alienacion
del hombre es una obra positiva y a la vez negativa» ya que debe
«interiorizarse desde su objetivacion ajena» y «exteriorizarse desde
la propia interioridad». Quiere esto decir que el hombre esta obli-
gado a ex-sistir alejado del equilibrio ya que que debe afirmarse
como sujeto (productor de trascendencias) y negarse como objeto
(dominado por las trascendencias). Pues bien, si trasladamos esta
sugerencia al &mbito de lo social es posible proponer cuatro solu-
ciones para metaestabilizar o social que pueden ser distinguidas
'seguin sean propuestas a quienes habitan en los puntos fijos exé-
genos o en el endégeno y segun intententen metaestabilizar el sis-

“tema explosivamente (hacia arriba: produciendo y superando per-
manentemente los puntos fijos exégenos) o implosivamente (hacia
abajo: impidiendo la estabilizacién de los mismaos) '

Acerca de la solucién implosiva para las élites ha hablado el
taoismo cuando propone el wu wei, 0 hacer nada, en las antipo-
das de la voluntad interventiva tan tipica del espiritu occidental?.

2 «Mitoldgica y realmente la sociedad humana debe volverse a fundar con-
tinuamente en bases fraternarias, en la lucha permanente y ambigua contra la
dominacion paternalizada y la paternidad dominadora, las cuales, mitologica-
mente, renacen sin cesar» (Morin, 1983: 508)

2 Los continuadores de los trabajos de Senge y Forrester, dos autores que
han investigado las sociedades con la teoria de sistemas, han resumido los
resultados de sus investigaciones en varias conclusiones que ningdn politico
con vocacion de ingeniero social deberia olvidar: a) «en todo sistema dado hay
muy pocos puntos de influencia donde se puede intervenr para producir cambios
significativos y perdurables en fa conducta general de! sistema»; y b) «cuanto
méas complejo sea el sistema, méas alejados estaran la causa y el efecto en el

" tiempo y en el espacio» (como sucede con el «efecto mariposa» de Lorenz)
(Briggs y Peat, 1994: 251; Lorenz, 1995; 185-188)




74

J. Angel Bergua

- Las élites politicas y cientificas de la sociedad que se propongan

hacer algo por la gente deberian recordar las recomendaciones
de Lao Tse (1983: 134) a los gobernantes y desaparecer, borrar-
se, dejar de hacer: «yo nada hago y el pueblo por si mismo se
desenvuelve, yo nada ambiciono y el pueblo por si mismo vuel-
ve a la autenticidad del tronco no trozado», el tao.?® Mas aun,
quienes habitan en los puntos fijos exégenos alienantes deberi-
an abandonar sus atalayas y no sélo dejar hacer sino también
aprender a reconocerse en la exhibicién de socius que efectia la
gente asi como en las imprevisibles y confusas explosiones del
imaginario colectivo. Quizas incluso, deberian abandonarse a la
experiencia del sentido comun, lograr alcanzar la inmortalidad
del socius y, més alla, sentir en los horizontes de lo sagrado, el
desgarro de la declinacion original que separd el socius del bios.
Sélo después de esta experiencia, mas fuerte que el «choque
cultural» de los antropdlogos al contactar con otros pueblos,
debiera permitirse a los politicos dirigir nuestras vidas y a los
cientificos sociales investigarlas.?

Por lo que respecta a la segunda solucién para las élites, ésta
de caréacter explosivo y mas acorde con el ethos occidental, se
trataria de promover la metaestabilidad de los puntos fijos exdge-
nos. Esto quizds supusiera la liberacién de demasiada entropia,
la erosién de los niveles de sociabilidad mas elementales y, por lo
tanto, la abolicién de lo social mismo. Sin embargo, quiza sea
posible administrar homeopaticamente el panico manteniendo
débiles puntos fijos exégenos. Ahora bien ¢qué estrategia deberi-

2 En psicologia el acting out (acuiiado por Moreno para designar la accién
generada por una negativa al analisis) sigue una estrategia similar que cierta
investigacién-accion socioldgica, como el socioanalisis y el andlisis institucional,
han redimensionado hasta hacerla, en algunos casos (sobre todo en sus orige-
nes), subversiva. En efecto, en un grupo de estudiantes de sociologia de la
Universidad de Nanterre, del que era preceptor René Lourau, emergié el deseo
de ocupar el Rectorado y Lourau interpreté la emergencia en términos de acting
out. Esto sucedia en Mayo de 1968 (Ibafez, 1991).

24 Pero probablemente ni eso fuera suficiente. Cuenta Chuang-Tzu que, en
una ocasion, un discipulo de Confuncio le pregunté a Lao-Tsé: «Dices que no
hay gobierno, pero si no hay gobierno ¢cémo se purificard el corazén de los
hombres?. Lao-Tse contestd: «Lo unico que no debemos hacer es entrometer-
nos en el corazon de los hombres. Ei hombre es como una fuente; si la tocas,
se enturbia; si pretendes inmovilizarla, su chorro saldrd mas alto... En reposo es
como el lecho de un estanque; activo, es poderoso como el cielo. Un caballo sal-
vaje que nadie doma: eso es el hombre» (Paz, 1997: 34-35).
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an seguir las élites para .generar ese panico controlado? Von
Foerster (1991: 120), el inspirador del modelo de Dupuy, propor-
ciona una maxima ética que puede resultar util para que las élites
metaestabilicen los puntos fijos exégenos y conviertan asi su pre-
decible y alienante sistema social en no trivial: «yo debo actuar
siempre como para incrementar el numero total de alternativas».

La tercera solucion apela ya directamente a la gente y preten-
de conjurar el control y vigilancia que contra ella ejerce el Estado
y la Investigacién Social promoviendo una salida implosiva. En
este sentido resulta de gran utilidad la recomendacion que da el
brujo Don Juan a Carlos Castaneda (1990) para ser un guerrero:
«56 impredecible». Pero entiéndase bien esta maxima pues en
realidad no apela al Yo individual, que forma parte, junto con la
sociedad, del orden impuesto por el Estado a la gente, sino a lo
que de gente al margen del Estado, de la Sociedad y del Yo sub-
sista en cada sujeto. Es por esto que el caracter impredecible de
mis propios actos debe comenzar siéndolo para mi mismo, para
mi propio Yo. Y asi comenzaré a ser realmente libre pues, como
escribié Garcia Bacca (1985: 127), «ser, sentirse libre, se lo es y
se lo siente después de haberse sorprendido por haber hecho
algo original». De todos modos, si resulta dificil llegar a esa abo-
licion del Yo puede optarse por actos de més facil ejecucion. Por
ejemplo, negarse a dar la informacién que requieren las élites a
través de los investigadores sociales con sus censos, encuestas
o grupos de discusién para producir mas eficazmente sociedad. O
mejor, mentirles. Recordemos de nuevo a Dupuy (1982: 182):
«gue un sistema auténomo sea capaz de crear lo radicalmente
nuevo implica que sea parcialmente oscuro a si mismo, que no
tenga el dominio absoluto de las significaciones que produce».

Y la cuarta solucion, también dirigida a la gente, se inspiraria
en la teoria lacaniana del goce e impulsaria un movimiento des-
alienante expansivo contrario al incitado con la recomendacion
anterior. Con el «goce» lacaniano se nos muestra que el deseo,
a pesar de su represion, extrae cierto plus de placer cada vez
que contacta con su re-presentacion alienante (Lacan, 1992: 47-
54). En efecto, «el significante no sélo separa al sujeto del goce,
sino que también lo introduce», «es una barrera al goce absolu-
to, pero a su vez introduce un plus de goce propio del significan-
te». Ese «plus de goce» no tiene nada que ver con el placer sino
con el instinto de muerte freudiano (Aleman, 1988: 438-441),
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nivel previo y anterior al de la vida. Pues bien, conviniendo que
el par vida/muerte freudiano coincide formalmente (que no sus-
tancialmente) con el par gente/Estado, lo «recomendabie» para
la gente, aungue resulte paraddjico, seria insistir en la alienacion
y desbordar el plano de los puntos fijos exdgenos por saturacion
pues también de ese modo es posible que ia indefinible gente se
reencuentre con su ser comunitario. En este sentido Agambern
(1990: 80-86) sugiere llevar hasta el final la l6gica expropiatoria
de la «sociedad del espectaculo», que vacia tradiciones, creen-
cias, ideologias, religiones, identidades: y comunidades. «Sélo
los que lleven esta légica hasta el final seran los primeros ciuda-
danos de una comunidad sin presupuestos ni Estado».
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