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El turismo rural en Aragon

Juan Ramon Solans Prat
Esperanza Garcia Uceda

1. Introduccién

En los dltimos afios, el turismo ha vivido el surgimiento de
una nueva tendencia en auge. Actualmente, se busca disfrutar
de la naturaleza, de la tranquilidad de un pueblo, conviviendo
con sus vecinos, en un ambiente rastico y con un trato familiar
personalizado. El turismo rural es una modalidad alternativa a
las tradicionales vacaciones en un hotel o apartamento de un
masificado punto costero.

La finalidad de este trabajo surge de la necesidad de pro-
fundizar en el conocimiento del sector turistico aragonés, en-
tendido de una forma amplia, es decir, con todas las facetas
que la actividad turistica abarca desde que el turista (bien sea
para mas de 24 horas o para so6lo un dia) sale de casa y se des-
plaza al destino de su visita, en el que desarrolla una serie de
actividades de ocio y hace uso de la oferta turistica, en general
gue posee dicha zona.

Son mudltiples las actividades turisticas directas que se han
desencadenado entorno al hecho en si del aprovechamiento o
del uso del tiempo de ocio que, por otro lado, cada vez es mayor
en las sociedades actuales, generando un flujo directo de rentas
y una fuente importante de riquezas para las economias recep-
toras (al definir el turismo como una forma de ocio debemos
hacer alusion a las tres funciones que cumple en las sociedades
industriales avanzadas, supone:un descanso que libera de la fa-
tiga, una diversion que libera del tedio y el desarrollo de la per-
sonalidad). Pero mayores son las economias de escala que se
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han generado, por los efectos multiplicadores o de arrastre de
estas actividades. Todo ello ha venido a constituir la denominada
Industria del Ocio, que sin duda alguna, se trata de uno de los
sectores con mayor crecimiento en la economia de un territorio
privilegiadamente dotado de numerosos y variados recursos
atractivos para el turismo.

En las ultimas décadas se ha apreciado un importante cam-
bio en las tendencias de los consumidores de turismo motivado,
sin duda, por miltiples factores entre los que destacan: la fuerte
masificacion del turismo tradicional que habia derivado en una
grave merma en el servicio y la calidad, las mejoras en la for-
macion de los consumidores que redundan en un mayor nivel de
exigencia en el servicio, la revalorizacion del medio rural y de
sus modos de vida, el respeto al medio ambiente, una mayor
concienciacion de la poblacién hacia la conservacion y el cono-
cimiento del patrimonio (entendido de manera global, patrimonio
natural, cultural, artistico,...).

De este modo, han surgido con especial atractivo nuevas for-
mas de turismo que se han implantado en zonas de interior en
un primer momento (preferentemente zonas rurales), pero que
dado su importante crecimiento se esta extendiendo hasta las
zonas costeras y pequefas ciudades (dandose la paradoja de
encontrar ofertas tan dispares en destinos turisticos tradiciona-
les), en el intento de recuperar cuotas de mercado, priorizando
la calidad y el buen servicio y atencién al cliente. El turismo rural,
cultural, deportivo, de aventura, ambiental, naturalista, etc., son
algunas de estas nuevas modalidades de turismo, que dia a dia
estan abarcando mayor demanda y que estan suponiendo una
alternativa econdmica a zonas, en algunos casos, poco favore-
cidas en términos de desarrollo.

En Aragén, la Industria del Ocio, esta reportando importan-
tes ingresos en zonas, antes rurales, turisticamente desarrolla-
das sobretodo en el norte de la Comunidad (en determinados
valles altoaragoneses), punto de atraccion religiosa (como es el
caso de Zaragoza capital y Torreciudad), determinadas ciudades
(especialmente ricas en patrimonio) y algunas comarcas zara-
gozanas o turolenses, aunque en menor medida. Se manejan
varias cifras de la aportacion del sector turistico al PIB regional,
fruto de diversos estudios macroeconémicos, pero tomando la
publicada en «<Economia Aragonesa» en el 4° trimestre de 1997,
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el 7% del PIB regional, nos podemos hacer idea de la importan-
cia del sector, superior al sector agropecuario y al energético.

No obstante la relevancia del Turismo estriba en el fuerte po-
tencial de arrastre sobre otros sectores (comercios, obras publi-
cas. ...) constituyendo el nicleo de desarrollo econémico en nu-
merosas zonas o valles aragoneses.

Se trata de la Industria del Ocio, de una rama de actividad que
aun a pesar de su relevancia, permanece en un estado de gran
desconocimiento a todos los niveles, por la carencia de fuentes es-
tadisticas fiables que permitan conocer con aproximacion tanto la
oferta existente (alojamientos, segundas residencias, actividades
complementarias. ...) como la demanda (procedencia, gustos, per-
fil....);salvo honrosas excepciones como las estadisticas recogidas
anualmente por la Central de Reservas de Turismo Verde y Turismo
Rural de la DPH.., o por la Federacion Aragonesa de Montafiismo
sobre los usuarios de los refugios de montafia. Comentar, también,
el esfuerzo que esta realizando el Instituto aragonés de Estadistica
del Gobierno de Aragon por crear unas series estadisticas del sec-
tor turistico tanto de la oferta como de la demanda (con las escasas
fuentes existentes en el &mbito turistico).

Es éste uno de los primeros centros de atencién que deben
tener las administraciones publicas y los organismos competen-
tes durante los préximos afios, en la generacién de vias ade-
cuadas para la obtencion de informacion estadistica valida
sobre el turismo en la Comunidad, creando incentivos en los em-
presarios turisticos, articulando los estudios sectoriales oportu-
nos y promoviendo las medidas necesarias para la recogida de
datos relativos a la oferta y las necesidades de los consumido-
res. Claro estd, acompafiado de una adecuada politica formativa
dirigida a los empresarios turisticos aragoneses, con la que se
potencie la necesidad de la informacion para la toma de deci-
siones (de inversién, comercializacion, marketing, imagen,...) y
se impartan conocimientos sobre cuestiones empresariales, de
mercado, de calidad, ..., consiguiendo la adaptacién de nuestro
sector empresarial a las necesidades del mercado. Hecho este
primer esfuerzo, se podran articular medidas de otra indole,
pero hay que insistir en la necesidad del conocimiento profundo
previo del sector turistico para poder articular todo tipo de medi-
das y decisiones correctoras (en el caso que sean necesarias) o
dinamizadoras del sector.
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El turista rural se hospeda en casas de pueblo tipicas de
Aragon lejos también de las aglomeraciones urbanas. Esta en
contacto directo con la naturaleza, donde el paisaje con su flora
y fauna autdctonas son los protagonistas. Con el turismo rural es
posible disfrutar de travesias por largos senderos, actividades
como la bicicleta de montafia, rutas a caballo y realizar visitas
culturales guiadas. No se debe olvidar la diversa gastronomia
tradicional y casera, que permite degustar platos de una rica y
variada cocina regional, tanto de los fogones de estas residen-
cias como de los restaurantes de los alrededores.

Para que todo esto que parece tan lejano en la vida diaria de
la ciudad, pueda estar al alcance de todos, ¢,qué mejor idea que
poder reservarlos desde casa? Hoy en dia la manera mas ra-
pida y sencilla de poner esto al alcance de cualquiera es me-
diante internet. De aqui ha surgido la idea de crear una central
de reservas en la red.

2. Analisis

2.1 Idea de negocio

La idea de este proyecto surge de detectar una necesidad en
las comarcas de Tarazona, Somontano de Moncayo y Campo de
Borja para un mejor acercamiento al cliente de turismo rural de
una zona con un gran potencial en este sector.

El atraso en una moderna estructura de comunicacion y la di-
versidad y desconexion de esfuerzos que en materia de acerca-
miento de nuestra comarca al resto de la poblacion, no sélo a
nivel regional, sino nacional y la casi inexistencia a nivel interna-
cional, hace de este proyecto un punto de partida idéneo para la
optimizacién de recursos o0ciosos en la comarca y un elemento
multiplicativo en la economia de las pequefias empresas dedica-
das al turismo rural y por consiguiente a la riqueza comarcal.

La idea de negocio consiste basicamente en la creacion de
una central de reservas turisticas comarcal en la red informatica,
para ello serd necesario una oficina en la que se establezca el
hardware y software necesario para ello, asi como un lugar de
reuniones y otros medios necesarios para el funcionamiento de
esta central como fax, teléfono, etc...
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2.2 Andlisis de la situacion externa
2.2.1 Entorno

Econémico

Primero se realizard un estudio del entorno econémico en el
que nos movemos en la actualidad partiendo de un enfoque
internacional para llegar a una vision mucho mas centrada en el
entorno de nuestra region.

Lo primero que hay que decir es que nos movemos en una
fase alcista de la economia en la mayoria de las zonas aunque
también hay que decir que no estan todas en el mismo momento
del ciclo. Vamos a puntualizar un poco mas. Estados Unidos
como motor de la economia mundial tira con fuerza mante-
niendo unas tasas del crecimiento del PIB del 5.3%, apoyado en
su demanda interna y las ventas al exterior. Todo esto apoyado
en la fortaleza del délar frente al resto de monedas y en su baja
tasa de paro, que hace que la economia americana siga siendo
la referencia para el resto.

El Unico punto negro que se le puede achacar es el incremento
en el nivel de precios lo que podria producir un recalentamiento
de la economia, pero las continuas alzas en los tipos de interés
por parte de la Reserva Federal hacen que sea muy dificil que
esto ocurra. Este incremento en los precios, esta producido en su
mayor parte, por el incremento en los precios del petroleo.

Otro de los puntos neuralgicos es Japén, que parece que
sale de una crisis en la que ha estado sumergido en los ultimos
afos. De momento ha salido de la recesion y aunque los niveles
de crecimiento no son espectaculares, en concreto un 0.7%, se
espera que la inversion gubernamental y la politica fiscal llevada
a cabo den sus frutos. De todas formas se ha producido un in-
cremento de la demanda privada y de las exportaciones que in-
vita al optimismo. Ademas, hay que recordar que los problemas
de Japon son distintos a los del resto de paises ya que presenta
deflacion (su IPC es de -0.5%) y no puede bajar los tipos de in-
terés mas de lo que los tiene (en torno al 0.5%).

Acercandonos mas a la realidad espafiola vamos a entrar en
la evolucién de los paises de nuestro entorno. En la UE los pai-
ses que mas se han recuperado de sus no muy boyantes nu-
meros son Italia y Alemania gracias sobre todo al incremento en
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las tasas de consumo privado y el incremento de las exporta-
ciones favorecidas por la devaluaciéon del Euro (con la consi-
guiente ganancia de competitividad via precio) y el beneficio que
les ha supuesto la recuperacion de las economias del sudeste
asiatico y Europa del Este.
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PIB en la UEM. Primer trimestre de 2000

Segun el grafico vemos que paises como Finlandia, Espafia,
Francia y Holanda tienen mayores tasas de crecimiento pero su
posicion de partida era bastante mejor.

Los datos macroecondmicos que describen la economia eu-
ropea nos hablan de una tasa de crecimiento del PIB de 3.4%
aunque como vemos en el gréafico las diferencias entre paises
van desde el 5.2% finlandés al 2.4% aleman.

La demanda interna nos da la cifra de 2.7% como tasa de
crecimiento interanual para el conjunto de la UE con lo se re-
frenda las buenas perspectivas que indican los indices de con-
fianza empresarial.

La demanda externa tira del conjunto de la economia comu-
nitaria (no asi de la espafiola como veremos mas adelante), la
contribucion positiva de este indicador como componente del PIB
llega al 0.7%, favorecida por la ganancia de competitividad que
han producido las constantes devaluaciones de la moneda Unica.
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Las tasas de paro continian bajando en el contexto europeo
y el IPC se fija en el 3.5% para el conjunto de la Unién Europea.
El impacto de los precios del petréleo (el barril Brent supera los
30%) produce un incremento en el nivel de precios que no afecta
por igual a todos los paises de la Union.

La economia espafiola sigue la evolucion que venia presen-
tando en los Ultimos tiempos. Esto es un crecimiento por encima
de la media comunitaria, hablamos de unas tasas de creci-
miento del PIB por encima del 4% impulsada por la demanda in-
terna (crecimiento del 4.5%) con el consumo privado tirando de
ella, recuperacion de la inversion (formacién bruta de capital) y
el gasto de las AAPP en niveles estables.

La demanda externa presenta una minima recuperacion via
exportaciones gracias a la ganancia de competitividad por la de-
valuacion del euro aunque sigue restando dinamismo a la eco-
nomia en cifras del —0.3%.

El IPC, es la principal preocupacion de las autoridades eco-
némicas espafiolas en este momento, debido a que alcanza ni-
veles de hace algunos afios, el IPC a finales del afio 2000 se
sitla en el 3.7% (tasa interanual acumulativa) lo que hace que
se tema un recalentamiento de la economia espafiola que no
puede actuar sobre los tipos de interés, ya que es competencia
del BCE y este parece ser que no tiene intencion, de momento,
de actuar sobre esta variable aunque la constante depreciacion
del euro con respecto al ddlar puede hacer cambiar de idea a
este organismo.

El incremento en el nivel de precios que partia de 2.4% se
debe sobre todo al incremento de los precios del petréleo con lo
gue la solucion del problema de la inflacion no es facil mientras si-
gamos en la coyuntura internacional en la que nos encontramos.

También a contribuido a esto la subida de precios en el sec-
tor turistico durante el verano, aunque se espera que bajen en lo
que queda de afio.

El empleo ha mejorado reduciéndose la tasa de paro hasta
niveles del 14%. Por sectores la construccion ha sido el més di-
namico, se recupera la industria mientras que la agricultura
sigue destruyendo puestos de trabajo asi como los servicios no
destinados al mercado. Ademas tenemos que tener en cuenta
gue ha pesar de haber mejorado se ha ralentizado su tasa de
crecimiento pero se ha mejorado la productividad.
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El déficit publico se sita en el 1.1% del IPC (cifra nunca co-
nocida). Esto ha sido debido al importante crecimiento de la re-
caudacion via IVA e impuestos especiales, que han compen-
sado y superado el incremento en los gastos. Las previsiones
del gobierno en los nuevos presupuestos son de equilibrio total
y que no exista déficit publico, lo que aligeraria de forma impor-
tante los gastos financieros del ejecutivo al tener que emitir
menos Deuda Publica para financiarse, que le va a resultar mas
cara debido al incremento del precio del dinero (en torno al
4.75%), que se encuentra en niveles desconocidos desde hace
algunos afios(lleg6 a estar en el 2.5%, en 1999.

Una vez analizada en grandes rasgos la situacion espafiola
dentro de una economia cada vez mas globalizada vamos a ver
la situacion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Los datos que se tienen en cuenta de nuestra Comunidad
son de finales del afio 1999, pero vamos a ver que basicamente
nos encontramos en el mismo ciclo que la economia nacional.

Asi vemos que Aragén se movia en 1999 en unos niveles de
crecimiento del PIB en torno al 3.6%, ligeramente inferior a la
media nacional, arrastrado por la demanda interna que man-
tiene su fortaleza basada en el gasto en consumo final de los
hogares aragoneses.

En cuanto a la demanda externa Aragon, se diferencia del
conjunto de Espafia y no aprovecha la debilidad del euro para
mejorar su nivel de exportaciones si no que se reducen respecto
al ejercicio anterior.

Por sectores observamos que el que mayor impulso que ha
tenido ha sido la construccion, la industria se recupera de la cri-
sis que sufria conforme se va confirmando la timida recupera-
cion de las exportaciones segun indica el IPI (hay que recordar
que el sector industrial tiene mas importancia en la media na-
cional), la agricultura ha tenido un «annus horribilis» con poca
produccidn y bajos precios, el sector servicios muestra un buen
nivel de actividad sobre todo (y esto es lo que mas nos interesa)
en el subsector turistico.

El incremento del IPC nacional fue del 2.3% y el aragonés se
situé mas o menos al mismo nivel medio, pero la evolucion de
este factor a finales del afio 2000, lo coloca en una tasa inter-
anual del 3.5%, evolucionando de la misma forma y por los mis-
mos factores, que para el caso de la media espafiola. Ademas
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se ha incrementado la inflacion diferencial con los paises de la
UEM, A todo esto se une el incremento espectacular de la vi-
vienda en Aragon.

La evolucion del empleo nos aporta un descenso del paro en
nuestra Comunidad, donde con datos del ultimo trimestre del
2000, podemos observar que estamos bastante por debajo de la
media espafiola que se encuentra situada en el 14%, mientras
que la media aragonesa esta situada alrededor del 7%. Por sec-
tores el méas dinamico fue la construccion, en relacion con el afio
anterior pero el que mas empleo cre6 en nimeros absolutos fue
el sector servicios.

Una vez analizada la situacién econdémica de Aragén, nos
centramos en ver el entorno de la comarca del Moncayo-Campo
de Borja, a pesar de que los datos que se disponen son del afio
1992, la realidad econdmica de la zona no ha cambiado mucho
en términos generales.

La primera variable a analizar es el VAB (valor afiadido bruto)
para hacernos una idea de lo que aporta la comarca al total de
la economia aragonesa y observamos por sectores como la
agricultura representa el 3.4% del total de Aragén. La industria
es el 2.13% de la produccién aragonesa, la construccién es el
2.47% y los servicios representan el 0.91% del VAB aragonés.

La primera conclusion que se puede sacar ante estos datos es
gue nos encontramos ante una comarca en la que el sector pri-
mario es el mas importante y esto es logico si tenemos en cuenta
gue la zona del Campo de Borja, es una de los principales pro-
ductores de uva para la elaboracién del vino con denominacion de
origen de Aragon. La superficie productiva de la zona se estima
en 6847 hectareas, con una produccion de 20 a 25 millones de
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kilos de uva. Como dato curioso podemos decir que recibio la
Denominacion de Origen en 1986 y agrupa 16 localidades.

Lo que llama la atencién es lo baja que es la cifra de crea-
cién de riqueza para el sector servicios, lo que nos puede llevar
a pensar que si uno de los sectores economicos tiene posibili-
dades reales de crecer, es precisamente el sector servicios.
Dentro de los servicios hay que tener en cuenta que los mas im-
portantes son los de comercio, transporte y hosteleria.

Otra de las variables que puede ser interesante analizar es el
valor afiadido bruto por empleado, que en la comarca que esta-
mos analizando nos ofrece una cifra de 3.452.000 por ocupado
gue aunque esta alejado de la media aragonesa (4.325.000),
hay que tener en cuenta que la media no es representativa de la
region ya que incluye un ndmero pequefio de zonas que acu-
mulan la mayor parte de la riqueza.

La renta disponible es otro indicador interesante, nos indica
que representa el 2.02% en el total de la economia aragonesa,
lo que no hay que despreciar si tenemos en cuenta que la co-
marca Ribera del Ebro - Zaragoza acumula el 58.14% de la
renta disponible sobre el total de Aragon.

Es llamativo el hecho de que si ponemos en relacion estas
variables (VAB y renta disponible) nos sale un ratio de 104.58%,
lo que quiere decir que es mayor la renta disponible, que la ri-
gueza que se genera en la zona, y esto quiere decir que los con-
sumidores tienen a su disposicion mas renta de la que generan,
esto teniendo en cuenta que la media aragonesa esta en el
81.67% lo que nos lleva a pensar que hay zonas de Aragén que
traspasan renta a otras y concretamente la comarca que esta-
mos estudiando es de las que reciben renta.

La estructura del empleo en la zona, indica que el sector de
la construccién es el que menos empleo acumula, seguido por
el de la agricultura. Por el contrario el sector que genera mas
empleo, es el sector servicios seguido de cerca por el de la in-
dustria. En total el empleo de la zona representa alrededor del
2% del total de la Comunidad.

En cuanto al paro podemos indicar que se mueve siempre en
torno a la media de la Comunidad Auténoma.

Por ultimo y como un apartado muy relevante, quiero desta-
car que Aragon figura entre las primeras C.C.A.A. en venta de
productos y servicios a través de Internet, ventaja que comparte



El turismo rural en Aragén 197

con Cantabria y Baleares y se extiende a venta por catalogo y
por teléfono.

Mientras en el resto de Espafia, Internet apenas representa
un 0.7% del total de operaciones, en nuestra Comunidad se
eleva al 2.1%. Estos datos permiten ser optimistas en que el
medio elegido para este desarrollo es correcto, sobre todo si te-
nemos en cuenta que en el mundo hay mas 230.000.000 millo-
nes de internautas y que su numero cada vez crece mas y mas
aprisa.

Socio-cultural

Voy a basar este breve acercamiento a la coyuntura socio-
cultural y tecnoldgica de una forma progresiva en diferentes es-
calas. Este modo de concrecidn permitird que, sin perder de
vista la visién global de la realidad desde el mundo a Aragén,
obtener una imagen nitida de la situacion de la comarca base de
nuestro proyecto.

A nivel mundial se observa un declive del incremento pobla-
cional, como resultado de las politicas de restriccibn de naci-
mientos que se han producido en muchos de los paises del ter-
cer mundo, y a la fuerte implosibn demografica en paises
desarrollados. Esto ha provocado un envejecimiento generali-
zado de las piramides de poblacion, excepto en Africa. En
Espafia se ha producido un fuerte envejecimiento poblacional
motivado por la mortalidad mas tardia, descenso brutal de la
mortalidad infantil, y otras ligadas a malas condiciones higiénico
sanitarias, a lo que se debe afiadir el fin de la plétora demogra-
fica tan definida en la etapa predemocrética. Este envejeci-
miento se da de una manera mas acentuada en las areas rura-
les que han sufrido un fuerte decrecimiento poblacional en las
cohortes mas jévenes en los afios 60 y 70 a causa de la fuerte
emigracion, derivada del impulso industrializador que acompafia
a las grandes urbes en ésta época.

En cuanto a la poblacién de nuestra comarca cabe destacar
el fuerte proceso de emigracion desde 1950 hasta la actualidad.
Nos centraremos ahora en lo ocurrido desde esa fecha, mo-
mento en el cual se produce los comienzos de la industrializa-
cion a gran escala de la ciudad de Zaragoza. La emigracion en
es0s primeros momentos se produjo generalmente de corto re-
corrido, principalmente Tarazona, y fundamentalmente por mu-
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jeres, ya que la mecanizacion del campo lleva un proceso lento
y todavia es necesaria gran parte de la mano de obra masculina
en el cultivo de las tierras.

En un segundo momento, a partir de 1960, y a pesar de las
fuertes tasas de natalidad que se dan en la época y de la me-
jora generalizada de la esperanza de vida, se produce la gran
plétora industrial en las grandes urbes espafiolas, lo que pro-
voca un fuerte éxodo rural que también se debe acompafar de
una mecanizacion de las técnicas de cultivo. En estos momen-
tos la emigraciéon se hace generalizada y normalmente directa-
mente a las grandes ciudades, no s6lo Zaragoza sino que co-
bran importancia en la localidad de Barcelona, Madrid, Bilbao y
Pamplona.Las cohortes poblacionales mas afectadas son las de
poblacion de 20 a 30 afios en esos dias.

En los afios 70 disminuye esta tendencia por dos razones
fundamentales. En primer lugar se produce una fuerte crisis
econdmica a nivel mundial, y un freno e incluso descenso de
actividad industrial, a nivel relativo, sobre todo en industrias
maduras como siderurgia y textiles; y en segundo lugar por la
menor poblacion en las cohortes jovenes de emigracion tradi-
cional, si bien la natalidad continla elevada empieza a no
haber un relevo generacional por la emigracion de afios ante-
riores.

En los afios 80 se reproduce principalmente la misma situa-
cién que en los 70, aunque cambia el objeto de la emigracion,
gue ya no es conseguir un puesto de trabajo de baja cualifica-
cion en las industrias, para pasar a la busqueda de mejoras de
las condiciones de vida y el abandono de las labores agrarias.
La emigracion se ha ralentizado pero el fuerte descenso de la
natalidad supone una pérdida efectiva de nimero de habitantes.

En los afios 90 se comienzan a dar nuevos fendmenos mi-
gratorios pero esta vez de caracter inverso. En primer lugar ya
desde mediados de los 80 se produce una vuelta de personas
gue emigraron jovenes en los 60 y adquieren bien por herencia
0 por compra, una segunda residencia en esta comarca. Estas
segundas residencias se convierten en los afios 90 en primeras,
aumentando asi el nUmero de personas mayores que de por si
tiene la zona.

El entorno sociocultural se puede especificar en una serie de
ideas bésicas:
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» Fuerte desarrollo tecnoldgico que se concreta en:

— Llegada de las plataformas televisiéon digital con au-
mento de la especificidad de la oferta: canales de tu-
rismo rural.

— Desarrollo espectacular de las lineas de comunicacion
telematicas (Internet) a nivel mundial y plena expansion
de estas.

— Lineas a nivel espafiol. Aunque el comercio informatico
esté poco desarrollado actualmente en Espafia se es-
pera una amplia expansion en que consiga fiabilidad en
cuestiones legales.

— Esta es la conocida como revolucion de la experiencia,
en lo que lo méas importante ya no es la manufactura o
el servicio sino la llegada al publico.

« Cambio de mentalidad con respecto al espacio rural y el
turismo:

— Los procesos de marbellizacién y de turismo extensivo
en las costas mediterrdneas han hecho que el turismo
tan desarrollado como élite cultural en los afios sesenta
y setenta haya caido en cierto declive para este nicho
de mercado, que actualmente busca un turismo de alta
calidad y tranquilidad ante las fuertes aglomeraciones
que sufren en las grandes ciudades y que se encuen-
tran actualmente en las costas.

— La recuperaciéon de mentalidad de lo rural como edad
de oro o inocencia perdida dentro del mundo urbano,
de relaciones personales directas y solidaridad que in-
funde el mundo rural acompafian a la potenciacion del
valor de este tipo de turismo, sin embargo no pierden
de vista las comodidades de la vida urbana que exigen
en el espacio rural conquistado.

— En relacion directa con lo expuesto anteriormente tam-
bién se han producido importantes cambios culturales
en el propio &mbito rural ya que poco a poco, se ha ge-
neralizado un nivel de vida més parecido al urbano, aun-
gue se valoriza mas y ya no desde un punto de vista de
inferioridad con respecto a la ciudad sino de igualdad.

« Cambio en las estructuras de los hogares:

— Acceso de la mujer al mercado de trabajo. El avance en

este terreno es espectacular ya que ha supuesto un au-
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mento de la renta media de los hogares familiares tra-
dicionales con lo que el aumento de gastos en ocio se
han multiplicado.

— EI envejecimiento poblacional también acompafia a
unas necesidades de mas tranquilidad para una mayor
poblacion que ademas recupera experiencias perdidas
ya que la mayoria de la poblacién urbana, en especial
las de areas metropolitanas.

— El retraso en la edad matrimonial sin embargo es un
aspecto en contra para este tipo de turismo de mayor
calidad de pareja y experiencia rural pura, sin embargo
favorece la promocion de viajes de personas indepen-
dientes y grupos de amigos para actividades relaciona-
das con el medio ambiente y la cultura.

Recursos turisticos y culturales

Son muchas las posibilidades que estas tierras ofrecen a los
viajeros deseosos de descubrir y de disfrutar de una geografia
singular en la que el arte, la historia, la naturaleza, la gastrono-
miay las fiestas tradiciones son los ingredientes de una pécima
magica en la que las imagenes, los aromas y los sonidos logra-
ran que quienes las visiten se despidan con un hasta pronto.

El Monasterio cisterciense de Veruela, siglo Xl

Tarazona es el punto de referencia de las tierras que se des-
pliegan en torno al Moncayo.

Borja es una ciudad de contrastes en la que se alunan el pa-
sado glorioso y un futuro prometedor. Testimonio del primero es
un casco histérico pleno de iglesias, conventos y palacios de-
bido al esplendor de los siglos xv y xvi, en los que se configurd
la trama urbana.

En Torrellas se puede disfrutar de la iglesia de San Martin de
Tours, mezquita de mediados del siglo xvi.

En Magallon, el viajero puede visitar el Convento de los
Dominicos (siglo XVII) y la iglesia de Nuestra Sefiora de la
Huerta (siglo XIV), mudéjar con interesantes tracerias y ladrillo
cara vista. En Alberite de San Juan, destaca la iglesia parro-
quial, de estilo mudéjar (siglo XIV).

Recursos naturales:

Como ya ha sido comentado, esta zona no solo destaca por su
patrimonio artistico y cultural, de gran interés turistico, sino tam-
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bién por otras muchas cualidades y recursos con que cuenta como
es el entorno natural en el que se asientan todos sus pueblos.

En las tierras del Moncayo, el viajero tiene un punto de refe-
rencia, una guia que esta ahi con sélo repasar el horizonte con
su mirada: el Moncayo que, como elemento fisico y como sim-
bolo da personalidad Unica al territorio y se convierte en una ata-
laya capaz de seducir con su mirada los hombres y la historia.

Con sus 2315 m., techo del Sistema Ibérico, el Moncayo pro-
voca un desnivel desde el proximo Valle del Ebro hasta su cima,
lo que supone una importante diversidad de ambientes ordena-
dos por alturas. Desde una vegetacion tipicamente mediterra-
nea, calida y seca, a los pies del Moncayo, hasta el hiimedo ha-
yedo, pasando por el robledal. A todo ello se une una enorme
masa de pinares introducidos por el hombre.

Por sus caracteristicas, el Moncayo es el tesoro natural de la
zona ofreciendo la posibilidad de ser descubierto a través de su
paisaje, de su flora 'y de su fauna. El senderismo y la practica de
deportes de aventura como la escalada son algunas de las for-
mas de descubrir sus encantos. La mejor manera de conocer
estos parajes singulares es adentrarse por sus caminos y vere-
das bien sefializados, ya que estas tierras estan surcadas por el
sendero de gran recorrido GR-90 «Tierras del Moncayo».

En torno al Moncayo son varios los lugares que podemos
destacar por su atractivo natural. Asi, los municipios de Afdn,
Alcala de Moncayo, Litago, Lituénigo, Trasmo6z y San Martin del
Moncayo, ofrecen unos rincones con encanto por su proximidad
al Moncayo. Tarazona, Grisel y Los Fayos son destacables asi-
mismo por estar situados en parajes singulares. Grisel y el
Monte de la Diezma y Los Fayos, en marcado por un paisaje ro-
coso que le confiere una imagen espectacular en la que se en-
marca el nuevo embalse de El Val.

Talamantes, situado al pie de las Pefias de Herrera, cuenta
con un relieve accidentado pero pintoresco por las vistas y por
estar en primera linea del Moncayo. A unos doscientos metros
de la poblacion se puede disfrutar de una zona de pinar con
fuentes de agua de gran calidad. Proximo a Borja podemos en-
contrar El Buste, pueblo de singular paisaje. Saliendo de su
casco urbano, colgado en las rocas que afianzan muchas de sus
casas, podemos contemplar desde el Balcon de El Buste una
bonita panoramica de la zona.
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El Santuario de la Misericordia, al pie del monte de La Muela,
y poblado de frondosa vegetacion, alberga en su parte alta el
Parque Forestal Comarcal, con areas de recreo, junto a varios
miradores desde los que se contempla el valle del Huecha.

Sorprendente por sus recursos naturales es la cara oculta del
Moncayo: Calcena, Purujosa y Trasobares, zona tan descono-
cida como atractiva que impresiona por sus cuevas, pefias y ba-
rrancos. Asi la cueva Honda, el barranco de Valdeplata y las
pefias Albas, en las que anidan una colonia de buitres y otras ra-
paces que son algunos de los tesoros ocultos del Moncayo, muy
apreciados por quienes practican la escalada o la espeleologia.

Purujosa, que culmina la ruta del Moncayo Oculto, es el mu-
nicipio menos poblado de toda la zona por lo que asegura a
quienes lo buscan el contacto directo con la naturaleza.

Denominacién de origen, parte de su patrimonio cultural:

La historia de los vinos con Denominacion de origen Campo
de Borja, estéa ligada de forma inseparable a la historia de la co-
marca del Moncayo ya la tradicion histérica del Cister en el cul-
tivo de la vid y es por ello que el Moncayo ha sido siempre una
zona caracterizada por la produccién de un vino de alta calidad
y graduacion.

Un rasgo caracteristico de estas tierras son las innumerables
bodegas subterraneas que horadan los montes de las afueras
de los pueblos. En su mayor parte son bodegas familiares pero
son destacables las bodegas y cooperativas dedicadas a la co-
mercializacion.

Situado al pie del Moncayo, dentro del recinto amurallado del
Monasterio de Veruela, el Museo del vino ofrece al visitante la
posibilidad de descubrir la cultura y la historia vitivinicola de la
zona.

En la Comarca de Moncayo-Campo de Borja existe una am-
plia gastronomia, con platos tipicos en cada pueblo o comunes
a toda la comarca, como el ternasco, las costillas asadas o las
migas a la pastora.

En reposteria existe una gran variedad de productos, como
las rosquillas duras, el flan de arroz y el roscon de claras de
Agon, la torta de Navidad de Ainzén o las pastas blancas de
Ambel. En Borja es tipico el pastelillo de la Inmaculada, junto
con los bizcochos y las trenzas, mientras que en Bureta se
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hacen unas excelentes magdalenas y en El Buste se elaboran el
monte nevado y el rico postre de naranja. En Fuendejalon son
muy apreciados sus emborrachados, sus cafias y sus huevos
tontos, mientras que en Malejan es tipico el roscén de Santa
Barbara. En Pozuelo de Aragén se elaboran exquisitos dulces,
como las adormidas y las saboyanas y en Tabuenca son muy
habituales los pasteles de los santos, el pastel de chocolate y
manzana o el pastel de canela. Por Gltimo, Vera de Moncayo es
famosa entre los restantes pueblos por su exquisita reposteria,
destacando las tortas de nueces, las rosquillas de nieve y las
rosquillas dobles.

En lo que se refiere a platos tipicos, aparte de los ya comen-
tados como las costillas o las migas, son dignos de mencion la
liebre al tintorro de Ainzén, la carne de cordero estofada y la pe-
pitoria de cordero de Bismimbre, el ajoarriero de Bureta, los ca-
racoles con conejo de Tabuenca o las patatas guisadas con
aceite de adobo de Talamantes.

Las verduras y hortalizas son muy apreciadas dentro y fuera
de la comarca, especialmente todo lo producido en la huerta de
Tarazona (como los esparragos, lechugas, judias verdes, bo-
rraja, cardo o achicoria) y municipios aledafios. También tienen
una fama especial las patatas de Malon.

Por dltimo, cabe destacar los excelentes vinos y cavas de la
denominacién de origen Campo de Borja, elaborados funda-
mentalmente en Borja, Ainzén y Fuendejalén, asi como los lico-
res artesanos, principalmete el licor de moras de Ambely el licor
de chorddn de Tarazona.

Fiestas y tradiciones

Entre las fiestas tradicionales merecen una visita la «<Pesada
de los nifios» (29 de septiembre) y la procesion Virgen del Rio
en Lituénigo, la fiesta de las banderas en la ermita de Samangos
de Grisel (23 de abril), los dances «patoteaos» de Bulbuente,
Talamantes, Ambel y El Buste, la Semana Santa de Malén o
Ambel.

Mencién especial merece el «Cipotegato» en Tarazona, per-
sonaje burlesco con una llamativa indumentaria que sale del
Ayuntamiento y es objeto de una torrencial lluvia de tomates a lo
largo de toda su huida. Abre las fiestas de San Atilano, el 27 de
agosto al mediodia.
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2.2.2 Andlisis del sector

Introduccion

El sector turistico ha experimentado un importante cambio
durante los dltimos afios, debido en gran parte a que las ten-
dencias de los consumidores han ido derivando hacia un tu-
rismo mas apartado de lo convencional, y que podriamos deno-
minar como alternativo.

Dentro de este tipo de turismo encontramos, a su vez, una
serie de modalidades como el turismo rural, el turismo de nego-
cios, el turismo deportivo y de aventura, el religioso y el cultural.
Pero, ademas de crecer en importancia y suponer un gran giro
en el sector y en los habitos del cliente, es una alternativa eco-
ndémica para zonas que, en algunos casos, estan poco favoreci-
das en términos de desarrollo. Se trata, pues, de una oportuni-
dad de crecimiento para muchos territorios, si se es capaz de
encauzar y coordinar todos los recursos turisticos que, a dia de
hoy en Espafia, estan dispuestos de manera muy aislada.

Hecha esta puntualizacion vamos a establecer qué se entiende
por turismo, y a quién nos referimos cuando se habla del turista.

A efectos estadisticos se acordé en Roma en 1963, en la
conferencia de las Naciones Unidas sobre turismo, que turista
era aquel visitante temporal a un pais en el que esta por lo
menos 24 horas ya sea por motivos de placer o de negocios,
frente a excursionista que era el visitante temporal que perma-
nece en un pais menos de 24 horas por los mismos motivos ex-
cluyendo los pasajeros en transito.

Ahora bien, a lo largo de todo el estudio y puesto que éste
esta orientado al andlisis del Turismo en Aragdn, teniendo como
objeto el comportamiento de todos los movimientos de Ocio que
se desarrollan en Aragén (bien sea de origen interno, de otra
Comunidad Auténoma o extranjero), voy a considerar como
Sujeto del trabajo tanto al turista como al excursionista, consi-
derandolos a ambos como un Gnico tipo de turista o consumidor
de ocio, ya sea de un dia o mas. La justificacién viene condicio-
nada por las peculiaridades del ocio en Aragdn, siendo muy ha-
bituales y extendidas las actividades turisticas de un dia, supo-
niendo un elevado porcentaje del total de la demanda turistica 'y
por tanto, generando flujos capaces de mantener gran parte de
la oferta turistica aragonesa (véase el caso del esqui).
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Primero se analizara la situacion del sector a nivel nacional, en
especial el turismo rural, para luego pasar a las cifras en Aragon,
evaluando de esta manera las zonas y tipos de alojamiento con
mas demanda y que seran los maximos competidores.

El sector turistico en Espafia

Durante el afio 1999, se registraron es Espafia hasta
798.428 viajes que tenian como destino turistico una casa rural,
una cifra aun muy inferior a otro tipo de ofertas que absorben
mayor cantidad de clientes como hoteles, viviendas de alquiler o
propias, camping...

Si tenemos en consideracion la comunidad auténoma de
destino para el turista de casa rural hay que destacar sin duda
en primer lugar a Catalufia, con el 16,4% de los viajes (127.095).
El segundo lugar lo ocupa Castilla-Leodn, con el 14,2% (109.699
viajes). Le siguen Aragon con el 13,8% (106.820 viajes) y
Andalucia con 83.109 viajes que hacen el 10’ 7% del total. En
definitiva, van a ser estas cuatro comunidades, Catalufia,
Castilla y Ledn, Aragén y Andalucia, donde encontraremos la
mayor competencia en el sector del turismo rural. Dentro de
Aragén, como se verda en el siguiente apartado, la competencia
a nivel regional mas importante es Huesca con la red de aloja-
mientos en torno a las marcas de calidad Turismo Verde y
Turismo Rural.

El sector turistico en Aragon

La oferta turistica en Aragén puede dividirse segun tres tipos
de alojamiento: hostelero, extrahotelero y rural.

Alojamiento hotelero: En 1999 se contabilizan un total de 727
establecimientos en esta categoria, que suponen 32098 plazas.
El reparto por provincias deja a Huesca como la region mas
competitiva de la comunidad aragonesa con el 48,7% del total,
seguida de Zaragoza con el 34% y Teruel con el 18%.Dentro de
los alojamientos hosteleros hay que distinguir entre los hoteles
(58%), los hostales (24%) y las pensiones (11 %) El resto de
modalidades aportan un escaso volumen al total de plazas.

Alojamiento extrahotelero: En el mismo periodo de 1999, las
plazas correspondientes a alojamientos al aire libre van a parar
principalmente a campings, con 17613, la mayoria de las cuales
(12000) estan en Huesca. Hay que tener en cuenta por otra
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parte las denominadas «areas de acampada», con mayor prota-
gonismo en la provincia de Teruel que cuenta con 2700 plazas.

Alojamiento rural: Es en esta tipologia de oferta turistica
donde encontraremos la competencia de forma mas directa, en
los establecimientos localizados fuera de las comarcas del
Moncayo y Campo de Borja. De este modo, Huesca se presenta
como el principal competidor, al abarcar el 62% de alojamientos
de caracter rural (y el 65% de las plazas), sobre todo en la
Ribagorza y Sobrarbe. De lejos le sigue Teruel con el 30% de
alojamientos (26% de las plazas), Destacando: Albarracin,
Guldar-Javalambre y Matarrafia. Zaragoza se queda solamente
con el 9% de ambas variables.

Las centrales de reservas en otros territorios

Las centrales de reservas estan concebidas para asegurar la
reserva y la venta de los alojamientos turisticos de una zona, de
manera que sirva como intermediaria entre el cliente y el prove-
edor del servicio. Una central de reservas es ademas una au-
téntica interlocutora a través de la cual se puede transmitir todo
tipo de informacioén, no sélo sobre alojamientos, sino también de
fiestas, actividades, tradiciones, acontecimientos, etc. Ademas
deberia recoger las propuestas, impresiones y quejas de los
clientes. En tanto que funciona como intermediaria, la central de
reservas no se responsabiliza de las posibles deficiencias del
servicio prestado por el proveedor del alojamiento.

Constituir una empresa de este tipo para las comarcas de
Moncayo y Campo de Borja conlleva tener en cuenta el funcio-
namiento de otras centrales similares en aquellos territorios que
sean los grandes competidores, ya sea por su gran potencial
(las mencionadas Andalucia, Castilla y Ledn, Catalufia) o por
tratarse de zonas limitrofes o cercanas, como es el caso del
Pirineo y Soria.

Estos Ultimos competidores quiz4 puedan considerarse
como los més importantes, dado que la gran mayoria de turistas
gue se acercan a la zona del Moncayo y Campo de Borja pro-
ceden de Zaragoza, y son atraidos en buena manera por la
oferta de Soria y Huesca.

En resumen, hay que establecer un andlisis de las principales
centrales de turismo rural existentes en estas regiones, aunque
cabe precisar que el circulo se restringe al hablar de la reserva
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por Internet, sin necesidad de que el cliente tenga que ponerse
en contacto con el proveedor o la central por via telefénica.

Turismo verde (Huesca)

A través de la pagina web de la Diputacién Provincial de
Huesca, www.dphuesca.es se tiene acceso a la Central de
Reservas de Turismo Verde, que se presenta como la principal
competidora dado su emplazamiento con respecto al grueso de
clientes potenciales provenientes de Zaragoza, ademas de su
experiencia y prestigio en el sector.

Turismo Verde se presenta como una hueva corriente de tu-
rismo alternativo y rural en el Pirineo aragonés, agrupando una
oferta de alojamientos y actividades. Entre los alojamientos se
distinguen:

e Casas y apartamentos: disponen de cocina-comedor,
bafio, una habitacion doble al menos, calefaccion. Tienen
un precio medio de 5.000 pesetas/noche.

« Habitaciones en vivienda: el propietario ofrece su propia
vivienda.Bafio propio y calefaccion.Su precio medio es de
3.000 pesetas por noche.

» Albergues: habitaciones colectivas de cuatro o mas pla-
zas. Calefaccion, cocina. Suelen ofrecer actividades de-
portivas. Precio: 1.500 pesetas/noche.

* Hotel Familiar Rural: Une la tradicional clasificacion hote-
lera con el valor de un reducido tamafio y un trato perso-
nal con el propietario, asi como la cocina casera. Su pre-
cio medio esta sobre las 5.000 pesetas por noche.

Por otro lado ofrece una serie de actividades como son el
senderismo, excursiones (a pie, a caballo o en vehiculo), ba-
rranquismo, parapente, ultraligero, esqui, recoleccion de setas,
caza y pesca. Normalmente la temporada alta coincide con los
meses de Julio, Agosto, Semana Santa y Navidad.

Ademas de la llamada telefonica a la propia central, se puede
realizar la reserva desde la propia pagina web, para lo cual el
cliente debe darse de alta como usuario, obteniendo un cédigo
de cliente. Debera elegir entre las diferentes propuestas de acti-
vidades y tipo de alojamiento para luego introducir su codigo de
cliente, el dia de entrada y el dia de salida.Una vez que se haya
acordado la reserva, debe confirmarse abonando el 25% del
precio por transferencia bancaria o giro postal al propietario y
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remitir por fax a la Central de Reservas una copia del justificante
del pago. La Central de Reservas se encarga de remitir una
carta al cliente confirmando la recepcion del fax y ofreciéndole
otros datos del alojamiento y la zona. El resto del precio se
abona a la llegada.

Soria, ni te la imaginas

Todos los recursos de turismo rural de la provincia de Soria
aparecen reunidos en la web www.sorianitelaimaginas.com,
donde participan tanto el Patronato Provincial de Turismo de
Soria, como la Junta de Castilla y Ledn. Consta de un directorio
con todos los recursos de la zona y de una central de reservas.
La pagina ofrece una detallada descripcion de nueve rutas tu-
risticas que sirven para agrupar, en torno a ellas, a todos los alo-
jamientos y actividades. Igualmente puede encontrarse un di-
rectorio con los alojamientos segun tres alternativas: hoteles,
camping y turismo rural, indicando en la descripcion de cada es-
tablecimiento la ruta a la que pertenece.

La central de reservas de la que dispone da la opcién de
elegir la casa o buscar la que redna los requisitos deseados,
pudiendo elegir el tipo de habitacion (individual, doble o tri-
ple), la fecha de inicio y de fin, el nimero de habitaciones, la
categoria del establecimiento (del 1 al 5). La busqueda del
alojamiento para hacer la reserva puede hacerse eligiendo el
tipo de establecimiento, la localidad o una de las rutas que se
sefialan.

La central de reservas de Soria sirve de ejemplo para el plan
gue se pretende llevar a cabo para las comarcas del Moncayo y
Campo de Borja, debido a que mi proyecto aspira de la misma
manera a agrupar y coordinar los recursos turisticos que en la
actualidad funcionan de forma individual. La similitud es mas si
cabe por tratarse de dos territorios limitrofes, con una oferta que
supone una competencia directa y frontal. Sin embargo hay que
tener en cuenta dos factores importantes:

1° Que Soria haya tomado la iniciativa en la creacion de la
central de reservas.

2° Que esa central haya sido promovida por las instituciones
publicas de la regién: Patronato Provincial de Turismo de
Soria y la Junta de Castilla y Ledn.
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Catalufia

Ademas de la competencia méas directa de Huesca y Soria,
es importante hacer referencia a aquellas zonas en Espafia que
gozan de una mejor posicion en el sector del turismo rural. Asi
pues, nos encontramos en primer lugar con Catalufia, el destino
del 16,4% del numero total de viajes a casas rurales en Espafia.

En las reservas por Internet, destacar la pagina www.agrotu -
rismo.com, que muestra un listado de las casas existentes en
cada comarca catalana, a buscar en un mapa o en un cuestio-
nario de preferencias. También dispone de una serie de links a
otros proveedores de servicios de cicloturismo, montafia, sen-
derismo, excursiones, etc. Para elegir la casa y solicitar la re-
serva, la péagina incluye opciones de todo tipo: capacidad del
alojamiento, calefaccion, productos de la casa, pago con tarjeta
en la casa...

Tiene la desventaja de que no ofrece actividades, sino que,
como ya se ha indicado, da al cliente unos enlaces donde pueda
encontrar el servicio que desee.

Andalucia (Sistema Séneca)

Andalucia es la cuarta comunidad por detras de Aragon
como destino de turismo rural. El Sistema Séneca, a través de
Internet, juega un papel esencial, aunque no se limite solamente
a la reserva de alojamientos rurales. La Central de Reservas del
Sistema Séneca opera con mas de mil establecimientos y pro-
veedores de servicios turisticos en las ocho provincias andalu-
zas, y presume de poder confirmar en tiempo real cualquier ser-
vicio en toda Andalucia.

La oferta es amplia: hoteles, apartamentos, casas rurales,
cortijos, turismo activo, campos de golf, ocio, excursiones,
rutas por Andalucia. A la hora de hacer la reserva, puede ele-
girse entre mas de cincuenta actividades y servicios de ocio
para todos los gustos, ademas de alojamiento de todo tipo. De
cada establecimiento, incluye informacion actualizada de dis-
ponibilidad, caracteristicas, precios, descripcion, entorno... El
primer paso para quien quiera hacer una reserva es formalizar
el cadigo de usuario y la contrasefia, indicando si el usuario es
una agencia de viajes con contrato, una agencia de viajes sin
contrato, un cliente directo nacional o un cliente directo inter-
nacional.
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La Central de Reservas de Séneca explica claramente cua-
les son las condiciones de la reserva ya lo que se compromete
cada parte, dejando claro que so6lo es el proveedor del espacio
telematico, es decir de informar y gestionar la reserva, pero no
se responsabiliza de la prestacion del servicio por el proveedor.
El pago puede hacerse de tres maneras: por agencia de viajes
adherida a Séneca, por transferencia bancaria, pago on-line con
tarjeta de crédito.

2.2.3 Mercado

Principales caracteristicas

El turista es un consumidor con unas caracteristicas peculia-
res que le diferencian de los de otros sectores econémicos y que
hacen del turismo un sector complejo y de dificil estudio, por
cuanto supone una actividad que abarca el propio comporta-
miento humano, el uso de recursos, la interaccién con otras per-
sonas, economias, entornos y ademas lleva implicito:

« La no movilidad de los factores.

» Limites de capacidad de carga.

» La estacionalidad.

e Incapacidad del turista para poder probar el producto
antes de ser adquirido.

Ademas, destacar que el turismo es una forma de esparci-
miento que implica el uso discrecional del tiempo de que dis-
pone una persona, tiempo altamente valorado y que no es can-
jeable por cualquier producto, razén por la cual cada vez el
demandante de ocio pide mayor calidad en el servicio, mejores
prestaciones, no esta dispuesto a perder su tiempo sin obtener
un alto grado de satisfaccién.Sin olvidar que por otra parte exis-
ten otras formas de turismo y que responden a necesidades de
salud y trabajo.

Hemos definido asi un sector con unas caracteristicas pro-
pias, donde existe un mercado del turismo el cual esta formado
por unas organizaciones que ofrecen bienes y servicios (oferta)
a otras personas (que hemos definido como turistas y compo-
nen la demanda), y cuyo objetivo es el satisfacer unas necesi-
dades turisticas.

Por otro lado, dentro de este mercado donde sabemos con-
fluyen una oferta y una demanda. No siempre existe una per-
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fecta adecuacion entre lo que pudiera ser el producto que por un
lado se ofrece y por otro lado se demanda.La razén esta en que
el turista por lo general tiene una concepcién mas global del pro-
ducto turistico que cada uno de los oferentes. Este hecho pone
de manifiesto la dificultad de definir lo que podria ser un pro-
ducto turistico, asi pues para el oferente puede consistir en el
alojamiento con su pensién correspondiente, mientras que para
el demandante el producto no es solo el alojamiento sino el pai-
saje, el tiempo que invierte hasta llegar al punto de destino, la
distancia a un centro sanitario.

El turista cuando adquiere un producto actia como cualquier
demandante, calcula el beneficio o la utilidad que le reporta lo
qgue esta comprando y en base a esto toma una decision. Por
ello es interesante conocer tanto las motivaciones que estan di-
rigiendo su comportamiento como las caracteristicas de los dis-
tintos tipos de turistas que se pueden presentar en este mer-
cado; asi como las variables que pueden incidir en sus
decisiones de consumo.

Por el lado de las motivaciones, éstas han cambiado a lo
largo del tiempo, y si antes el motivo era el viaje en si mismo y
la posibilidad de descansar en su lugar de destino, ahora vemos
como estas razones van cambiando, ahora un lugar tiene un
mayor atractivo en funcion de las posibilidades que presente,
gusta llegar a un sitio y reposar pero al segundo dia el turista de-
manda actividad, hacer algo que le reporte una mayor satisfac-
cion, en resumidas cuentas que esta invirtiendo éptimamente su
tiempo de ocio.

Junto a este hecho que supone la motivacion del viaje, un
punto clave es conocer que tipo de turista es el que tenemos de-
lante o nos gustaria tener, punto éste de gran interés econdmico
en la segmentacion de los mercados, pues distintos tipos de tu-
ristas acttan bajo distintas limitaciones y hacen diferentes con-
tribuciones como resultado de su actividad turistica, y asi, a
modo ejemplificativo y de manera muy global, podemos encon-
trar diferentes tipologias de turista cuya incidencia econémica
en la zona de esparcimiento es muy distintas:

e Turista ambulante, con un reducido impacto econémico en
la zona.

e Turismo selecto, campo mas reducido y con una demanda
inelastica en lo referente a productos de alta calidad, pero
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importantes de cara a la rentabilizacion de importantes in-
versiones.

e Turismo familiar, es el turismo de masa por excelencia,
personas de mediana edad, con descendencia y un nivel
de ingresos medio.

» Turismo social joven, entre 16 y 24 afios, con gastos de
viaje reducidos, por sus limitaciones econémicas, realizan
varios viajes al afio, normalmente de poca duracion, aloja-
mientos campings y albergues juveniles

» Turismo social tercera edad, sigue siendo significativo el
bajo porcentaje de este grupo social que realiza viaje tu-
ristico, comparado con los otros grupos de edad tanto en
Espafia como en Europa.

« Turista individual, con una demanda bastante elastica y
por tanto altamente sensible a variaciones en precios, pero
buen consumidor de productos turisticos.

« Turista de agencias, muy importante por el gran volumen
gue supone.

Andlisis en Aragén

El Turismo Rural es uno de los productos turisticos que
mayor auge y crecimiento estd experimentando en los ultimos
afos en la Comunidad Autonoma de Aragon. Su nacimiento
como producto turistico resefiable es un fenbmeno muy re-
ciente. Ha contribuido en gran parte a la creacién de una in-
fraestructura turistica en determinados nudcleos rurales, a ofre-
cer posibilidades de empleo asentando la poblacion y a
favorecer el desarrollo turistico de Aragon.

A pesar de esto, su desarrollo en Aragon no ha sido homo-
géneo, siendo la provincia de Huesca donde éste ha tenido un
mayor florecimiento. En lo que respecta a la provincia de
Zaragoza es minimo, debido tanto a sus caracteristicas geogra-
ficas, que la hacen menos atractiva para este tipo de turismo,
como por la composicion de sus municipios. Las comarcas en
las que nos centramos (Somontano y Campo de Borja) son una
clara excepcién debido a su entorno ya la riqueza que ofrece el
Parque Natural del Moncayo.

Como ejemplo, cabe destacar que las casas rurales han aco-
gido en Espafa en 1999 a un total de 798.428 personas. Del
total, 106.820 han estado en casas rurales de Aragdn que ocupa
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la tercera posicion de las comunidades auténomas solo por de-
bajo de Catalufia y Castilla y Leon.

A nivel orientativo, la provincia de Zaragoza (exceptuando la
capital), ofrecia en 1997, 36 viviendas de turismo rural con un
total de 102 habitaciones. En 1998 se producia un ligero creci-
miento pasando a 41 viviendas con 119 habitaciones, cifra que
ha aumentado notablemente en la actualidad.

En la provincia de Teruel y Zaragoza y parte de Huesca, exis-
ten diversas asociaciones federadas en la llamada «Federacion
Aragonesa de Asociaciones de Viviendas de Turismo Rural»

(FARATUR).
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Numero de plazas en viviendas «Turismo rural».Aargén, afio 1999

Procedencia Afo 1998 Afio 1999 Variacion 98/99
Comunidad Valenciana 83.084 83.119 0,0%
Comunidad Madrid 16.876 23.950 41,9%
Catalufia 18.175 18.315 0,8%
Aragén 3.895 8.453 117,0%
Resto de Espafia 6.490 5.635 13,2%
Extranjeros 1.298 1.408 8,5%
Total 129.818 140.880 8,5%
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En un principio, una central de reservas parece ofrecer mu-
chas oportunidades y pocos riesgos. La zona no esta explotada
por falta de medios.

En la actualidad uno de los pocos servicios turisticos con-
certados que hay en la zona es el que ofrece el Patronato de
Turismo de la Diputacion Provincial de Zaragoza. Se llama la
Ruta de Bécquer y consiste en una excursion guiada en autobus
que recorre el Campo de Borja 'y Somontano del Moncayo y solo
se realiza los domingos.

La gran afluencia de personas que se recibe en la comarca
del Moncayo, principalmente en época de primavera y verano,
supone un mercado que los habitantes de este lugar no han pa-
sado por alto. La caracteristica del visitante a la comarca hasta
el momento ha sido el grupo familiar o de amigos que pasan un
dia en el Parque Natural del Moncayo y realizan una visita al
Monasterio de Veruela. Este turista, en los afios 80 y primeros
de los 90, normalmente de Zaragoza, realiza una parada para
hacer varias compras en Vera de Moncayo, bien al comienzo de
la jornada, como pan, carne embutidos y otros productos tipi-
cos de excursion en el campo, o bien al final para comprar
algun recuerdo de su excursion al Moncayo (generalmente de
tipo alimenticio).

Esta tendencia cambia recientemente de forma sutil con la
mejora de la calidad de vida ya que poco a poco aparecen tu-
ristas de mayor poder econémico y de un status social mas ele-
vado, que sustituyen su comida campestre por la comida en uno
de los restaurantes de la zona. También comienzan a aparecer
turistas de fin de semana y de periodos algo méas largos como
Semana Santa.

Se debe afiadir a este turismo mas o menos esporadico es-
tacional, el auge de poblacion que tiene en verano a causa de
las segundas residencias, un mercado leal de mayor calidad de
vida que asegura la prosperidad de pequefios comercios du-
rante todo el afio. Este auge de las viviendas de turismo rural,
gue en esta zona son incipientes y todavia no se ha engranado
un esquema de colaboracion eficaz entre ellas, y las de toda la
comarca se ha convertido en un punto de debilidad a subsanar
por nuestra central de reservas.

A grandes rasgos se puede decir que el mercado consta de
cuatro segmentos:los hoteles, las casas rurales, pensiones y los
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camping. Existen en la zona 2 camping, 6 casas rurales, 2 hote-
les y 3 pensiones.

Dentro de la expansion del sector turistico destaca la existen-
cia de nuevas empresas en expansion, por un lado existen los
dos camping (en Vera de Moncayo y Trasobares) y la creacién de
una empresa de guias turisticos que intentan aprovechar las ven-
tajas de la comarca, para incrementar la oferta a los turistas con
servicio como alquiler de bicicletas, paseos a caballo, etc.

2.3 Andlisis de la situacion interna

La Central de Reservas que se quiere constituir es una so-
ciedad de responsabilidad limitada, unipersonal, con una apor-
tacion de capital inicial de un millon de pesetas por parte del
socio promotor de la empresa.

La eleccién de este tipo de figura juridica para la constitucion
de la sociedad se fundamenta principalmente sobre las siguien-
tes razones:

1. Permite que sea conformada por un solo socio, lo cual su-
pone una ventaja puesto que los posibles beneficios no se-
rian suficientes para realizar un reparto entre varios socios.

2. Bajo una sociedad de responsabilidad limitada, el capital
minimo exigido es de medio millén, una férmula més ase-
quible inicialmente, frente a otros tipos de sociedad que
requieren un mayor desembolso de capital.

3. La responsabilidad es limitada al capital aportado.

La constitucion formal de una sociedad debe seguir una serie
de pasos y de trdmites que son, de manera enunciativa, los si-
guientes:

e Solicitud de los permisos especificos para poder desarro-
llar la nueva actividad,;

e Certificado de que el nombre seleccionado no es utilizado
por otra empresa ya existente;

« Otorgamiento de escritura publica;

« Inscripcién en el Registro de la Propiedad Industrial;

« Inscripcion en el Registro Mercantil;

e Liquidacion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimo-
niales;

e Liquidacion del IVA;
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« Solicitud de la tarjeta de identificacion fiscal y del cédigo
de identificacion fiscal;

» Solicitud de la licencia fiscal;

« Solicitud de alta en la Camara de Comercio;

¢ Solicitud de licencia municipal de apertura de negocios,
en el Ayuntamiento;

» Declaracién de apertura;

 Inscripcidn en la Seguridad Social y peticién del nimero
de identificacién patronal,

» Afiliacion de los trabajadores a la Seguridad Social;

e Solicitud de alta en los impuestos locales;

» Adquisicion y legalizacién de los libros contables obligato-
rios y de los libros de visita y matricula;

En lo referente a la denominacion de la empresa se opta por
la de Central de Reservas del Moncayo, de manera que resulta
lo suficientemente definitoria del objeto de la empresa, ademas
de ofrecer una imagen de cierta oficialidad.

La razén social se ubica en Vera del Moncayo. Esto obedece
a las mayores ventajas de tipo fiscal que representa estable-
cerse en un pequefio municipio como Vera, lo cual no supondria
ningun perjuicio, puesto que el contacto con el publico es via te-
lefonica y telemética. El local seria, en principio, cedido por el
ayuntamiento de la localidad, como forma de apoyo a la promo-
cién de la zona.

Por el hecho de ser una empresa que funciona en Internet,
tan importante como la denominacién de la sociedad, es la di-
reccion de la pagina www.moncatur.com.

La Central de Reservas la integran el empresario, socio
constituyente de la empresa, encargado de la gerencia y la
funcién comercial, de contacto con los proveedores de recur-
sos turisticos; y por otro lado, un empleado al cargo de las la-
bores de administracién, entre las que se incluye la gestién de
las reservas.

La oficina dispone para realizar su cometido de un equipa-
miento informético formado por dos ordenadores: uno de gran
potencia y rapidez, que supondria la mayor inversion, para la
gestién de reservas y de la informacion de los proveedores de
recursos; y, por otro lado, un ordenador para las labores pura-
mente administrativas.
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2.4 Andlisis D.A.F.O.

Debilidades
Empresa nueva y de reducida dimension
Oferta limitada
Poca experiencia en el sector
Dificultad de coordinar los servicios
La desorganizacion del sector
Fortalezas
Apoyo institucional de la DPZ
No es necesaria una gran inversion
Intranet, reservas en tiempo real
Amplio conocimiento de la zona
Personal cualificado
Calidad de servicio
Amenazas
Mayor fama y experiencia de la principal competidora
Central en funcionamiento en Soria con oferta similar
La cercania a Zaragoza
Las vias de acceso no estan en las mejores condiciones
El hospital mas cercano esta en otra Comunidad
Desconocimiento de la zona
Oportunidades
Auge del Turismo Rural
Potencialidad de desarrollo de la zona
El reclamo de la D.O. Del Campo de Borja
Desarrollo del comercio electrénico e Internet
Tradiciones y Leyendas
250.000 visitantes anuales al Moncayo
Inversiones Publicas en la comarca.
Accesos desde Navarra, La Rioja, Soria y Zaragoza.

2.4.1 Debilidades

Debe tenerse en consideracidon una serie de factores que
pueden suponer un obstaculo en el desarrollo del proyecto. El
primer escollo a solventar esta en la novedad de la empresa,
gue debe empezar desde cero; ademas de afrontar la poca ex-
periencia en el sector turistico. En definitiva, es la creacion de
una empresa en una zona donde no se ha hecho nada parecido
hasta ahora, con la consiguiente falta de referencia y experien-
cias anteriores.
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Otro punto débil es la oferta limitada de alojamientos y servi-
cios turisticos en la comarca de Somontano del Moncayo, sobre
todo si se compara con la potencialidad de la misma. Pero ade-
mas de ser limitada, la oferta turistica se encuentra atomizada y
aislada. La desorganizacion del sector turistico de la comarca
puede llevar a que haya un conjunto de acciones encaminadas
a objetivos similares, pero ineficaces por ese aislamiento.

Por otro lado, hay que hacer constar la dificultad de coordinar
esos servicios, y poner de acuerdo a todas las voluntades, y
conjugar intereses particulares a favor de un beneficio global.

2.4.2 Fortalezas

El principal punto fuerte del proyecto de la central de reser-
vas esta en que no es necesario que se realice una gran inver-
sion inicialmente, aparte de la contratacion del espacio telema-
tico y el equipo informatico.

La utilizacion de una red Intranet, que permita formalizarlas
reservas en tiempo real, al conectar todos los recursos, se pre-
senta como una ventaja competitiva para la central. Por eso,
apostando por las nuevas tecnologias, se valora positivamente
el contar con personal cualificado en este campo, lo que lleva,
junto con unos amplios conocimientos de la zona, a una alta ca-
lidad del servicio ofrecido a los recursos turisticos asociados a
la central de reservas.

El apoyo de las instituciones, como la Diputacion Provincial
de Zaragoza en este caso, va a redundar en una mayor seguri-
dad para que el proyecto salga adelante, ademas de ayudar a
esa labor de coordinacion y consenso que, como se indico en
las debilidades, resulta tan complicada.

2.4.3 Amenazas

En el apartado de las amenazas debemos llamar la atencién,
en primer lugar, sobre las acciones de la competencia mas di-
recta. De este modo, nos encontramos con la mayor fama de
Huesca y el Pirineo, al cual tenemos como principal competen-
cia, como lugar de destino turistico, ademas de su larga expe-
riencia en el sector, incluso a nivel de Internet, como pone de
manifiesto en sus marcas Turismo Rural y Turismo Verde.

Otra de las amenazas mas importantes hace referencia a
gue en la provincia de Soria, con una oferta turistica similar a la
de la zona del Moncayo, y con el peligro de su proximidad, ya
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esta en funcionamiento una central de reservas hosteleras y de
ocio. Es decir, que Soria, situada en gran parte en la misma
zona, ha tomado la iniciativa en este tipo de proyecto.

Si las estadisticas indican que la mayoria de los turistas que
visitan el Moncayo proceden de Zaragoza, un riesgo es la proxi-
midad a la capital, puesto que pueden optar por no pernoctar alli
y volver a casa en apenas una hora. A esto hay que sumar el
crecimiento de las segundas residencias, gente que posee una
vivienda en la zona, con el consiguiente descenso de la ocupa-
cion en la hosteleria.

El hecho mismo de acceder a la comarca resulta complicado,
dadas las malas condiciones que presentan las vias de acceso.
Dos factores relacionados con esto son el desconocimiento que
de la zona tienen los clientes potenciales, generalmente de
fuera de Zaragoza, o incluso el problema de que el hospital mas
cercano esté en otra comunidad, por la falta de atencién que
esto puede suponer ante imprevistos, accidentes, etc.

2.4.4 Oportunidades

Sin embargo, hay una serie de ventajas que hay que saber
aprovechar, como por ejemplo el auge que en los ultimos afios
ha experimentado el turismo rural. Muchas personas tratan de
buscar algo diferente a lo que suelen ser unas vacaciones con-
vencionales, y en este sentido ha ido proliferando una demanda
de deporte de aventura, actividades relacionadas con la tradi-
cién y cultura regionales, etc.

El territorio del Moncayo y Campo de Borja, ofrece una gran
potencialidad de desarrollo, por recursos naturales y culturales
gue aun no han sido aprovechados y pueden encauzarse de
manera muy positiva. Es una zona repleta de tradiciones y le-
yendas, donde Bécquer es todo un ejemplo, que pueden servir
al desarrollo de multitud de actividades. También tiene, por otra
parte, el reclamo de la denominacién de origen del Campo de
Borja, reconocida fuera de la region.

Los 250.000 visitantes anuales al Moncayo representan una
oportunidad para atraerlos y darles a conocer el resto de la co-
marca. La situacion geografica también facilita la entrada de vi-
sitantes, mediante los accesos desde Navarra, La Rioja, Soria y
Zaragoza. La poca masificacion en comparacién con otros des-
tinos de vacaciones es un punto a valorar para esa captacion de
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turistas, que pueden tener la imagen de un lugar sin agobios, ni
aglomeraciones.

Por dltimo, es conveniente sefalar dos oportunidades de
desarrollo que pueden afectar positivamente a la central de re-
servas: el crecimiento a nivel global del comercio electrénico y
de Internet; y las inversiones publicas previstas en los préximos
afios en la comarca, que pueden redundar en una mejora de las
infraestructuras.

2.5 Establecimiento de objetivos

Los objetivos iniciales del negocio son conseguir unos bene-
ficios que provengan de unos ingresos fijos y que permitan cu-
brir gastos, posteriormente queremos que los beneficios mas
cuantiosos provengan de las comisiones por intermediacion. Asi
pues lo que pretendemos es asegurar la viabilidad de la em-
presa para después intentar su crecimiento.

2.5.1 Mercado-objetivo

El mercado-objetivo esta compuesto por hoteles, hostales,
casas rurales, albergues, campings, pensiones, restaurantes,
empresas que ofrezcan cualquier tipo de servicio turistico (pa-
seos a caballo, rutas guiadas de senderismo, ruta del vino...etc.)
de la zona de Somontano del Moncayo.

Se pretende tener como clientes los establecimientos, tien-
das, museos y en general todo tipo de servicio que sea poten-
cialmente turistico.

La utilidad basica que se oferta a este mercado, geografica-
mente limitado, es la de aunar los esfuerzos en materia turistica
a fin de concentrar la oferta en un solo medio, de forma que los
consumidores finales que busquen un lugar para viajar encuen-
tren una oferta conjunta de los recursos de la comarca y elijan
en funcion de sus propias preferencias.

2.5.2 Posicionamiento

En un mercado limitado como este, la intencién es conseguir
la asociacion de todos los establecimientos antes mencionados
y conseguir ser los Unicos intermediarios que operen en el mer-
cado; asi como coordinar todo el tema de reservas entre los dis-
tintos establecimientos y poder determinar la situacion de todas
las plazas existentes en la comarca en cada momento.
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Al ser un mercado inexistente en estos momentos se quiere
poder llegar a ese mercado en su totalidad.

Se prevé que al ser un sector en auge sobre todo en el tema
de turismo rural las demandas de habitaciones via Internet au-
menten y con ello la expansién del negocio.

2.5.3 Rentabilidad-beneficio

Segun nuestros calculos hay alrededor de 116 estableci-
mientos y empresas a los que interesa el auge y crecimiento tu-
ristico de la zona directa o indirectamente y que estarian dis-
puestos a pagar la cuota de asociacibn mensual para aparecer
en nuestra pagina en Internet que ascenderia a 3.000 Ptas. Con
lo que los ingresos fijos se situarian en torno a los 4.000.000
anuales que nos servirian para cubrir los gastos que rondarian
los 3.000.000 (sin tener en cuenta las amortizaciones).

Los ingresos también tendran un componente variable que
se compondra de una comision del 10% por persona que re-
serve la habitacion via Internet (estara reflejado en el precio de
la oferta por Internet).

Para este componente variable las previsiones se han hecho
sobre la base de los 250.000 visitantes que cada afio tiene la co-
marca. Consideramos que para el primer afio deberiamos ser
capaces de atraer a unos 500 visitantes que hagan su reserva a
través de Internet con el objetivo de superar esa cifra para los
afios posteriores.

Vamos a ver un cuadro que resuma estas previsiones aun-
que posteriormente se hara un analisis de viabilidad econémica
de la empresa.

Ingresos 4.401.000
Fijos 4.176.000
Variables 225.000
Gastos 3.850.000
Fijos 2.950.000
Variables 900.000
Beneficio 551.000
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Los datos reflejados en la tabla son el beneficio minimo que
se espera obtener el primer afio. Para el calculo del beneficio no
he tenido en cuenta las posibles subvenciones que se pudieran
obtener y que podrian aumentar el mismo. Las he considerado
como un beneficio extraordinario.

2.6 Seleccién de estrategias

El objetivo comun de las estrategias es coordinar todos los
servicios que se ofrecen para dar a conocer la comarca e incre-
mentar asi el turismo en la zona. Por otro lado también consiste
en crear la imagen y el concepto de una organizacion turistica
en la zona. Para alcanzar estos objetivos hay que determinar
cuatro aspectos principales:

« Se busca establecer una estrategia de lider al ser pioneros
en la zona en cuanto al producto que se ofrece. El pro-
ducto es una central que coordina, promociona y gestiona
integralmente los recursos y servicios del turismo rural.
Aglutina todos los servicios posibles ofreciéndolos por se-
parado o en paquetes.

« La estrategia a seguir para establecer los ingresos es la de
cobrar una cuota anual de asociacion y por otro lado co-
brar un 10% por reserva.

« En este caso lo que se entiende por distribucion, es la dis-
tribucién de nuestra cartera de servicios en la web a través
de la red.

» El mensaje de promocién que se pretende transmitir es el
de facilitar los diversos servicios que ofrece el entorno del
Moncayo. Una zona cercana y aln por descubrir, rica en
cultura, naturaleza y gastronomia.

2.7 Planes de accion

2.7.1 Producto

El producto es la promocion turistica de la Comarca del
Somontano del Moncayo, asi como la coordinacion de los dife-
rentes recursos turisticos de la zona via Internet, aglutinando toda
la oferta de la zona para que exista una mayor facilidad de acceso
a la misma por parte de los demandantes finales de la misma.
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La forma en la que se va a ofrecer este servicio es una pa-
gina web en Internet a la que se pueda acceder de forma facil,
cémoda, rapida y no halla fallos en las conexiones. También se
puede acceder al servicio telefonicamente pero la mayor ventaja
de este servicio es la comodidad que supone Internet para el
usuario final

La pagina debe tener un disefio sencillo, funcional, que de una
sensacion de seriedad y calidad. Se busca la sensacién de una
buena organizacion por lo que la pagina no debe de ser un com-
pendio de imagenes en movimiento donde no sabes que tocar si
no que debe ser clara y ofrecer una facilidad manifiesta a la hora
de moverse por la misma sin perderse en disefios futuristas.

En cuanto al color predominante, este debe ser una mezcla
entre el verde (que nos evoque a la naturaleza y al Moncayo), el
burdeos (que recuerde el vino del Campo de Borja) y el blanco
(que da sensacién de sencillez y luminosidad). También debe in-
corporar algin simbolo de la comarca.

Otro aspecto a tener en cuenta, es esa imagen corporativa
gue se quiere ofrecer de seriedad, calidad y una buena organi-
zacion, por lo que hay que cuidar del servicio que nos ofrece la
empresa de servicios de Internet sea tan esmerado como el que
nosotros vamos a dar a nuestros clientes.

Entrando ya en la web en si misma debe tener un directorio
gue incluya:

« Presentacién.

» Mapa de la zona resaltando nuestras principales bazas de
atraccion.

< Alojamientos.

« Restaurantes, bares, pubs, discotecas, etc.

e Culturay fiestas.

« Actividades: senderismo, paseos a caballo, ruta del vino,
etc.

» Central de Reservas

» Lugares donde comprar.

» Ofertas concretas.

» Links.

En el enlace de los alojamientos se va a ofrecer un listado
completo con la oferta de la zona, se incluirdn: hoteles, hostales,
casas rurales y campings. Veremos en la web fotografias de
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todas las instalaciones con sus direcciones, teléfonos, tarifas y
servicios que ofrecen.

La parte de cultura y fiestas contendra un listado completo
de fiestas patronales con sus fechas correspondientes, asi
como leyendas de la zona, y otro tipo de manifestaciones cul-
turales.

Las actividades daran a conocer a las empresas de servi-
cios turisticos asociadas con todas las actividades que orga-
nizan incluyendo visitas a museos de la zona, ruta del vino,
rutas de senderismo y paseos a caballo. Se iran incorporando
a la web todas las nuevas ofertas que se produzcan en la
zona.

La parte mas importante de esta pagina es la central de re-
servas en la que aparecera la opcion de hacer las reservas por
localidad, tipo de servicio y por tipo de alojamiento. Se pedira la
fecha de entrada y la de salida estimadas a fin de poder coordi-
nar toda la ocupacion de la comarca. Las reservas se realizaran
tanto telemética como telefénicamente.

Debido a la poca oferta existente en estos momentos, no se
pueden incluir servicios donde se puedan incluir todas las pre-
ferencias de cada uno y que el buscador elija la mejor opcién
(opcién que seria muy ventajosa como estudio de mercado),
pero lo tenemos en cuenta como una opcion de futuro cuando
aumente la oferta.

En cuanto a la forma de pago, la transaccién sera entre el tu-
rista y el hostelero, siendo nosotros de momento meros inter-
mediarios aunque nos reservamos la opcién de incluir en el fu-
turo un servicio de cobro on-line por paquetes de viajes, asi
como la posibilidad futura de la tienda virtual de los productos ti-
picos de la Comarca (a uno o dos afios vista segun sea la evo-
lucién del negocio).

Hay que tener en cuenta que las reservas hay que confir-
marlas antes de los tres dias anteriores a la ocupacion del alo-
jamiento en caso contrario la reserva quedara anulada.

En reservas de importe total inferior a las 20.000 Ptas. no
se cobrara nada por la reserva, pero en importes superiores
habra que abonar el 25% del valor de la reserva. Estas son
normas que imponen los hosteleros pero de las que tendra
que informar debidamente la pagina a fin de evitar malenten-
didos.
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2.7.2 Distribucion

La central de reservas va a ser un intermediario entre los tu-
ristas (consumidores finales) y los empresarios hosteleros (ofer-
tantes).

La forma de distribucion es a través de Internet para lo cual
se ha decidido emplear un sitio virtual que nos ofrece una web
de 25 Mb. La empresa de servicios de Internet nos ofrece la ins-
cripcién y gestién del dominio, el alta en los principales busca-
dores en espaniol, la creacion de la web, la conexién a Internet
y las cuentas de correo electrénico.

El presupuesto con el se trabaja permite jugar con otros po-
sibles servicios como pueden ser: estadisticas de visitas, actua-
lizaciones de contenido, mantenimiento y software.

En el futuro y pensando en el crecimiento de la oferta de
nuestra pagina se prevén posibles ampliaciones de la web para
comercio electrénico. Otro de los proyectos futuros que se tienen
es el de establecer una intranet para la coordinacion de todos
los servicios en tiempo real y poder saber en el momento la ca-
pacidad hotelera de toda la comarca.

2.7.3 Precio

La estructura de costes de la empresa esta basada en cos-
tes fijos por lo que vamos a tener una politica de precios que nos
asegure unos ingresos de forma fija y estos nos garanticen la
viabilidad de la empresa

Estos ingresos fijos van a consistir en una cuota mensual en
concepto de asociacidn y derecho a aparecer en la pagina, en-
tendemos que la cuota no es excesivamente elevada debido a
gue cualquier tipo de publicidad en algin medio va a resultar
bastante mas caro a nuestros clientes, y nuestra web al fin y al
cabo, va a ser un medio a través del cual los empresarios de la
zona se van a dar a conocer.

Hay que destacar que no se ha tenido en cuenta a la hora
de fijar el precio posibles subvenciones que se puedan recibir y
gue podrian ser trasladadas al precio o no. La actuacion de la
empresa se valoraria en el momento de que este hecho se pro-
dujera.

La cuota estaria dirigida a todo tipo de establecimiento de la
zona pero hay otro precio adicional para los alojamientos: hote-
les, hostales, campings y casas rurales. Es la parte variable. .
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Esta parte variable esta concebida como el 10% sobre plaza
reservada a través de nuestra central de reservas, en cuyo caso
se vera reflejado en el precio que figure en la pagina de tal forma
que sera un 10% mas barato contratar directamente los aloja-
mientos que hacerlo a través nuestro.

Estamos hablando de:en una media de 3.000 Ptas. que seria
lo que vendria a costar la noche, representa unas 300 Ptas.,
cifra que no persuadiria a ningdn cliente a llamar directamente
al alojamiento puesto que la llamada telefonica le resultaria mas
cara.

En cuanto al precio también se barajan diversas alternativas
de cara al futuro pero todas dependen de la evolucién del nego-
cio, de la cantidad de visitantes que se logre atraer y del incre-
mento de la oferta turistica de la zona.

Las previsiones de evolucion futura se han hecho pensando
en mantener constante la cuota fija mensual por lo menos en los
primeros cinco afios, ya que se estima que la demanda va a au-
mentar (alrededor de un 5% anual) y por lo tanto los beneficios
seran generados por el porcentaje sobre el precio, cubriendo la
cuota los gastos fijos (que al fin y al cabo es su razén de ser).

De todas formas la empresa se compromete a, en al menos
cinco afios, no incrementar la cuota en mas de lo que se incre-
mente la inflacion, porque el que la demanda no se incremen-
tase significaria el fracaso de nuestra politica de provocar el in-
cremento de la demanda en la zona.

2.7.4 Promocion

El principal problema que se presenta en la promocion es el
de Presupuesto, ya que al ser la inversiéon poco cuantiosa topa-
mos con las altas tarifas que cobran los medios por publicitarse
en ellos, asi pues se han tomado una serie de planes de accion
cuya principal virtud es la austeridad y la capacidad de impacto.

La actividad publicitaria comenzara con la creacion de la pa-
gina en Internet y consistira en el alta en los buscadores mas im-
portantes en espafiol ya que al fin y al cabo el mercado al que
pretendemos llegar es el espafiol. Este servicio nos lo ofrece la
empresa de servicios de Internet con la que hemos decidido tra-
bajar dentro del presupuesto a un precio inferior al que podria-
MOoS conseguir por nuestra cuenta. Se ofrece la posibilidad de
obtener la presencia en 10 buscadores entre los que se en-
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cuentran los mas importantes en cuanto a niimero de consultas
efectuadas: yahoo, altavista, lycos, ozu, voila, excite... etc.La ta-
rifa que nos ofrece la empresa por darnos de alta en el busca-
dor es de unas 10.000 Ptas. al afio.

Otra forma de llegar a los consumidores y dar a conocer la co-
marca sera la presencia en ferias especializadas, realizandose
para ello un folleto donde se explique brevemente en que con-
siste este servicio y nuestra direccién web. Para la realizacion de
este proyecto se contara con la colaboracién de la D.P.Z y de la
D.G.A, que nos prestaran los medios para poder estar presentes
en las ferias de la misma forma que ya hace con otras ofertas tu-
risticas como puedan ser el Turismo Verde de Huesca (aunque
esto lo lleva la Diputacién de Huesca) y el Turismo Blanco (oferta
de estaciones de esqui y todo lo relacionado con la nieve).

Tenemos que estar presentes al menos en: FITUR (feria
internacional de turismo), INTUR (feria de turismo interior), feria
de Bilbao y feria de Zaragoza.

Los links o enlaces con otras paginas de interés, permiten re-
alizar un intercambio de publicidad con otras paginas como pue-
den serlas de la D.G.A., lade la D.P.Z., la de FARATUR (fede-
racion aragonesa de turismo rural), y cualquier otra pagina con
la que surja la posibilidad del intercambio de links.

Otra forma de publicidad que se ha considerado es la de
aprovechar las actividades culturales que se celebren en la zona
y atraigan a los periodistas, para aparecer via patrocinio de los
actos en los medios de comunicacion.

Teniendo en cuenta que la mayoria de nuestros clientes van
a contactar via Internet y evaluando nuestras posibilidades,
hemos decidido introducir un anuncio en P4ginas Amarillas On
Line. Este medio nos ofrece la posibilidad de incluir un anuncio
en el que aparezca: el logotipo, nombre/razén social, actividad,
informacion detallada, direccion completa, catalogo de produc-
tos, plano de situacién, 5 actualizaciones de texto y el enlace
con nuestra pagina por 51.000 Ptas. anuales. La oferta es atrac-
tiva ya que esta pagina es una de las mas solicitadas a la hora
de buscar servicios.

El permanente contacto con las instituciones tiene que servir
para conseguir que se realicen campafias de turismo institucio-
nales que no se centren como en la actualidad en los Pirineos y
discriminen al resto de las comarcas aragonesas.
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Por Gltimo se realizard un mailing electrénico a todas aque-
llas personas que de un modo u otro se hayan puesto en con-
tacto con la central interesandose por los servicios que ofrece,
informandoles de las posibles ofertas, novedades y demas opor-
tunidades que se ofrezcan.De la misma forma se pretende crear
una base de datos con estas personas interesadas en el tema,
a fin de poder realizar nuestros propios estudios de mercado en
el futuro.

Se quiere destacar el hecho de que en el caso de que se pre-
sente alguna oportunidad promocional no considerada en este
plan se valorara en el momento oportuno basandose en criterios
econdmicos y de impactos sobre los posibles consumidores.

2.8 Analisis financiero y pland de viablidad

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Desembolso inicial -1.000.000
Ingresos 4.401.000 4.621.050 5.083.155 5591471 6.150.618

Sueldos y salarios 2.300.000 2.380.500 2.463.818 2.550.051 2.639.303
Gastos informaticos 250.000 258.750 267.806 277.179 286.881
Gastos electricidad 100.000 103.500 107.123 110.872  114.752
Teléfono 100.000 103.500 107.123 110.872 114.752
Otros Gastos 1.000.000  1.035.000 1.071.225 1.108.718 1.147.523
Amortizacion 100.000 100.000 100.000  100.000  100.000
Equipo informatico 500.000

Rendimientos Netos -1.000.000 551.000 639.800 966.061 1.133.778 1.747.406

VAN = 2.501.342
TIR =71,66%

Las cifras totales hablan por si solas, acerca de la viabilidad,
del proyecto, observando la cifra que nos ofrece el VAN (valor
actual neto), utilizando como tasa de descuento el 10%, pode-
mos darnos cuenta que el proyecto es viable econdémicamente
desde el primer afio.

La tasa del 10% incluye la inflacién estimada (alrededor del
3.5%), el tipo de interés libre de riesgo (4.75%) y una estimacion
del riesgo (1.75%). Una rentabilidad del 10% es superior a lo
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que en estos momentos ofrece la renta variable y por supuesto
superior a lo que ofrece la renta fija.

Los resultados del VAN y el TIR pueden parecer un poco
altos pero hay que tener en cuenta que la simulacion nos ofrece
rendimientos positivos desde el primer afio cuando lo normal en
un proyecto de inversién es que los beneficios comiencen a par-
tir del tercer afio.

A continuacidon vamos a entrar a comentar las cifras para
aclarar conceptos de gasto que se han incluido en otros.

En primer lugar el desembolso inicial lleva incluidos el equipo
informético, gastos de constitucidn y otros gastos imprevistos
gue siempre surgen al constituir una sociedad.

Conviene resaltar que no se ha tenido en cuenta ningln tipo
de financiacion ajena al menos en esta primera fase del pro-
yecto, porque una inversion de estas caracteristicas es asumible
por el empresario por lo que no se han valorado posibles gastos
financieros que podrian surgir derivados de la financiacion
ajena. Que no se hayan valorado no quiere decir que luego no
se produzcan ya que podrian venir derivados de gastos banca-
rios del tipo de descubiertos puntuales en la cuenta corriente o
bien necesidad de presentar avales o cualquier otro tipo de fi-
nanciacion ajena distinta a un préstamo.

De todas formas todos estos gastos imprevistos estan incluidos
en el de apartado otros gastos junto a otros que luego se detallan.

Los ingresos estan valorados de forma que teniendo en
cuenta la cuota fija por concepto de publicidad que se cobra a
los clientes y la parte variable del 10% sobre reserva (concep-
tos que ya explicados en otros apartados de este plan) y consi-
derando unas previsiones de unas 500 reservas a través de
nuestra central el primer afio a una media de 3000 Ptas. la re-
serva (el 10% serian unas 300 Ptas.) nos ofrecen los resultados
de ingresos que se reflejan en el cuadro.

Para los siguientes afios se incrementan los ingresos de
forma que el primer afio representa un 5% sobre el primero y los
restantes un 10% respecto al anterior.

Para analizar los gastos, partimos de los gastos de personal,
que se calculan como los 2.300.000 brutos que aparecen refle-
jados de forma que los afios siguientes se incrementan con-
forme lo hace la inflacién (estimada en un 3.5%, las estimacio-
nes son lo mas pesimistas posibles ya que se supone que en la
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Europa del Euro la inflacion solo rebasaria estas cifras de infla-
cion coyunturalmente, pero en términos generales se deberia
mantener por debajo de esta cifra).

En los gastos informaticos estén incluidos todos los servicios
presupuestados por la empresa de servicios informaticos. Estan
incrementados en el valor de la inflacion (al igual que en el punto
anterior). A pesar de que este tipo de servicios estan en cons-
tante descenso de precios por motivo de la competencia exis-
tente en el sector, se han mantenido constantes siguiendo este
criterio de ponernos en una situacion pesimista.

La amortizacion estéa calculada por el método directo en fun-
cion de la vida util de los equipos que se ha estimado en 5 afios
ya que el equipo es de Ultima generacion. Lo que segun las ta-
blas de Hacienda nos permite amortizar 100.000 Ptas, anuales.
No he considerado un posible valor residual.

El concepto «otros gastos» incluye mobiliario, material de ofi-
cina, gastos imprevistos (bancarios, reparaciones... etc.). En
cuanto a gastos de locales y alquileres no los he tenido en
cuenta ya que el Ayuntamiento de Vera de Moncayo, nos cede
las instalaciones dentro del marco de colaboracion que tenemos
con las instituciones. En el caso de haber alguno se considerara
como imprevisto.

Los gastos publicitarios cercanos al 4% de los ingresos se esti-
man en unas 175.000 Ptas.y estan incluidos en concepto de otros
gastos en un 50% y otro 50% en concepto de desembolso inicial.

Por dltimo afiadir que las subvenciones no han sido estima-
das a la hora de hacer la viabilidad econémica del proyecto pero
podrian rondar los 2.500.000 Ptas., lo que significaria una inyec-
cion econdmica importante y podria redundar en los aumentos
de algunos presupuestos, como podria ser el de publicidad, o re-
ducir la cuantia de la cuota fija que cobramos a nuestros clientes,
lo que unido a este trabajo de promocion de la zona, esperamos
que se vea reflejado en un incremento de los alojamientos y los
servicios complementarios que se ofertan en la comarca.

3. Conclusiones

Son mudltiples las actividades turisticas directas que se han
desencadenado entorno al hecho en si del aprovechamiento o
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del uso del tiempo de ocio que, por otro lado, cada vez es mayor
en las sociedades actuales, generando un flujo directo de rentas
y una fuente importante de riquezas para las economias recep-
toras (al definir el turismo como una forma de ocio debemos
hacer alusion a las tres funciones que cumple en las sociedades
industriales avanzadas. supone:un descanso que libera de la fa-
tiga, una diversion que libera del tedio y el desarrollo de la per-
sonalidad. Pero mayores son las economias de escala que se
han generado, por los efectos multiplicadores o de arrastre de
estas actividades. Todo ello ha venido a constituir la denominada
Industria del Ocio, que sin duda alguna se trata de uno de los
sectores con mayor crecimiento en la economia de un territorio
privilegiadamente dotado de numerosos y variados recursos
atractivos para el turismo.

En las ultimas décadas se ha apreciado un importante cam-
bio en las tendencias de los consumidores de turismo motivado,
sin duda, por multiples factores entre los que destacan: la fuerte
masificacién del turismo tradicional que habia derivado en una
grave merma en el servicio y la calidad, las mejoras en la for-
macion de los consumidores que redundan en un mayor nivel de
exigencia en el servicio, la revalorizacion del medio rural y de
sus modos de vida, el respeto al medio ambiente, una mayor
concienciacion de la poblacion hacia la conservacion y el cono-
cimiento del patrimonio (entendido de manera global. Patrimonio
natural, cultural. artistico...).

De este modo, han surgido con especial atractivo nuevas for-
mas de turismo que se han implantado en zonas de interior en
un primer momento (preferentemente zonas rurales), pero que
dado su importante crecimiento se esta extendiendo hasta las
zonas costeras y pequefias ciudades (dandose la paradoja de
encontrar oferta tan dispares en destinos turisticos tradicionales,
en el intento de recuperar cuotas de mercado, priorizando la ca-
lidad y el buen servicio y atencion al cliente. El turismo rural, cul-
tural. Deportivo, de aventura, ambiental, naturalista, ..., son al-
gunas de estas nuevas modalidades de turismo, que dia a dia
estan abarcando mayor demanda y que estan suponiendo una
alternativa econdémica a zonas. En algunos casos, poco favore-
cidas en términos de desarrollo.

La relevancia del Turismo estriba en el fuerte potencial de
arrastre sobre otros sectores (comercios, obras publicas, ...)
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constituyendo el ndcleo de desarrollo econémico en numerosas
zonas o valles aragoneses.

Hay una necesidad de realizar estudios sectoriales para pro-
fundizar en las distintas actividades, e iniciativas empresariales
en torno al turismo, basados en encuestas socioldgicas y eco-
nomicas recogidas durante periodos de al menos 1 afio. Es la
Unica manera de obtener datos fiables y de conocer las carac-
teristicas reales de la oferta y la demanda de turismo, y por
tanto de disponer de una informacion vélida para la correcta
toma de decisiones (de inversion, marketing, seleccion de mer-
cados, ...).

Aragén presenta una baja evolucién constante en su estan-
cia media, siendo ésta de 2 dias de media por estancia, cifra
muy por debajo de la deseable, en Espafia la misma tasa se
sitla en 4,0 dias. Aun sabiendo la dificultad que entrafia el in-
tentar incrementar esta media, se deberian articular medidas
comercializadoras que consiguieran corregir este hecho.

Una de las caracteristicas mas relevantes es una tasa de
ocupacidon media anual del sector hostelero aragonés del
34%, tremendamente reducida, lo que pone de manifiesto el
problema de la estacionalidad de la demanda turistica, cen-
trada fundamentalmente en los meses de verano y vacacio-
nes.

El sector «campings» cuenta con una oferta de mas de
25.000 plazas y en cuanto a pernoctaciones supone mas de
2.000.000 al afio, es decir, aproximadamente el 50% de las per-
noctaciones del turismo aragonés. Por otro lado el turista solo
deja en el camping una media del 20% de su presupuesto, lo
gue manifiesta que a pesar de tratarse de un sector muy dina-
mico, los beneficios del turismo que éste aporta a la zona, se re-
parten con los demas sectores turisticos.

En Espafia se observa una subida de los precios en los ser-
vicios turisticos, que oscilan entre el 4% y el 10%, segun fuen-
tes consultadas. Esto implica que debe corresponderse con una
mejora indiscutible y clara en el producto ofrecido, pues sino
esta subida de precios tendra repercusiones negativas sobre
nuestro mercado turistico, dada la fuerte competencia que
existe actualmente.
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5. Fuentes de informacién

Ademads de las consultas bibliograficas anteriores, las princi-
pales fuentes de informacion han sido paginas web relacionadas
con el turismo rural y con la comarca:

» Asociacion para el desarrollo de la comarca del Moncayo.

WWW.asomo.com

» Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y Pyme. Area

de Turismo. www.mcx.es

¢ Gobierno de Aragén. Cultura y Turismo. www.aragob.es

* www.aragonesasi.com

e Www.comarcazaragoza.com

* www.cortesaragon.es

« Federacién Aragonesa de Turismo Rural. www.faratur.es

* Central de Reservas Turisticas de Andalucia. www.se -

neca.es

e Turismo Verde. DPH. www.dphuesca.es

* Instituto Espafiol de Turismo. www.iet.tourspain.es
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www.agorturismo.com

Servidor Turistico de Aragdn. www.staragon.com
www.redaragon.com

www.turismorural.com

www.proeco-rural.com

www.ruralia.es

Central de reservas. www.madeinspain.net

Central de reservas de Soria. www.sorianitelaimaginas.com



