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Resumen: El acogimiento residencial, es una
de las respuestas del sistema de proteccién espa-
flol mas antiguo, para situaciones de desamparo.
Historicamente su accién fue de caracter asisten-
cial y benéfico. Lo que motivd que se realizaran
ciertas criticas, que han acompafiado al recurso de
acogimiento residencial a lo largo de toda su evolu-
cidén, y que, a dia de hoy, siguen existiendo.

Desde ésta premisa, el objetivo de la presente
investigacion ha sido aproximarse al acogimien-
to residencial en la Comunidad Valenciana, para
comprobar la situaciéon actual de los centros de
acogida de menores (CAM). Desde una vertiente
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descriptiva, se presentara en este articulo un estudio de caso del
centro de acogida “La Inmaculada”, ubicado en la localidad de Xati-
va, para conocer la realidad del recurso, y la valoracién que del mis-
mo realizan los implicados, a través de una combinacion de técnicas
cualitativas y cuantitativas (observacién, entrevista, cuestionario...),
que posibilitan la obtencion de diferentes perspectivas desde las que
enfocar y comprender el fenémeno. Destacando como resultados de
la investigacién: que la implicacién de los trabajadores es elevada,
la intervencion con los residentes es integral y que nos encontramos
ante un CAM de perspectiva comunitaria.

Palabras Claves: Desamparo, acogimiento residencial, Trabajo
Social, derechos, satisfaccion.

Residential Care: a Study of the Children’s Home
“La Inmaculada” in Xativa.

Abstract: Residential care is one of the responses offered by
Spain’s oldest system for providing protection in situations of dis-
tress. Historically, its action was of a charitable and beneficial natu-
re, which meant that it generated a certain amount of criticism. This
has accompanied the residential care resources throughout its entire
evolution and is still prevalent today. Based on this premise, the aim
of this research has been to take a closer look at residential care
in the Valencian region of Spain to examine the current situation of
children’s homes (known as CAM in Spanish). A descriptive approach
will be adopted in this paper to present a case study of “La Inmacu-
lada”, a children’s home located in Xativa, to learn the true reality of
its resources and ascertain how these are assessed by the people
involved through a combination of qualitative and quantitative techni-
ques (observation, interviews, questionnaires, etc.), which enable us
to obtain different perspectives from which to focus and understand
this phenomenon. Attention is drawn to the results of the research:
the intense implication of the workers; their intervention with the resi-
dents is very thorough; and we have observed a children’s home that
focuses on the community.

Keywords: Distress, residential care, Social Work, rights, satis-
faction.
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“Las infancias nunca duran, pero todos se merecen una”
Wendy Dale.

CONTEXTO ACTUAL

En el contexto actual, de crisis econdmica, de aumento de las
desigualdades sociales, pobreza y “recortes” de los programas
sociales del Estado del Bienestar en Espafa y especialmente
en algunas comunidades auténomas, como la Valenciana, se ha
producido un aumento considerable de la infancia situada bajo
los umbrales de pobreza y exclusion social.

La organizacion Save The Children, situa a Espana en 4° pais
de la Union Europea con mayor tasa de pobreza infantil (27%)'.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en la Co-
munidad Valenciana, existe una tasa de riesgo de pobreza del
26.2% en el 2014, cifra que ha aumentado considerablemente si
tenemos en cuenta que en el 2009 la tasa era del 20.9%.

Junto a esta infancia en riesgo, se encuentran sus progeni-
tores en situacion de vulnerabilidad social, por el desempleo, la
carencia de ingresos, de expectativas futuras, producidas por el
contexto socio-econdémico y politico actual. Existen mas de me-
dio millén de familias que sobreviven sin recursos, sin ningun tipo

' Pobreza Infantil y Exclusién Social en Europa, una cuestién de derechos,
2013.
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de ingreso o prestacion, viven de la solidaridad de sus vecinos/
as o de determinadas asociaciones (Unicef, 2012). Niflos/as que
en muchos casos pertenecian a una familia socialmente ajustada,
pero que han visto como la crisis financiera, les ha hecho llegar a
ser desahuciados y quedarse sin su propio hogar?.

Este contexto tan complejo y en ocasiones agresivo hacia las
familias y la infancia, coadyuva de forma importante a que se
produzcan situaciones de desproteccion infantil, vulnerabilidad y
exclusién, si se considera esta como el producto final de una dis-
funcién fundamental en un complejo ecosistema con numerosas
variables interactuando (Bronfernbrenner, 1987)3.

Los factores ambientales moldean el desarrollo y el comporta-
miento humano, de tal forma que éste tiende a hacerse congruen-
te con las demandas situacionales. Sin embargo, debe aclararse
que el medio en el que viven las personas las condiciona, pero
no las determina.

Es decir, un medio rico enriquece a la persona, mientras que
un medio pobre la puede empobrecer, pero la persona también
puede a su vez desarrollar potencialidades y capacidades a partir
de las cuales contribuir a transformar ese medio (Navarro, 2004).

La proteccion de menores integra un conjunto de actuaciones
cuyo proposito es el de prevenir y corregir las situaciones de des-
proteccion social en que se pueda encontrarse cualquier menor
de edad, que exige una pluralidad de respuestas adaptadas a las
necesidades y circunstancias de cada caso.

Actualmente, existen casi 40.000 nifios/as tutelados por el es-
tado, cifra que no ha parado de ascender (en el afio 2010 se si-
tuaba en 33.000) (Unicef, 2014). Segun datos del Observatorio de
la Infancia, existen 13.401 nifios/as en acogimiento residencial.

2 Desde que se inici6 la citada crisis, mas de 400.000 familias han sido ya
desahuciadas (Unicef, 2013).

3 El modelo sistémico sustenta sus principios tedricos en un paradigma tota-
lizador y generalista de los hechos sociales, pasando de lo particular a lo general
bajo la vision circular-relacional. Afirma Bronfenbrenner: “El desarrollo humano
es el proceso a través del cual la persona va adquiriendo una concepcién mas
amplia, diferenciada y valida de su ambiente, haciéndose capaz de ajustarse a él
y de participar en su mantenimiento y reestructuraciéon en diferentes niveles de
complejidad” (1987:47).
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La Comunidad Valenciana, cuenta con la cuarta cifra mas eleva-
da, de nifios/as en acogimiento residencial (1.134 nifios/as)*.

El recurso de acogimiento residencial, constituye una de las
respuestas del sistema de proteccién espafol para situaciones
de desamparo (que mas adelante detallaremos), que ha forma-
do parte del sistema de beneficencia espafol, (y ha continuado
formando parte de los modernos Servicios Sociales), siendo su
intervencion inicialmente de caracter asistencial y benéfico. Lo
que motivé que se realizaran ciertas criticas, que han acompa-
fAado al recurso de acogimiento residencial a lo largo de toda
su evolucién, y que, a dia de hoy, siguen existiendo, a pesar de
que el sistema de proteccion a la infancia se haya transformado
de forma importante en nuestro pais a partir de la Constitucion
Espafola de 1978 que hace explicito en su articulo 39 que “los
nifos gozaran de la proteccién prevista en los acuerdos interna-
cionales que velan por sus derechos™s.

Y como consecuencia de ese compromiso, la Ley organica
1/1996 de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de mo-
dificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil (LOPJM) proclama en su articulo 2 “la primacia del interés
superior de los menores sobre cualquier interés legitimo que pu-
diera concurrir”. Poniendo énfasis en la proteccién de los niflos/as
ante situaciones de desamparo (Amords y Palacios, 2004:15-17).
Entre las criticas mencionadas, cabe destacar: a) Internamientos
indiscriminados; b) Centros autosuficientes; c¢) Largos periodos
de internamiento; d) Falta de profesionalizacion; e) Incertidumbre
ante la salida y f) Falta de atencion a la familia (Dominguez, 2010).
Elementos que habria que comprobar si siguen existiendo o han
sido superados. Estas criticas fueron algunos de los argumentos
utilizados, para estipular, por la LOPJM, el acogimiento residen-
cial como un recurso de Ultima ratio, es decir, el ultimo a aplicar.

4 Boletin n°16 Observatorio de la Infancia, 2014.

5 En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, promulgada por las
Naciones Unidas el afio 1948, se reconoce a la infancia el derecho a una aten-
cion y a una asistencia especializada. Sera en la Declaracion de los Derechos del
Nifio de 1959 cuando se formule por primera vez el interés superior del menor: El
niflo gozara de una proteccién especial y dispondra de oportunidades y servicios,
dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse
fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable, asi como en
condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la considera-
cion fundamental sera el interés superior del nifio (Principio 2).
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A pesar de ser una de las medidas mas impuestas, como a con-
tinuacion veremos.

Tabla n°1: Evolucion del n° total de altas a nivel de la C.V.

Ano Acogimiento residencial Acogimiento familiar administrativo
2004 953 655
2006 1673 489
2008 1763 524
2010 1292 413
2012 977 408

Elaboracion propia, partiendo de los datos del observatorio de la infancia, 2014.

En cuanto al numero de altas nuevas, en el recurso de acogi-
miento residencial es superior, en todos los afios analizados, al
del acogimiento familiar administrativo, que es el recurso preferi-
ble a adoptar ante situaciones de desamparo.

Teniendo presente que la medida de protecciéon de acogi-
miento residencial, puede llegar a tener una duracion prolongada
que, en algunos casos, puede llegar a cubrir la totalidad de la
minoria de edad (contradiciendo otra vez lo establecido como
norma general por la LOPJM y sus posteriores modificaciones,
-no superior a dos anos-).

Este dato debe hacernos comprender la importancia que tie-
ne el acogimiento residencial en el desarrollo personal y social
del menor. Sin embargo, lo cierto es que se han realizado esca-
sas investigaciones. (Fernandez et al., 2010), siendo mas esca-
sas todavia las investigaciones respecto a este recurso, como
tal, en la Comunidad Valenciana. No obstante, cabe destacar la
investigacion longitudinal realizada por Javier Dominguez (2011),
en Alicante, con el objetivo de conocer la situacion en la que se
encuentran un determinado grupo de chicos/as que pasaron lar-
gos afos en acogimiento residencial. Los resultados de la misma
sefalan que el 83,3% del total de la muestra se encuentra en una
muy buena integracion social (con indicadores muy concretos y
medibles), el 13,3% estan en zona de vulnerabilidad; y uUnica-
mente el 3,3% se encuentra en zona de exclusion social. Datos
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que a primera vista parecen muy optimistas y que requeriran de
estudios posteriores ampliando el campo de investigacion.

Por estos motivos, en ésta investigacion nos preguntamos,
cual es la situacion del acogimiento residencial en la Comunidad
Valenciana, su situacion y forma de proceder. Y cual es el nivel de
participacién y satisfaccién de los implicados.

Antes de describir la metodologia desarrollada, pasamos
a presentar el contexto de la investigacién, asi como a ampliar
brevemente el contexto normativo de los centros de acogida de
menores (CAM) en la Comunidad Valenciana (C.V.).

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

El centro de acogimiento residencial “La inmaculada”:

Estamos ante un centro de acogida (CAM), que se encuentra
ubicado en la localidad de Xativa.

Es un CAM, de gestion mixta (Hijas de la Caridad y Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas). Desde
1832, las Hijas de la Caridad, atendian en el antiguo convento de
Xativa a los nifios y nifias desfavorecidos. El afio 1997 se creo el
centro de acogida y desde ese momento fue gestionado por un
equipo interdisciplinar. Y desde septiembre del 2012 se modifico
su ubicacién geografica, pasando del convento de las Hijas de la
Caridad, a adquirir dos pisos en una finca de pisos normalizados
en la Calle Pintor Juan Francés, n°10. Xativa.

Contexto normativo de la proteccion a la infancia y de los centros
de acogimiento residencial

La proteccion infantil, consiste en garantizar los derechos de
los/as nifios/as, satisfacer sus necesidades basicas y promover
su integracién en los grupos naturales de convivencia, con unas
condiciones que posibiliten su participacién en la vida familiar,
social y cultural y su desarrollo como individuo. En este sentido,
el actual Sistema de Proteccion a la Infancia, incluye un amplio
conjunto que va desde los padres/madres y los ciudadanos en
general, hasta las instituciones con competencia en materia de
proteccion, en particular.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 37 (2017). Pags. 117 a 164



124 Marta Climent Lopez
Francesc X. Uceda-Maza

El nifio y la nifa son un ser en continuo desarrollo. Por ello,
es vulnerable y merece una atencién y proteccion especial. Por
“proteccion infantil”, UNICEF (2014), entiende:

“La prevencion y la lucha contra la violencia infantil, in-
cluyendo los abusos, la explotacion sexual, el trafico de
nifnos, el trabajo infantil y practicas tradicionales como la
mutilacién genital o el matrimonio forzado. La proteccion in-
fantil deben garantizarla los padres, la comunidad y los go-
biernos. El objetivo es establecer un sistema de proteccién
eficaz que repose sobre un marco juridico sustentado por
personal capacitado y competente (jueces, policias y tra-
bajadores sociales, entre otros) capaz de velar por los de-
rechos infantiles y por el cumplimiento de las obligaciones
parentales. Se trata, por tanto, de impulsar un conjunto de
medidas de prevencioén y en su defecto, de represion”. (32)

Los gobiernos tienen que asegurar la proteccién de los nifios
cuando los padres no sean capaces de garantizar estos dere-
chos, bien porque son ellos los que infringen los derechos, bien
porque han fallecido. En estos casos los nifios seran tutelados
por una familia de acogida o por alguna institucién capacitada
para ello. Esta proteccion debe extenderse asimismo a nifios en
riesgo de exclusion social: ninos/as con discapacidad, niflos/as
pertenecientes a minorias étnicas o a los provenientes de pue-
blos indigenas. El sistema de proteccién debe ser valido para un
contexto de paz como para situaciones de crisis y de emergencia
(catastrofes naturales, guerras). Otro objetivo de la proteccion es
prevenir el abuso y los malos tratos. En esta linea, el acceso a
la atencion sanitaria y a la educacion reduce significativamente
el riesgo de vulnerar los derechos de los nifios/as (Humanium,
2014).

El sistema de proteccion no ha experimentado importantes
transformaciones, obviando las demandas realizadas al cuerpo
normativo, por lo tanto, cabe esperar, aunque con cierto pesimis-
mo, como sefala Sanchez (2015):

“Que este hecho no suponga un obstaculo para cum-
plir con el objetivo marcado en los respectivos Preambulos
tanto de la Ley 26/2015, de introducir los cambios necesa-
rios en la legislacion espafiola de proteccion a la infancia
y a la adolescencia que permitan continuar garantizando
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a los/as menores una proteccién uniforme en todo el te-
rritorio del Estado y que constituya una referencia para las
Comunidades Auténomas en el desarrollo de su respectiva
legislacion en la materia”; como de la Ley Organica 8/2015,
el cual establece que “se busca una mejora de los citados
instrumentos de proteccion, a los efectos de continuar ga-
rantizando a los menores una proteccién uniforme en todo
el territorio del Estado, que sirva de marco a las Comuni-
dades Auténomas en el desarrollo de su respectiva legis-
lacion de proteccién, con independencia de su situacién
administrativa”. (182)

No obstante, el cambio producido en las lltimas décadas en
la conciencia social, respecto del papel real que en la sociedad
actual debe corresponder a los/as nifios/as, ha dado lugar al
abandono de la tradicional concepcidn de la atencién a las nece-
sidades de los/as nifios/as como funcién practicamente exclusi-
va de los titulares de la patria potestad o tutela, es decir, inmersa
en la mas pura teoria privatista, con actuaciones publicas muy
limitadas y enmarcadas en la idea de “beneficencia”.

Tal cambio ha supuesto el entendimiento general de que los/
as nifos/as deben ser sujetos de los derechos que, a toda per-
sona, por el hecho de serlo, le corresponden, ademas de sujetos
de aquellos derechos derivados de la especial proteccion que,
por su propia dependencia de otros, les es debida. Para ello, los
poderes publicos deben arbitrar las medidas tendentes a que los
particulares que estan obligados a ello, protejan y promuevan el
efectivo ejercicio de tales derechos e, incluso, a sustituirlos en
dicha funcion cuando no puedan o no sean capaces de hacerlo,
con la finalidad ultima de procurar el desarrollo integral de los/as
nifios/as (Sanchez, 2011).

Este es el espiritu que subyace en la renovada normativa del
Estado sobre los/as nifios/as e, igualmente, en los acuerdos in-
ternacionales mas recientes que han posibilitado el desarrollo del
actual sistema de proteccién a la infancia.

Como indica el Observatorio de la Infancia (2016), en diciem-
bre del afno 1990 Espana ratificd la Convencion de los Derechos
de la Infancia, adoptada unanimemente por la Asamblea de la
ONU el 20 de noviembre de 1989.
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La Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica

del Menor, en la versién vigente, dada por la Ley Organica 8/2015,

de 22 de julio, y la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacién del

Sistema de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia, establece

un marco juridico de caracter estatal, acorde con la condicién de

los menores de edad como sujetos de derechos y con el recono-
cimiento de una capacidad progresiva para ejercerlos.

Junto a ello es preciso sefalar que, de conformidad con la
estructura territorial y administrativa del Estado espafiol, las Co-
munidades Autonomas, dotadas de competencia legislativa, han
desarrollado ampliamente la legislacion autonémica en materia
de proteccion y promocion de los derechos de los menores.

A continuacion, se presenta la normativa mas significativa que
afecta a este colectivo, dividida segun su ambito de aplicacion,
para centrarnos posteriormente en el andlisis de aquellas que por
la tematica de este articulo mas nos afecta.

Nivel Estatal.

Tabla n°2: Normativa relativa a la proteccion de la infancia y

adolescencia a nivel nacional

Ley de proteccion
a la infancia (1904)

Manuel Tolosa Latour, desde su puesto en la Sociedad Espafola
de higiene, propuso unas Bases para una Ley de proteccion a la
infancia en 1899. El proyecto de Ley fue presentado a las Cortes por
el Ministro de la Gobernacion, José Sanchez Guerra, el 26 de ene-
ro de 1904. La Normativa se iniciaba destacando la preocupacion,
aunque tardia, del Estado ante el problema infantil: sefialando las
aterradoras estadisticas de mortalidad infantil, la urgente necesidad
de atender a los huérfanos y abandonados y regular la explotacion
laboral infantil. Con la intencién de mejorar la situacién de los/as
nifos/as, era necesaria la tutela del Estado y asi complementar el
vacio existente en lo referente a la lactancia, estancia en casas de
cunas, escuelas, talleres, asilos, etc. Dicho proyecto fue discutido
en ambas Camaras, aprobandose la Ley 12 de agosto de 1904. La
norma sanciona que la proteccién comprende tanto la salud fisica
como la moral del nifio/a. Dicha Ley, que es la primera de protec-
cion a la infancia como tal, es conocida como Ley de Tolosa, su
promotor, y estd inspirada en la francesa de 1874.
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Constitucion
Espaiola 1978

Es la cuspide del ordenamiento juridico espafiol. Referente a me-
nores destacar:

Titulo primero, articulo 10: la dignidad de la persona, los derechos
que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, y el
respeto a la ley y a los derechos de los otros son fundamentales
para el orden politico y la paz social, incluyendo los derechos de
los/as nifios/as.

En el articulo 27, donde se explicita que todo el mundo tiene dere-
cho a la educacion.

El articulo 39, instaura la proteccién a la familia y la infancia. A través
de los poderes publicos, se asegura la proteccion social, econémi-
ca y juridica de la familia y la proteccion integral a los/as hijos/as,
asi como la prestacion de asistencia a los padres en todo caso y
circunstancia.

Es el conjunto de normas juridicas y principios que regulan las re-
laciones personales o patrimoniales entre personas privadas, publi-

Codigo Civil e . L )
cas, fisicas y juridicas. Especial importancia para nosotros posee el
Titulo VIl del Libro I, sobre las relaciones paterno-filiales.
Establece que no son los derechos de los padres bioldgicos u otros
los que deben preservarse como criterio en la toma de decisiones,

Lo sino los derechos de los/as nifos/as. Priorizandose:
Ley de Enjuicia- ) L - )
X e La reinsercion del menor en la familia de origen.
miento civil

Adopcion como solucion definitiva cuando no es posible rehabilitar
a la familia natural.
Acogimiento familiar como solucién temporal.

Ley 21/1987, de 11
de noviembre

Modifica el Cédigo Civil y la Ley de enjuiciamiento criminal en ma-
teria de adopcién y otras formas de proteccion de menores. Como
sefiala Rubio (2016), supuso que la apreciacion de las situaciones
de desamparo fuera competencia administrativa y no judicial.

Ley Organica
10/1995, Cédigo
Penal

Regula en su Titulo XlI: los delitos contra las relaciones familiares.

Ley Organica
1/1996, responsa-
bilidad penal de

Establece que por menor se entiende aquellos con una edad com-
prendida entre 0 y 18 afos.
Y que los menores de 14 afios son imputables.

bre, de adopcion
internacional

menores
La presente Ley establece el marco juridico y los instrumentos ba-
Lev 54/2007 sicos para garantizar que todas las adopciones internacionales ten-
de 233,, de dicie;n- gan lugar en consideracion al interés superior del menor.

Su finalidad es proteger los derechos de los menores que van a ser
adoptados, considerando también los de las personas que se ofre-
cen para la adopcién y demas personas implicadas en el proceso
de adopcién internacional.

Elaboracion propia, 2016.
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Cabe destacar de la reforma del afio 1987, que desaparece
el concepto de abandono (mas vinculado con la percepcion de
beneficencia), que procedia de una reforma de 1970 y surge el
concepto de tutela automatica por Ministerio de Ley para meno-
res desamparados y se regulan en el Cédigo Civil la figura de los
acogimientos, antes dispersas en normas administrativas. Estos
cambios suponen un gran avance en Espafa, por el hecho de
que empieza a regularse de forma unificada todo lo referente a la
infancia y adolescencia y guardan relacién con la concepcion que
se tiene a partir de la Convencién de 1989 (Rubio, 2015).

Compartimos la opinién de Villagrasa (2015) al indicar que:

“La Ley Organica 1/1996, significo, no sin cierto retraso
y de manera parcial, el intento de transposicién a nuestro
ordenamiento juridico interno, de los principios generales
instaurados en ese nuevo marco transnacional (...). Los
protocolos facultativos en torno a la Convencion sobre los
derechos del nifio y las leyes aprobadas, no han hecho sino
poner de manifiesto una ausencia de respuestas especifi-
cas a situaciones de anémia® en torno a los derechos de
la infancia y adolescencia, siendo reformas parciales”. (24)

La normativa recogida en este cuadro es la mas significativa,
en cuanto a la proteccién del colectivo que en este trabajo nos
ocupa. No obstante, en el afio 2015, se llevé a cabo la promulga-
cién de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de proteccion a la infancia
y adolescencia y la Ley Organica 8/2015, la cual incide en los
derechos fundamentales y libertades publicas reconocidas en la
Constitucién Espafola, en la L.O 1/1996, Cdédigo Civil y Ley de
enjuiciamiento criminal del aflo 2000. Sin embargo, tras mas de
25 afos de la Convencion sobre los Derechos del nifiolos Dere-
chos del Nifo, restan todavia muchos retos y desafios por lograr
(Cabedo y Ravetllar, 2015).

Han tenido que trascurrir casi 20 afos, para que tuviera lugar
esta reforma, donde los cambios sociales no han dejado de pro-
ducirse, por lo que era necesaria una nueva legislacion que die-
ra respuesta a los mismos, adaptando la legislacién a los citados
cambios y a la doctrina jurisprudencial. Estas nuevas reformas van
a fortalecer el papel del Fiscal en el sistema de proteccion, en ma-

8 El concepto anomia fue introducido por Emile Durkheim y hacia referencia a
la ausencia de norma.
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teria de riesgo y de supervision de las medidas de proteccion que
se adopten. Asi como potenciar la audiencia del menor y su par-
ticipacion en materia de desamparo y acogimiento (Rubio, 2015).

En esta reforma normativa, segun Villagrasa (2015):

“Se destaca la trascendencia de la proteccion de las
personas menores de edad que ostenta un Estado Social
de Derecho, en el que la atencién de los mas débiles debe
erigirse como uno de los pilares esenciales de la actuacion
de los poderes publicos y de la sociedad en general”. (17)

Dada la relevancia de estas leyes, pasamos en el siguiente
apartado a presentarlas de forma mas exhaustiva.

Ley 26/2015, de 28 de julio, de proteccién a la infancia y ado-
lescencia y la Ley Organica 8/2015 de 22 de julio, de modifi-
cacion del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia.

La Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del
sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia, modifica:

Tabla n° 3: Reformas de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio

Ley Organica 1/1996, de 15 de Interés superior del menor.
enero, de Proteccion juridica del Modificaciones terminoldgicas.
menor, de modificacion parcial del Coordinacion.
Cédigo Civil y la Ley de Defensor del pueblo o instituciones autonémicas.
Enjuiciamiento Civil. Tutela judicial efectiva de menores.
Autorizacion judicial del ingreso de un menor en
Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjui- un centro de proteccion especifico.

Autorizaciones para la entrada en domicilios y
restantes lugares cuyo acceso requiera el con-
sentimiento de su titular.

ciamiento Civil (LEC).

Competencia para otorgar la autorizacién judicial
para la entrada en el domicilio, a la entidad publi-
ca competente.

Ley Organica 6/1985, de 1 de julio
del Poder Judicial.

Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espana y su

Integracion social.

Para la proteccion de la trata de seres humanos.

Ley Organica 1/2004, de 28 de Menores como victimas de la violencia de
diciembre, de medidas de protec- género.
cion integral contra la violencia de Modifica las medidas cautelares y de
género. aseguramiento.

Elaboracion propia, (2016).

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 37 (2017). Pags. 117 a 164



130 Marta Climent Lopez
Francesc X. Uceda-Maza

Entre las modificaciones que se realiza como puede verse en
la tabla, existen:

En la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
juridica del menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y la
Ley de Enjuiciamiento Civil. Modificaciones terminolégicas, en
las que se sustituye el término deficiencia por el de discapaci-
dad. Se habilita al Gobierno para fomentar con las Comunidades
Autonomas el establecimiento de criterios comunes y minimos
estandares en la aplicacion de las leyes y se refuerza la tutela
judicial efectiva.

Otra de las reformas, se identifica con la reforma del procedi-
miento para la autorizacion judicial del ingreso de un menor en un
centro de proteccion, de forma mas é&gil, detallado y sencillo (con
la modificacién de la LEC).

Para sintetizar, recojamos en la siguiente tabla las modifica-
ciones de las instituciones del sistema de proteccién a la infancia
y adolescencia, que nos afectan:

Tabla n°4: Tabla de equivalencia de las medidas de protecciéon

Normativa anterior Normativa actual
Situacion de riesgo Situacion de riesgo
Guarda de hecho Guarda de hecho
Guarda voluntaria Guarda voluntaria
Guarda judicial Guarda judicial

-- Guarda provisional
Desamparo Desamparo
Acogimiento residencial Acogimiento residencial

Acogimiento residencial en centros de proteccion especifi-
cos de menores con problemas de conducta.

Fuente: Sanchez, 2015.

Con la reforma normativa se intenta introducir una mayor clari-
dad en los supuestos de acogimiento, como medidas de protec-
cioén de las personas menores de edad en situacién de desampa-
ro, al introducirse como recoge Villagrasa (2015):

“Una triple modalidad de acogimientos: de urgencia;
temporal o permanente, pero no deja de seguir articulan-
dose una tipologia tasada, en la que debe encajar cada
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situacién que se presente en la practica, en vez de plantear
un sistema abierto y flexible que permita de manera efec-
tiva y eficiente una adaptacion legislativa a cada caso, y
no al inverso, esto es, que cada supuesto deba encajarse,
incluso de manera forzada, en alguna de las modalidades
fijadas legalmente”. (28)

Profundicemos en las situaciones que pueden darse en el co-
lectivo con el que trabajamos.

Situaciones de proteccion

La aparicion del concepto de riesgo en la LOPJM, deberia ha-
ber supuesto un cambio de paradigma del sistema de proteccion
a la infancia y adolescencia, pero la realidad es, segun lo recogi-
do por el Sindic de Greuges (2015):

“Al menos en la Comunidad Valenciana, no se dio el
cambio de paradigma. Dado que sin menoscabo de las
actuaciones llevadas a cabo por los Equipos Municipales
de Servicios Sociales y la aparicidon de servicios especia-
lizados de atencion a familia e infancia (SEAFlIs), las inter-
venciones con las familias bioldgicas a fin de mejorar el
funcionamiento de las dinamicas que ponen en riesgo la
proteccion de los menores, siguen siendo insuficientes.
Nuestro sistema de proteccion permanece anclado a las
medidas de proteccion que suponen la separacioén del nu-
cleo familiar, aun cuando estas, en muchas ocasiones, se
consideran inadecuadas y mas costosas econémicamente
(...) veremos si esto cambia con la nueva reforma”. (1)

En la nueva regulacion se va a establecer una regulacion es-
tatal mas completa de las situaciones de riesgo y de desamparo,
conceptos juridicos que eran indeterminados y que, por vez pri-
mera, se definen en una normativa de rango estatal (Rubio, 2015).

La situacién de riesgo (Art. 17 LOPJM), solo se regula en
este articulo, sin que la modificacion afecte al CC. Hasta la re-
forma, habia Comunidades Autbnomas que dictaban declara-
cién de riesgo social mediante resolucion administrativa y otras
no, siendo a veces competencia municipal y otras autonémi-
cas. De ahora en adelante todas las Comunidades Auténomas
tendran que declarar situaciones de riesgo mediante resolucion

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 37 (2017). Pags. 117 a 164



132

Marta Climent Lopez
Francesc X. Uceda-Maza

administrativa, decidiendo cada cual a qué administracién pu-
blica corresponde realizar la intervencion, valoracion y decla-
racion.

Tras la reforma, se ofrece una definicion mas detallada y se
considera situacion de riesgo:

“Aquella en la que, a causa de circunstancias, carencias
o conflictos familiares, sociales o educativos, el menor se
vea perjudicado en su desarrollo personal, familiar, social
o educativo, en su bienestar o en sus derechos de forma
que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que
fundamentarian su declaracion de situacion de desamparo
y la asuncién de la tutela por ministerio de la ley, sea pre-
cisa la intervencién de la administracién publica compe-
tente, para eliminar, reducir o compensar las dificultades
o inadaptacion que le afectan y evitar su desamparo y ex-
clusion social, sin tener que ser separados de su entorno
familiar”.

No obstante, no se ha incluido una enumeracion casuistica de
supuestos de hecho configuradores de las situaciones de riesgo,
quizés para garantizar la flexibilidad, salvo la referencia a la exis-
tencia de otro hermano en tal situacion (Rubio, 2015).

Queda indicado de forma explicita que las causas que pueden
dar lugar a que un menor se encuentre en situacion de riesgo
puede encontrarse no sélo en el ambito familiar, sino también en
el social o en el educativo, ampliando con ello, las situaciones
por las que un menor puede ser considerado en riesgo y las ad-
ministraciones competentes para su proteccién. La ampliacion
de estos supuestos y competencias conlleva la obligacion de las
distintas administraciones de coordinar sus intervenciones (Sin-
dic de Greuges, 2015).

La intervencién corresponde a la administracion publica com-
petente conforme a lo dispuesto en la legislacién estatal y auto-
noémica aplicable, en coordinacién con los centros escolares y
servicios sociales y sanitarios, y en su caso, con las entidades
colaboradoras del respectivo ambito territorial.

Conlleva la elaboracion de un proyecto de intervencion social
y educativo/familiar que recogera los objetivos, las actuaciones,
los recursos, y la previsidon de plazos, promoviendo los factores
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de proteccion del/a nifo/a y manteniendo a éste/a en su medio
familiar.

Nos encontramos aqui con una cuestién que requerira un de-
bate en los proximos meses, y que no es otra que determinar qué
administracion publica sera la competente para llevar a cabo las
intervenciones en casos de menores que se encuentren en situa-
cion de riesgo (Sindic de Greuges, 2015).

Una de las importantes novedades en esta materia, se va a
recoger ahora en el nuevo articulo 17, en sus apartados 4 a 6,
las llamadas “resoluciones de riesgo” que eran demandadas por
el Ministerio Fiscal y que potenciaran la participacion del menor
(Rubio, 2015).

La intervencion puede terminar porque la administracion ob-
serve desproteccién, lo pondra en conocimiento de la Entidad
Publica a fin de que valore la procedencia de declarar la situacion
de desamparo, comunicandolo al Ministerio Fiscal. La entidad
publica puede estimar que, a pesar de la propuesta no procede
declarar el desamparo, de ser asi correspondera al Ministerio Fis-
cal: una supervision de la situacion (Art. 17.8 LOPJM).

Hasta ahora, no existia en la mayoria de las Comunidades Au-
tébnomas a diferencia de los supuestos de desamparo, una decla-
racion formal, ni administrativa ni judicial, de riesgo, siendo una
novedad positiva. Como sefiala Rubio, (2016):

“Esta resolucion de riesgo tendra efecto de aviso a los
responsables de los menores de que tras dicha resolu-
cién puede venir una medida que implique la retirada de
los menores y puede ayudar a que sean mas conscientes
de la situacion de los mismos y de las consecuencias de
la omisién de la atencion debida. También va a clarificar
la intervencién en ese primer nivel de atencién, dejando
concreta constancia de los esfuerzos realizados en pro del
mantenimiento del menor en su medio, que hasta ahora
aparecia de forma farragosa integrado en los expedien-
tes administrativos con mezcla de documentos y falta de
sistematizacion, o no aparecian siquiera esas actuaciones
previas”. (14)

En relacién con el concepto de “situaciéon de riesgo”, pode-
mos concluir, como plasma Sanchez (2015):
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“Nos encontramos ante un concepto excluyente, es de-
cir, es riesgo, lo que no es desamparo, existiendo siempre
una zona de indeterminacion o incertidumbre en la que la
duda surgira a efectos de la verificacién de la situacion real
de riesgo o desamparo del menor”. (188)

No nos detendremos en las medidas que podran ser de apli-
cacion en los supuestos en los que se declare la situacién de
riesgo, por exceder del objeto de este trabajo.

La guarda de hecho (Art. 239 y 303 CC), se decreta en aque-
llos casos en los que los/as nifos/as han quedado bajo el cuida-
do de personas que no son titulares de la patria potestad o tutela,
se les otorgara al/la nifio/a la figura juridica que le ofrezca la ma-
yor seguridad y estabilidad juridica y emocional. Segun la nueva
regulacién sélo se dictara resoluciéon de desamparo cuando los
guardadores no atiendan bien al/la nifio/a, pudiendo constituirse
la tutela con los mismos, cuando sea éste el interés del menor.

Procedera la declaracién de situacion de desamparo de los
menores en situacion de guarda de hecho, cuando ademas de
esta circunstancia, se den los presupuestos objetivos de falta de
asistencia contemplados en los arts. 172 y 239 bis.

La tutela de los/as nifios/as que se encuentren en situaciones
de desamparo correspondera por ministerio de la ley a la Entidad
Publica. No obstante, se procedera al nombramiento del/la tutor/a
conforme a las reglas ordinarias cuando existan personas que,
por sus relaciones con el/la nifio/a o por otras circunstancias,
puedan asumir la tutela en interés de éste.

Como novedoso destacar que tras las modificaciones se le-
gitima al guardador para promover ante el juzgado la privaciéon o
suspensién de patria potestad y el nombramiento de tutor.

La guarda voluntaria (art. 172 bis y ter CC y art. 19 LOPJM):

La guarda voluntaria se formaliza por la administraciéon, siem-
pre con el consentimiento de los padres o tutores, a diferencia de
la guarda judicial o de la guarda provisional, que puede formali-
zarse sin consentimiento, por lo que habran de comprometerse a
colaborar con ésta.

Se decretara cuando los progenitores o tutores, por circuns-
tancias graves y transitorias debidamente acreditadas, no pue-
dan cuidar al/la nifo/a, podran solicitar a la Entidad Publica que
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ésta asuma su guarda durante el tiempo necesario. No podra
sobrepasar los dos afos, salvo interés superior del menor. Trans-
currido el plazo, debera regresar con sus progenitores o tutores,
pero si no se dan las circunstancias adecuadas para ello, sera
declarado en situacion legal de desamparo.

La guarda judicial (art. 172 bis 2 CC, Art 158.6 CC y 103.1 CC):

La Entidad Publica asumira la guarda cuando asi lo acuerde
el juez en los casos en que legalmente proceda, adoptando la
medida de proteccién correspondiente (Art. 172 bis 2 CC). El juez
de oficio, a instancia del propio hijo/a, de cualquier pariente o del
Ministerio Fiscal dictara la guarda. A fin de apartar al/la nifio/a de
un peligro o evitarle perjuicios en su entorno familiar o frente a
terceras personas, ordenara la guarda y cuidado a terceras per-
sonas, normalmente familiares o a la entidad publica, hasta que
se dispongan medidas definitivas. En caso de posible desampa-
ro, el juzgado comunicara las medidas a la Entidad Publica (art.
158.6 CC).

La guarda provisional (atencion inmediata) (Art. 14 LOPJM
y Art. 172.4 CC):

Se incluye por primera vez en el CC la mencion a la atencion
inmediata y se introduce esta nueva figura, sin declaracién previa
de desamparo ni solicitud expresa de los progenitores, mientras
tienen lugar las diligencias precisas para la identificacion del me-
nor, la investigacion de sus circunstancias y la constatacion de la
situacion real de desamparo.

Hace referencia a la necesidad de cuidado y atencién inme-
diatos que necesite el/la nifo/a y se refleja juridicamente median-
te la resolucién administrativa de guarda provisional que se dic-
tara por la Entidad Publica. Sera notificada a los padres o tutores
y podra ser objeto de recurso en el plazo de dos meses desde su
notificacion.

Dado que se trata de una figura de guarda, la Entidad Publica
no asume la tutela del/a nifio/a, sino solo su guarda mediante el
acogimiento familiar o residencial.

Pero segun la Ley 26/2015, debe tener limites temporales y
sera competencia controlar este plazo por el Ministerio Fiscal (art.
172.4 CC). Aunque es la Uunica medida temporal en la que no se
establece un plazo concreto.
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Cesara por las mismas causas que la tutela (Art. 172.5 CC).

Se observa una gran similitud entre esta medida y la guarda
judicial, ya que en ambos casos se puede acordar sin el consenti-
miento de los padres y sin sumir la tutela, en ambos con vocacién
de transitoriedad. En la guarda provisional es la Entidad Publica
la que acuerda la medida.

Segun Cabezo (2015):

“Esta institucion, esta expresamente pensada para los
menores extranjeros no acompafnados, aunque para evi-
tar una discriminacién con respecto a los no extranjeros,
el precepto del Cédigo Civil no especifica a que menores
afecta...esta guarda al no estar anteriormente prevista en
la Ley, implicaba que los menores extranjeros se encontra-
ran en una situacion de mera guarda de hecho y provisio-
nalidad por un tiempo de plazo sin determinar. No era el
caso de la Comunidad Valenciana, que declaraba el des-
amparo de un menor extranjero en el mismo momento en
que era puesto a disposicion de la Conselleria. Esperemos
que siga actuando de esta manera, pese a estar ahora si
regulada la guarda provisional”. (70-71)

Situacion de desamparo (Art. 172 CC y Art. 18 L.O. 1/1996):

El concepto no ha sufrido modificacioén, al considerarse si-
tuacién de desamparo, la que se produce de hecho a causa del
incumplimiento o del imposible o inadecuado ejercicio de los de-
beres de proteccion establecidos por las leyes para la guarda de
los/as nifios/as, cuando éstos/as queden privados/as de la nece-
saria asistencia moral o material. La asuncién de la tutela atribui-
da a la entidad publica lleva consigo la suspensién de la patria
potestad o de la tutela ordinaria. No obstante, seran validos los
actos de contenido patrimonial que realicen los progenitores o
tutores en representacién del/la menor y que sean en interés de
éste/a. Se complementa en la Ley 26/2015, al establecerse las
causas por las que se produce en el art. 18 de la LOPJM.

La entidad publica, tendra encomendada la proteccion de
los/as nifilos/as que se encuentren en situacién de desamparo,
al tener por ministerio de ley la tutela del mismo, teniendo que
adoptar las medidas de proteccién necesarias para su guarda,
poniéndolo en conocimiento del Ministerio Fiscal y, en su caso,
del Juez que acordo la tutela ordinaria.
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Con ello, se ha tratado de solventar los problemas derivados
de la existencia, dentro de la estructura administrativa, de dis-
tintos niveles de intervencion, que han dado lugar a conflictos,
descoordinacion, duplicidad de actuaciones y a veces la falta de
accioén y de la confianza de la intervencién de otra instancia pro-
tectora (Rubio, 2015).

Se notificara a los progenitores, tutores, guardadores y al
nifio/a si tuviera suficiente madurez o mas de 12 afos en el plazo
maximo de 48 horas (Art. 172.1 CC). La informacién sera clara,
comprensible y en formato accesible, incluyendo las causas mo-
tivadoras y los efectos de la decision adoptada. Siempre que sea
posible, esta informacién se facilitara de forma presencial (Art.
172.1 CC).

Con esta reforma, la informacion se encomienda al Ministerio
Fiscal con una supervision activa (Rubio, 2015).

Se legitima al Ministerio Fiscal y a la Entidad Publica en el art.
172 CC a promover, si procediere, la privacion de la patria potes-
tad y la remocion de la tutela (Art. 172.1 CC).

La entidad publica, de oficio, o a instancia del Ministerio Fiscal
o de persona o entidad interesada, podra revocar la declaracion
de situacién de desamparo y decidir el retorno del nifio/a con su
familia, siempre que se entienda que es lo mas adecuado para
su interés. Notificando tal decisién al Ministerio Fiscal (Art. 172.3
CC).

El desamparo podra cesar cuando:

a) El/la nifio/a se ha trasladado voluntariamente a otro pais.

b) Cuando el/la nifilo/a se encuentra en territorio de otra co-
munidad auténoma cuya entidad publica hubiere dictado
resolucion sobre declaracion de situacién de desamparo y
asumido la tutela o medida de proteccion correspondiente,
o entendiere que ya no es necesario adoptar medida a te-
nor de la situacién del/a nifio/a.

c) Que hayan transcurrido seis meses desde que el/la nifio/a
abandonara voluntariamente el centro de proteccién en-
contrandose en paradero desconocido (art. 172.5 CC).

Estas causas son reguladas por primera vez, con la modifica-
cion legislativa.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 37 (2017). Pags. 117 a 164



138 Marta Climent Lopez
Francesc X. Uceda-Maza

Para la solicitud del cese, han de transcurrir dos afos de la
notificacion, para poder pedir el cese de la suspension y quede
revocada la declaraciéon de desamparo por el cambio de las cir-
cunstancias que la motivaron (Art. 172.2 CC).

Las causas que pueden motivar esta declaracién de desampa-
ro, se recogen en el Art. 18 de la L.O. 1/1996 y son las siguientes:

Cuadro n°1: Causas motivadoras de la declaracién de desamparo

El transcurso del plazo de El riesgo para la vida, salud e

el leoiony dtalin s, guarda voluntaria. integridad fisica del menor.

El riesgo para la salud mental del menor, su integridad moral y
el desarrollo de su personalidad, debido al maltrato psicologico
continuado o a la falta grave y cronica de sus necesidades
afectivas o educativas.

El incumplimiento o el
imposible o inadecuado
ejercicio de los deberes de

guarda.
La ausencia de escolarizacion o
La induccion a la mencidad falta de asistencia reiterada y no Cualquier otra situacion
T E——————— prostitucién’ justificada al centro educativoy  gravemente perjudicial para el/
’ la permisividad continuada o la menor.

induccion al absentismo escolar.

Elaboracion propia, 2016.

Estas causas estaban reguladas hasta la reforma legislativa
en las legislaciones autonémicas, por primera vez han pasado a
regularse a nivel estatal.

La situacién de desamparo posee disposiciones comunes con
la guarda, mereciendo destacar las siguientes:

La obligatoriedad de que cuando la Entidad Publica asuma la
tutela o guarda, elaborara un plan individualizado de proteccién
que establecera los objetivos, la prevision y el plazo de las medi-
das de intervencién a adoptar con su familia de origen, incluido
en su caso, el programa de reintegracién familiar, incluyendo la
evolucién positiva de la familia de origen, que se hayan mantenido
los vinculos y que el retorno no suponga riesgos relevantes para
el/la nifo/a (Art. 19 bis LOPJM).
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Para valorar el retorno del/a nifo/a desamparado desde la fa-
milia de acogida, se tendra en cuenta el tiempo transcurrido, la
integracion en la familia de acogida, su entorno y el desarrollo de
vinculos afectivos con la misma.

Hasta ahora no se habia regulado de forma explicita en el CC
la obligacion de alimentacion (Art. 172 ter CC). Donde en los ca-
sos de declaracion de desamparo o de asuncién de guarda, po-
dra establecerse por la Entidad Publica la cantidad que deben
abonar los progenitores o tutores para contribuir, en concepto de
alimentos y en funcién de sus posibilidades, a los gastos deriva-
dos del cuidado y atencion del/a nifio/a, asi como los derivados
de la responsabilidad civil que pudiera imputarse a los/as nifios/
as por los actos realizados por los/as mismos/as.

Hasta esta explicita regulacién, las Entidades Publicas asu-
mian la tutela o guarda y los progenitores con capacidad eco-
noémica quedaban exentos de esta obligacion. Sefala la nueva
normativa que sera cada Entidad Publica la que establecera las
cantidades a pagar por este concepto.

Los aspectos esenciales de la guarda (voluntaria o derivada
del desamparo), se regulan en el articulo 172 ter del CC y deter-
mina que ésta se realizara mediante el acogimiento familiar, y no
siendo ello posible, a través del acogimiento residencial; donde
se ejercera por el director o responsable del centro donde esté
acogido el/la nifio/a, conforme a los términos establecidos en la
legislacion de proteccién de menores.

Basandose en los principios de:
e Reintegracioén en la propia familia cuando sea posible.

® Que la guarda de los/as hermanos/as se confie a una misma

instituciones o persona que los mantenga unicos.

Asimismo, se debera revisar al menos cada seis meses.

Se regula ademas la delegacién de la guarda para estancias,
salidas de fines de semana o vacaciones con familiares y/o insti-
tuciones, donde la entidad publica podra acordarlas para nifios/
as en acogimiento familiar y/o residencial, siempre que se den
diversos requisitos:

e Se formalizara con familias o instituciones dedicadas a estas
funciones.
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e Contendra los términos de la misma y la informacion que
fuera necesaria para asegurar el bienestar del/a nifo/a.

e Serda comunicada a los progenitores, al/a nifio/ay a los aco-
gedores.

e Se preservaran los datos de estos guardadores cuando re-
sulte conveniente para el interés del menor o concurra cau-
sa justa.

Se codifica por primera vez este tipo de guarda ocasional,
que, de hecho, ya se estaba usando en la practica, respondiendo
una vez mas la reforma a las necesidades de los/as nifios/as (De-
fensor del Pueblo, 2015).

Analizada la realidad actual de la infancia y adolescencia y
presentadas las reformas introducidas con las citadas leyes, pa-
rece ser, como indica Moretén (2015):

“Que la vision paternalista imperante en la materia con-
cebia a nifios y nifias, antes que, en auténticos titulares
y sujetos de derechos e intereses, en objetos dignos de
proteccién y destinatarios de las politicas disefiadas por
los adultos. Cambia este paradigma social y con él los me-
nores pasan a intervenir, de forma paulatina y mas acti-
vamente después en las politicas publicas. (...) como no
podia ser de otra manera el legislador, a la vista de dicho
cambio de paradigma, modificé también el enfoque de “la
construccion del edificio de los derechos humanos de la
infancia”, reformulando la estructura de la proteccién vi-
gente en Espafa desde finales del siglo XX y reconociendo
asi “la titularidad de derechos en los menores de edad y de
una capacidad progresiva para ejercerlos”. (252)

El acogimiento familiar no sera presentado en este trabajo por
exceder al objetivo del mismo, por lo que nos centraremos en
analizar en el siguiente apartado del capitulo, la medida de pro-
teccién del acogimiento residencial.

Acogimiento residencial centrado en la Comunidad Valenciana

En nuestro pais, aunque la medida de acogimiento residencial
sigue desempefiando un papel fundamental en la atencién de la
infancia, lo cierto es que resulta como determina Abad (2015):
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“De dificil cobertura por otras alternativas familiares,
debido tanto a la complejidad que presentan las necesi-
dades demandadas por los jovenes que requieren de una
atencion especializada como por la dificultad que entra-
fia encontrar familias acogedoras con nivel suficiente de
formacién y dedicacion para cubrir las necesidades que
presentan estos menores. (...) En este sentido Bravo y Del
Valle, reconocen el necesario papel que desempefa esta
medida, eludiendo su consideracion como alternativa a
adoptar, Unicamente cuando las demas no sean factibles.
También Palma del Teso, prevé que aun a pesar de que la
medida de acogimiento familiar tendra caracter preferente,
en ocasiones el interés del menor podra hacer favorable el
establecimiento de este ultimo”. (292)

El acogimiento residencial revela una evolucién muy extensa a
lo largo de la historia, debido fundamentalmente a que ha estado
presente en la asistencia a menores abandonados y desprotegi-
dos durante muchos siglos (Abad, 2015). Piénsese, por ejemplo,
en las distintas denominaciones en que ha sido subsumida dicha
figura: casa cuna, casa de expdsito, hospicios... Asi Bravo y Del
Valle (2000) matizan que la atencién a la infancia desprotegida
durante los Ultimos afios se ha encontrado basada ante una Unica
respuesta universal “la colocacién del nifio en una institucion que
pudiera cubrir sus necesidades mas elementales en sustituciéon
del ambiente familiar, ya fuera por carecer de él o por ser defici-
tario”.

Actualmente, existe explicita y pormenorizada normativa,
tanto a nivel internacional, como nacional y autonémica (como
hemos visto y continuaremos presentando a continuacion), que
regula los principios de actuacion, la organizacion, el funciona-
miento de los centros, el tiempo de internamiento y los derechos
de los/as residentes, entre otros.

Como recogen Martin, Garcia y Silverio (2012):

“El acogimiento residencial ha venido desempefnando
histéricamente un papel fundamental dentro de los sis-
temas de proteccion infantil, convirtiéndose durante mu-
cho tiempo en el Unico recurso para aquellos menores de
edad que, por diversos motivos, no podian disponer de
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un entorno familiar adecuado que cubriera sus necesida-
des basicas”. (541)

La nueva legislacion recoge nuevamente, el caracter subsidia-
rio del acogimiento residencial y la necesidad de que la estancia
de nifos/as en los centros debe estar marcada por planes de
trabajo con las familias desde el momento inicial en que se toma
la medida de proteccion, con objetivos claros y evaluables en un
plazo de tiempo determinado, para evitar que los acogimientos
residenciales se perpetuen.

En suma, en este nuevo marco de la proteccion, el acogimien-
to residencial se configura Unicamente como una posibilidad
mas, perdiendo su caracter de respuesta Unica e institucionali-
zadora (Abad, 2015).

Pero lo cierto, es que como sefala Abad (2015):

“En determinadas situaciones el acogimiento residen-
cial podria ser mas ventajoso que el familiar. Dentro de
estas situaciones se podria enumerar: de una parte, la efi-
cacia que presenta el desarrollo de la relaciéon del menor
con su familia biolégica y, mas concretamente el régimen
de visitas. De otra, el hecho de que los padres biolégicos
acepten en mejor medida la ayuda prestada por los pro-
fesionales del centro — al no considerarlos rivales en las
relaciones con sus hijos que la prestada por las propias
familias de acogida, y finalmente, la inexistencia o casi de
sentimientos de culpa o deslealtad desarrollados por los
menores hacia su familia biolégica, derivado lo anterior por
entablar relaciones de afectividad con otras personas. No
obstante, Palma del Teso argumenta acertadamente, que
los centros solo podrian cumplir dichas funciones en caso
de encontrarse dotados de una organizacion flexible que
les permita prestar a los menores una atencion adecuaday
a la par facilitar las relaciones con su familia”. (295)

El acogimiento residencial, también es regulado en la reforma
de la Ley 26/2015, en su articulo 16, donde se establece, con
el fin de proteger a los menores en acogimiento residencial, la
inspeccién y supervisién por parte de la Entidad Publica. Este
control se ejercera como norma general cada seis meses. Cabe
esperar con ello, un avance y garantizar un estandar de calidad
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adecuado a la poblacién con la que se trabaja (Herran, Barrioca-
nal y Martinez, 2008).

El sistema de proteccion a la infancia de la Comunidad Valen-
ciana, se basa en dos lineas de actuacion que se corresponden
con dos principios de intervencién: prevencién y especializa-
cién. El primero, de competencia municipal; y los especializa-
dos son gestionados por el propio ente autonémico o por en-
tidades colaboradoras debidamente registradas y acreditadas,
que mediante contrato, convenio o subvenciéon llevan a cabo
distintas redes de atencion a la infancia y familia necesitada de
proteccién.

La competencia en materia de proteccién y adopcion de me-
nores es atribuida y desarrollada en la Generalitat Valenciana, por
las Direcciones Territoriales competentes (Art.1. Decreto 93/2001,
de 22 de mayo, del Gobierno Valenciano) y los/as menores obje-
tos de proteccion, seran los/as nifios/as y jovenes menores de 18
afnos, que residan o se encuentren transitoriamente en el territorio
dela C.V. (Art. 4).

En la Ley 12/2008, de 3 de julio de 2008, de la Generalitat,
de proteccioén integral de la infancia y la adolescencia de la C.V.,
se reconoce y protege los derechos basicos de los/as nifios/as,
concibiendo a estos/as como sujetos activos de derechos, esta-
bleciendo un conjunto de medidas, estructura, recursos y proce-
dimientos para hacer efectiva la proteccién social y juridica del
menor de la C.V. Recoge, también, los deberes de los/as meno-
res (Articulo 82)

Ademas, se crea el Observatorio Permanente de la Familia e
Infancia en la C.V. (titulo VI) y el Comisionado del Menor (Comisio-
nado del Menor-Pare d’Orfens (Titulo VII).

Se determina en su exposicion de motivos (VI) “que el acogi-
miento residencial se concibe como una medida de aplicacion
subsidiaria” (Dominguez y Mohedano, 2014:150). Lo que aporta
clarificacion en cuanto a su caracter.

La tipologia y condiciones materiales y de funcionamiento
de los Centros de Proteccion de Menores de la Comunidad Va-
lenciana, esta estipulada en La Orden de 19 de junio de 2003,
de la Conselleria de Bienestar Social, que desarrolla el Decreto
91/2002 y determina en su articulo 8, que los centros de protec-
cion de menores son “aquellos destinados a acoger, atender y
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educar, con caracter temporal, a los/as nifios/as y adolescentes
que necesiten una atencién especializada por encontrarse en una
situacién de desproteccion social en los términos establecidos
en la legislacion vigente”.

Toda actuacion realizada en un centro residencial debera es-
tar precedida por los principios de normalizacion, coordinacion,
subsidiariedad, integracién e interculturalidad. Ademas, toda
intervencion profesional vendra regida por la no discriminacién,
coeducacioén, educacion activa y emancipadora, modelo de pla-
nificacién mixto, prevalencia de la funcién social y psicopedagé-
gica, interdisciplinariedad, intervencion individualizada y enfoque
globalizador e integrador y atencién desmasificada (Art. 5 Orden
de 19 de junio de 2003).

La medida de acogimiento residencial, podra desarrollarse
en diversos centros, dado que la Orden de 19 de junio de 2003,
de la Conselleria de Bienestar Social, que desarrolla el Decreto
91/2002, distingue una tipologia de centros, segun las caracteris-
ticas de sus plazas, entre los que podemos encontrar:

Centros cuyas plazas estén dirigidas a:

La acogida infantil (hasta 6 afos), o para nifos/as de 6 a 18
afnos, de necesidades especiales.

El acogimiento de nifios/as con problemas de conducta.
La acogida de formacion especial y terapéutica.
De nifias embarazadas y/o madres con hijos/as.

Y plazas de acogida funcional. Donde residiran menores con
edades comprendidas entre los 6 y los 17 afos, ambas inclusive,
que presenten necesidades de atencion institucional, motivadas
por su situacion de desproteccién, conducta o inadaptacion so-
cial, a la vez que se atienden las necesidades sociales, educati-
vas, emocionales y personales que han provocado su despro-
teccion.

La organizacion y funcionamiento de los centros de protec-
cién y el acogimiento residencial viene regulada en La Orden del
17 de enero del 2008, de la Conselleria de Bienestar Social. Dife-
renciando en la seccion tercera del capitulo Il las etapas previs-
tas durante la asistencia al/la menor en un centro de proteccion:
Etapa de ingreso y acogida, de valoracion inicial, de estancia, y
de salida.
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Siendo imprescindible destacar su capitulo VI, por recoger los
derechos y deberes de la comunidad educativa en los centros de
acogimiento residencial, donde se recogen los derechos de los/
as nifios/as, (Art. 71); asi como sus deberes (Art. 72); los derechos
del personal de los centros de proteccion (Art. 75) y sus deberes
(art. 76).

Con esta nueva normativa Espafa se ha convertido en el pri-
mer pais que incorpora la defensa del “interés superior del me-
nor” como principio interpretativo, derecho sustantivo y norma
de procedimiento, como ya habia sido recomendado por la ONU
en 2013 (Abad, 2015).

Compartimos la idea de Cabedo (2015):

“Era unanime la opinién en torno a la necesidad de ac-
tualizar la legislacion en materia de proteccion de meno-
res, dado el tiempo transcurrido desde la aprobacién de
la citada Ley Organica de proteccién Juridica del Menor.
Precisamente esta misma necesidad ya condujo en su dia
a la elaboracion de dicha Ley en el afilo 1996, como dejaba
patente su propia Exposicién de Motivos. De nuevo, pues,
se hacia ineludible una reforma en profundidad de la nor-
mativa sobre proteccién de la infancia y la adolescencia.
Reforma que se habia ido postergando en el tiempo, pero
que empezo a fraguarse a finales de 2008 en el Senado, en
el seno de la Comisién Especial de estudio de la proble-
matica de la adopcién nacional y otros temas afines”. (50)

La reforma realizada del sistema de proteccion a la infancia
es ambiciosa, aunque debe ir acompanada, sin duda alguna, de
una dotacion econdmica suficiente, necesaria para poder hacer
viables las medidas recogidas (Cabedo, 2015).

Lo determinante, sin duda, y que deberia ser objeto de las
maximas garantias, es la necesidad de realizar un seguimiento
personal y personalizado de cada nifio y nifia o adolescente que
entre en el sistema de proteccion, asi como una revision perma-
nente de las medidas de protecciéon que se hayan establecido
especificamente para que pueda darse en todo momento una
respuesta efectiva y adecuada para cada caso (Sindic de Greu-
ges, 2013).

Realizada una breve exposicion del contexto social, y norma-
tivo en el que se desenvuelve el CAM “La Inmaculada”, pasamos
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a presentar la metodologia que hemos utilizado para llevar a cabo
la investigacion que en este articulo se expone.

MATERIAL Y METODOS

Se presentan los resultados de un estudio de caracter explo-
ratorio del acogimiento residencial. Su mayor limitacion es su es-
caso tamafio muestral. Serd necesario en futuras investigaciones
ampliar las unidades de analisis, aumentar su diversidad y com-
parar entre centros por ubicacién territorial, titularidad, nimero
de plazas y metodologia de intervencion.

Se utiliza el estudio de caso, metodologia de gran tradicion
en la sociologia, antropologia y trabajo social (Platt, 1988). Y se
propone un estudio de caso explicativo que pretende revelar la
importancia de un marco de intervencién en una organizacion
concreta y en un territorio delimitado. Los casos se escogen por
su capacidad explicativa y no por su representatividad estadisti-
ca (Bonache, 1999).

El objetivo general es una aproximacion descriptiva al CAM
“La Inmaculada” para conocer la situacion actual del recurso.

Entre los objetivos especificos cabe sefalar:

a) Describir las caracteristicas (gestion, titularidad, nimero de
plazas...) del centro.

b) Comprobar si los elementos que motivaron las criticas que
recibio el recurso de acogimiento residencial siguen exis-
tiendo en el centro.

c) Detectar si se cumplen los aspectos estipulados por Ley
en cuanto a funcionamiento, principios y cumplimiento de
derechos y deberes.

d) Presentar los aspectos que se trabajan desde el centro con
los/as residentes, asi como el nivel de participacion de los
mismos.

e) Conocer la concepcion que del centro y de la intervencion
realizada poseen los propios trabajadores y como afecta la
misma a su intervencién con los/as residentes.

Explicados los objetivos, indicamos las técnicas e instru-
mentos utilizados para lograr los objetivos previamente esta-
blecidos.
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Técnicas e instrumentos utilizados

Se ha considerado pertinente la utilizacion de diferentes téc-
nicas en el proceso de investigacion. En este sentido se produ-
ce una triangulacion metodologica entre datos cuantitativos y
cualitativos, que posibilitan la obtencion de diferentes perspec-
tivas desde las que enfocar y comprender el fendbmeno (Denzin,
1978).

Entre las técnicas utilizadas cabe destacar:

Observacion participante:

Para comprobar in situ, los aspectos que se desean analizar,
a modo de ejemplo, nos permitira comprobar: a) Localizacion y
medidas de seguridad, b) Infraestructuras, distribuciones, barre-
ras arquitecténicas, c) Forma de acceso, sefalizacién y norma-
lizacion del centro y d) Distancia geografica del centro con los
recursos comunitarios.

La observacion participante se caracteriza por acciones tales
como tener una actitud abierta, libre de juicios, estar interesado
en aprender mas acerca de los otros, ser consciente de la pro-
pension a sentir un choque cultural y cometer errores, la mayoria
de los cuales pueden ser superados, siendo un observador cui-
dadoso. (Dewalt y Dewalt, 1998:3).

Entrevista en profundidad:

Por entrevista en profundidad entendemos, al igual que sefia-
|6 Alonso (1994, p. 229-230):

Un constructo comunicativo y no un simple registro
de discursos que “hablan al sujeto”. EIl discurso apare-
ce, pues, como respuesta a una interrogacién difundida en
una situacion dual y conversacional, con su presencia y
participacién, cada uno de los interlocutores (entrevistador
y entrevistado” co-construye en cada instante ese discur-
so (...).

Con el objetivo de conocer desde su perspectiva, la realidad
que atraviesan, y poder hacer un andlisis comparado desde los
diferentes puntos de vista de los colectivos implicados.
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Se realizaron las entrevistas a:
Tabla n°5: Codificacion entrevistas a profesionales

Perfil profesional Cargo Tiempo trabajando Cadigo
Trabajador social Director 18 afnos Dir1.
Psicélogo Respons?b’le calidad 'y 18 afhos Psc1.

psicologo
Educador social Educador referencia 6 afos Edu1
Educador social Educador referencia 6 afos Edu2
Trabajgdprg socialy Educador referencia 6 afos Edu3
crimindloga

Elaboracion propia, 2016

Para poder extraer la informacion necesaria es vital que las
personas entrevistadas, no estén sesgadas bien porque aca-
ban de iniciar su trabajo o porque estan demasiados afios en el
mismo. En este sentido, los criterios de inclusién fueron: a) Pro-
fesionales cualificados que trabajen en el centro de acogida de
menores, b) Que realicen una atencién e intervencién directa con
los residentes y c) Que lleven prestado el servicio mas de 6 afos
(para que tengan un conocimiento contrastado) y menos de 20
afos (para que no estén quemados).

Las categorias que se establecieron a la hora de realizar el
andlisis fueron seis:

1) Participacion y opinién.
2) Satisfaccion.
3) Derechos y deberes.
4) Acogimiento residencial.
5) Implicacién y coordinacién (entre familia de origen y centro
de acogida).
6) Centro de acogida: con cinco sub-categorias:
a. Estudios.
b. Centro como medida de proteccion.
c. Imagen social.
d. Intervencion.
e. Funcionamiento.
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Cuestionario

Se realizara a los/as nifios/as residentes. Un cuestionario es
“actualmente uno de los métodos mas utilizado en la investiga-
cioén de ciencias sociales”. (Visauta, 1989, p. 259). Su utilizacion
nos permitira estandarizar la informacion obtenida y representar
la muestra y la informacion respecto al objeto de estudio.

Para obtener informacion y datos que permitan:

a) Interpretar si la realidad varia de la teoria y de los supuestos
planteados.

b) Si comparten la misma perspectiva de la realidad que los
profesionales del centro y c) Analizar su satisfaccion.

Debido a las caracteristicas personales de los/as residentes,
y con el objetivo de obtener resultados que representaran objeti-
vamente la realidad, se establecieron unos criterios de inclusion:

a) Nifios/as residentes en el centro de acogida.
b) Que lleven mas de 1 afo residiendo.

c) Capacidad para comprender lo que se les esta pregun-
tando.

Por lo que el cuestionario se paso a:

Tabla n°6: Codificacion cuestionario a residentes

Sexo Edad Periodo estancia Motivo ingreso Codigo
Grave carencias €, cuidado
Nifio 17 7 afos y 8 meses negligente, y desestructura- Nifio1
cién familiar.
Nifio 12 2 afios y 3 meses Desestructuracion familiar Nifio2
Nifio 14 1 afo Desestru(.:turamonlfar.ml|ary Nifio3
carencias econoémicas
Nifa 14 4 afos y 4 meses Cuidado negligente Nifal
Nifia 17 4 afios y 8 meses Victima de abusos Nifia2

Elaboracion propia, 2016

Con el uso de estas técnicas se pretende obtener la citada
aproximacioén descriptiva del CAM desde la perspectiva de los/as
implicados/as (trabajadores y nifios/as residentes). A continua-
cion, damos paso a presentar los resultados obtenidos.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Disefiados los instrumentos, y pasados los mismos, se pre-
sentan los resultados en base a la técnica que ha sido utilizada
para extraerlos:

La primera técnica usada fue la Observaciéon directa, el
objetivo principal de la misma era describir las caracteristicas
fisicas del centro y comprobar si se respetaban las condicio-
nes material establecidas por la Orden 19 de junio del 2003, asi
puede sefalarse que entre las dependencias existentes en el
centro se encuentran (como podra verse en la siguiente foto-
grafia) todas las necesarias para que los/as nifilos/as se desa-
rrollen con total normalidad (cuatro servicios, cinco dormitorios,
un comedor, una sala de estudio, un salén, una cocina y una
amplia terraza), asi como las dependencias necesarias para que
los educadores lleven a cabo sus funciones (despacho, dormi-
torio...). Estando en perfectas condiciones. Cumpliendo, por lo
tanto, todos ellos con las condiciones estipuladas por la Orden
19 de junio del 2003.

Foto n° 1: Mapa del centro de acogida
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En cuanto a las barreras arquitectdnicas, cabe decir que no
existen en todo el centro. El piso se encuentra ubicado en la pri-
mera planta, pero existe ascensor, y no hay ningun escalén a lo
largo del recorrido a realizar. Los pasillos son amplios, al igual que
lo es el ascensor. Disponen de un dormitorio totalmente equipa-
do, y un servicio adaptado. El centro posee todas las adaptacio-
nes necesarias, para que sea accesible. Al igual que dispone de
las medidas de seguridad estipuladas en la citada orden. Cuentan
con todas las medidas de seguridad requeridas (alarmas contra
incendios, alarmas contra robo, luces de seguridad, conductos
de ventilacion, extintores...). Los balcones y ventanas no tienen
rejas ni ningun elemento que impida la salida. No existen cama-
ras que graben a los residentes en ningun punto del centro. De
lo Unico que se dispone es de sensores de movimientos en las
puertas de los dormitorios de los/as nifios/as, para avisar por la
noche al educador, si salen de los dormitorios.

El piso se encuentra ubicado en una zona céntrica, con buena
comunicacion. En una finca de pisos, normalizada, con elemen-
tos comunes, sin deterioro estructural, y formando parte de una
comunidad de vecinos. Sin sefalizacién que muestre que en la
finca existe un centro de menores. La distancia del centro a los
recursos comunitarios que utilizan (institutos, centros de aten-
cioén sanitaria y servicios especiales), se encuentra a menos de
un kilometro, por lo que se concluye que se encuentra préoximo a
aquellos recursos que puedan serle de utilidad.

Otro aspecto que queriamos observar era si se encontraba
visible la mision, vision y valores de la organizacién, asi como
los derechos y deberes de los/as nifios/as, y se pudo observar
que, nada mas entrar al piso existe un cartel que recoge, tanto
la mision del centro, como su vision y valores. Al igual que esta
visible en el tablon del comedor, los derechos y deberes de los/
as nifos/as residentes.

Tras presentar los resultados obtenidos, a través de la obser-
vacion directa realizada, cabe destacar: que se pudo observar
todas las caracteristicas del centro sin impedimento alguno. Y
que, con una visita al centro, es suficiente para conocer las ca-
racteristicas del mismo.

Tras realizar estas anotaciones se concluye que se trata de
un centro que cumple con el objetivo legal de la medida de
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proteccion de normalizaciéon, que como hemos dicho, forma
parte de un conjunto de viviendas normalizado, siendo ade-
mas un centro comunitario. Que se encuentra ubicado en una
zona urbana, contando con las adaptaciones necesarias para
las diversas necesidades especiales que algun nifio/a pudiera
presentar y respeta los requisitos estipulados por la ORDEN
de 19 de junio de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social,
por la que se regula la tipologia y condiciones materiales y de
funcionamiento de los Centros de Proteccidon de Menores, en la
Comunidad Valenciana.

La segunda técnica utilizada fue la entrevista focalizada a
los/as profesionales del centro, con el objetivo de poder agrupar
sus respuestas para analizarlas posteriormente, se configuraron
categorias, destacando seis que a continuacién se presentaran.

La representacion global de la frecuencia de las variables se-

leccionadas en el discurso de los trabajadores es la siguiente:

Grafico A: Representacion grafica de las frecuencias
de las categorias.
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Como puede observarse en el grafico, la categoria que mayor
frecuencia muestra es la referida a los centros de acogida (94
veces). En su mayoria, la opinién de los trabajadores al respecto
es compartida y positiva, al considerar que el centro de acogida
supone un recurso que ayuda de forma efectiva al desarrollo de
los/as nifios/as residentes.
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“Llevo trabajando en este centro 6 anos, y estoy muy
contenta con el apoyo que doy...”. (Edut).

“Si no fuera por la ayuda que el centro de acogida re-
presenta para ellos, su vida seria muchisimo mas dura de
lo que por desgracia ya es”. (Edu2).

La segunda categoria con mayor representatividad consiste
en la participacion (29 veces). Considerando esencial una am-
plia participacién de los/as trabajadores y de los residentes, para
lograr un alto nivel de satisfaccién, aunque son conscientes de
que es dificil que a veces los/as niflos/as participen, pero esfor-
zandose porque asi sea, porque si quieren conseguir un cambio,
tienen que fomentar que ellos/as deseen realizarlo, y eso sin su
participacién no sera posible.

“Creo que mi centro es mas horizontal, participativo,
donde se tiene en cuenta al maximo la opinién de todos
los implicados...”. (edu).

“Creo que se tiene en cuenta la opinién de los nifos,
pero creo que deberia tenerse mas”. (edu3).

La categoria con menor presencia es la referida al acogimien-
to residencial como medida de proteccion, no obstante, cabe
destacarla porque todas las opiniones son favorables.

“Sin ninguna duda la medida de acogimiento es util”
(edut).

“Me gustaria acabar mi vida laboral en el centro, porque
creo que es una medida muy util” (edu3).

La percepcion entre los profesionales es muy similar entre ellos,
siguiendo una misma linea de trabajo. Lo que fomenta un buen
clima de trabajo y genera que el trabajo obtenga un resultado posi-
tivo, dado que son un equipo trabajando sobre un mismo objetivo.

A continuacién, comprobaremos la percepcién de los/as re-
sidentes, para saber que opinan realmente ellos sobre la medida
de protecciodn, si la ven util y conocer si la percepcion que ellos/
as poseen es compartida o no con la de los profesionales que
intervienen con ellos/as.

De este modo, la siguiente técnica utilizada fue el cuestiona-
rio a los/as residentes, en el que se miden las mismas variables
que con los profesionales entrevistados, para poder comparar los
resultados. Su valoracién se muestra a continuacion:
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Grafico B: Segun la valoracién de los items
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Elaboracion propia, 2015.

Como muestra el grafico, la valoracién mas positiva y que con
mayor frecuencia aparece, es la referida a la intervencién que
desde el piso se realiza, y la valoracion mas negativa es la que se
da al conocimiento del recurso. Los/as nifios/as residentes, con-
sideran que la sociedad en general no conoce que es realmente
el recurso en el que viven, y refieren que se tiene una imagen
equivocada del mismo. Situaciéon que les aporta un sentimiento
de impotencia y rabia:

“No entiendo que no dejen a Carla salir conmigo, yo
no soy ningun delincuente, no hice nada malo, estoy aqui
simplemente porque mis padres no me querian, ya tengo
suficiente, ¢no? (nifo2).

En cuanto a las frecuencias medidas con la entrevista a los/as
profesionales del centro, encontramos que los/as niflos/as resi-
dentes, las valoran de la siguiente forma:

Los residentes estan satisfechos con su nivel de participacién
en lo referente a su vida en el centro, y creen que se tiene en
cuenta su opinion en aquellos aspectos que les incumben:

“Se me informo desde el primer momento de como podia
comunicar mi opinion” (nifio1, nino2, nifo3, nikal, nina2).
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Estan satisfechos con el funcionamiento del centro, con la re-
lacion que tienen con sus educadores y compaferos y en general
también lo estan con su vida en el centro:

“Estoy satisfecho con el funcionamiento del centro”.
(nifo1, nifo3, nifal, nina2).
En cuanto a sus derechos y deberes, opinan que, en el centro,
los educadores promueven y promocionan que se cumplan:

“Se me informo desde el primer momento de en qué
consistia esta medida, y cuéles eran mis derechos, de-
beres, normas de conducta, medidas...”. (nifio1, nifo2,
nino3, ninal, nina2).

Al igual que sucedia con los profesionales, perciben la me-
dida de acogimiento residencial como util para superar las ne-
cesidades y problematicas que tenian antes de ingresar en el
centro:

“Se me ha explicado porque estoy en un centro vivien-
do, y me parece util para superar las necesidades que te-
nia antes de empezar a vivir aqui”. (nifo1, nifio3, nifa2).

En cuanto a la implicacion entre centro y sus familias de ori-
gen, los/as nifios/as son conscientes que los/as profesionales
hacen lo posible por implicar a sus familias en la intervencion y
que se potencia que tengan salidas con ellos.

“Hacen lo posible para que vea a mi familia tanto como
deseo”. (nino1).

“Me ayudan para que tenga salidas con mi familia tanto
como deseo”. (nina2).

Al igual que creen que los/as educadores/as les tratan con
respeto y amabilidad, y que su vida en el centro es satisfactoria:

“Los educadores me ayudaron desde el primer dia para
adaptarme y estan pendientes de mi”. (nifo1, nino2, nifo3,
nifal, nina2).

“Mi dormitorio esta bien equipado y tiene buenas con-
diciones”. (nifo2, nifo3, nifal, nifa2).

Respecto al centro de acogida como recurso, el computo
general es positivo (de 60 respuestas, 56 son positivas). Lo que
adelanta que para ellos la medida de proteccidon impuesta es
positiva.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 37 (2017). Pags. 117 a 164



156 Marta Climent Lopez
Francesc X. Uceda-Maza

Cuando han sido preguntados sobre que mejorarian para que
su vida en general en el centro fuera mas satisfactoria, sus res-
puestas han sido:

“Que nos dejen salir mas”. (nifio1)
“Que nuestros compafieros nos traten con mas res-
peto”. (nifa2)
“Nada”. (nifa2 y nifio3)
“Que la gente sepa que es un centro de menores, y que
no hice nada malo por vivir aqui”. (nifa2).
La ultima propuesta de mejora es clave al hacer referencia al

estigma que sigue existiendo socialmente cuando un/a nifio/a ha
estado o esta ingresado en un centro.

Presentados por separados los resultados obtenidos de los
dos grupos de interés, pasamos en el siguiente punto a realizar
un analisis conjunto de los mismos.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El principal objetivo de la presente investigacion, es analizar
en profundidad el recurso de acogimiento residencial, desde la
percepcion de los profesionales implicados y de los/as propios/
as residentes, para conocer la realidad del propio recurso.

Determinando si algunos de los aspectos que lo relegaron por
Ley, a ser el ultimo recurso a aplicar siguen existiendo y conse-
guir una mejora del recurso, que a la vez aumente la calidad de
vida de los/as niflos/as residentes.

Tras la investigacion realizada, se puede adelantar, que los ci-
tados elementos negativos que acompanan al recurso desde an-
tafio, han sido mayoritariamente superados, a modo de ejemplo,
cabe destacar:

- Que no existe un internamiento discriminado, porque en el
centro “La Inmaculada”, solo residen nifios/as que cumplen
una serie de criterios especificos. Realizando un estudio per-
sonalizado de cada caso.

- Es una miniresidencia. Cuenta con 10 plazas.

- Es un centro comunitario, que utiliza los recursos.

- Cuenta con un equipo multidisciplinar formado para atender
las necesidades de cada caso, desde el afio 1997.
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- Desde el centro son conocedores de la necesidad de traba-
jar con la familia e implicarlos, y a pesar de ser uno de los
puntos débiles de la organizacion se esta estudiando como
mejorarlo.

- El Unico aspecto que aun no ha sido superado, seria los
largos periodos de internamiento, dado que continla exis-
tiendo una cifra importante de residentes lo superan sustan-
cialmente el periodo establecido por Ley (no superior a dos
afnos). Mencion aparte tendra si sus beneficios son positivos
O perniciosos.

Por lo tanto, tal y como se ha podido observar, algunos de
los elementos que justificaron que el recurso de acogimiento re-
sidencial sea, por Ley, el Ultimo recurso a aplicar, hace afos que
dejaron de sucederse, en el centro de acogida “La Inmaculada”.

Presentadas todas las técnicas utilizadas para extraer la in-
formacién y analizados los resultados obtenidos, se da paso a
analizar los resultados de forma conjunta, destacando que:

Todos los trabajadores entrevistados, conocen y se sienten
identificados con la vision, misién y valores que el centro per-
sigue y sigue. Lo que genera una linea de trabajo compartida
y realmente sentida. En su gran mayoria todos/as estan alinea-
dos con los valores, mision y visién de la organizacion, lo que
también facilita el llevar a cabo la programacién del centro. Esto
también genera que todos los profesionales conozcan, revisan
y participen del proyecto global del centro y que las normas de
funcionamiento interno se respeten. Al haber sido configuradas
basicamente entre todos, su cumplimiento no es sentido por los/
as profesionales como una obligacion, lo que genera un satisfac-
torio clima de trabajo.

El centro de acogida, a su vez (segun los grupos de interés),
respeta y persigue el principio esencial de prestar la atencion y
proteccion necesaria para posibilitar el completo desarrollo de
los/as residentes, fomentado que sus derechos de cumplan e in-
tentando que participen de todos los elementos que les influyan,
lo que genera que todos se sientan participen de un proyecto
comun y genere lazos entre profesionales y residentes. Dentro
de sus posibilidades, los profesionales intentan que el centro
cumpla con el principio de normalizacion, intentando que los/as
residentes, sientan el centro como su hogar. Y que como tal lo
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respeten y acepten. Al igual que respetar sus derechos es una
lucha continua, un pilar fundamental en la intervencion diaria rea-
lizado, porque el modelo intervencidén que se utiliza en el centro,
es el centrado en los/as nifios/as y en sus derechos. Por lo tanto,
los/as residentes, son el elemento principal a la hora de determi-
nar la intervencion a realizar. Pero esto no implica que no tengan
deberes que cumplir también. Uno de ellos es no realizar conduc-
tas contrarias a las fijadas para una buena convivencia. Cuando
esto no se respeta, se impondran medidas sancionadoras, pero
estas medidas, nunca van a ser privativas de sus derechos (no se
les podra privar de ver a sus familias, por ejemplo), sino que se
impondrian medidas educativas. Y siempre teniendo en cuenta
que cada residente es Unico, como Unicas son sus caracteristi-
cas. Motivo por el cual, se tratard a los/as residentes de forma
individualizada, realizando cada programa de intervencion segun
las caracteristicas de cada nifo/a.

Llegados a este punto, cabe destacar, que los dos grupos de
interés analizados, conocen y creen que se cumple con los as-
pectos legales que desde los poderes publicos se fijan para los
centros de menores. Cumpliendo asi con la finalidad esencial de
prestar la atencién y proteccién necesaria para posibilitar la inte-
gridad, correcto desarrollo y la formacién necesaria para poten-
ciar el proceso individual del cada nifio/a. Realizando esto des-
de un centro participativo, donde las decisiones importantes se
adoptan de forma horizontal, existiendo poca verticalidad. Dado
que existe libertad a la hora de proponer nuevas acciones que
vayan dirigidas a mejorar la calidad del recurso y la calidad de
vida de los/as residentes.

Por todo lo destacado, los entrevistados concluyen que su
centro se aproxima mucho a lo que consideran que seria un cen-
tro de acogida ideal. Destacando que de los otros centros que
conocen, opinan que su centro funciona mejor, siendo el pilar
fundamental del funcionamiento del centro: los/as nifias/as que
en ellos residen. Y mostrandose los profesionales satisfechos de
formar parte de la plantilla laboral del mismo.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Uno de los aspectos que motivo este trabajo, era conocer si los
aspectos que venian estipulados por Ley, se cumplian realmente.
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Al analizar el centro de menores la Inmaculada, pudimos obtener
una aproximacion a su realidad. Realidad que, en este apartado,
comparamos brevemente con realidades procedentes de otros
centros investigados.

La media de internamiento, que, segun la Ley, no debe ser
superior a dos afos, suele ser superada por norma general. La
media en este caso se situa en mas de cuatro anos, lo que do-
bla el tiempo estipulado normativamente. Y esto no es un hecho
aislado del centro de menores “La Inmaculada”, sino que es un
aspecto que suele coincidir con la media del internamiento en la
muestra de diversas investigaciones realizadas. Por ejemplo, Fer-
nandez del Valle, J. et al., 1999, en su investigacion realizada, ob-
tuvo una media de estancia de 6,5 afos; Martin, E., et al. (2007)
una media de mas de 6 anos; Barriocanal, et al, (2007), mas de 6
afos y Dominguez (2010), obtuvo una media de 7,6 afos.

Lo que nos lleva a preguntarnos, ¢Es realmente el tiempo de
permanencia en el centro algo negativo en si mismo, o por el
contrario, no lo es tanto? ¢Tal vez dependera del cumplimien-
to de los obijetivos reales y concretos de cada nifio/a? §Debe
venir estipulado por Ley el periodo de estancia en un centro? ;No
deberia depender este periodo de las circunstancias de cada
nifio/a? §,Por qué continla estipulandose por Ley un aspecto que
es conocido que no se cumple? Es un tema que sin duda hay que
continuar estudiando e investigando.

No solo es importante el tiempo que los/as niflos/as pasen
en un centro de acogida, sino que lo es aun mas, la valoracion
de que la medida de acogimiento residencial y de la estancia
realicen. Como se ha podido comprobar, los/as residentes, ha-
cen una valoracion positiva de la utilidad que para ellos/as tiene
la medida de proteccion impuesta y de la estancia en el cen-
tro, al igual que sucede en otras investigaciones consultadas, a
modo de ejemplo, Panchén (2001) sefala que “para la mayoria
(224) su estancia en el centro les ha ayudado a entender mejor
su situacion personal y a sentirse mejor”; Martin, et al. (2007) que
“los programas de acogimiento residencial, tienen efectos posi-
tivos en un alto porcentaje en los/as menores, desmintiendo asi
que son negativos para todos” y para Barriocanal, et al, (2007):
“El 73,5% valora positivamente su estancia en la residencia” no
obstante, “el 51% de los ex residentes, manifiesta que, en el mo-
mento de ingreso no conocian el motivo por el que entraban en la

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 37 (2017). Pags. 117 a 164



160

Marta Climent Lopez
Francesc X. Uceda-Maza

institucién”. Aspecto que no ocurre en el centro de acogida “La
Inmaculada”, ya que como hemos sefialado, los/as residentes,
confirman que en el momento de ingresar en el centro se les in-
formo del motivo de ingreso.

La valoracion, por lo tanto, en términos generales es positi-
va, pero entre los aspectos mas valorados por parte de los/
as residentes, encontramos: su alto grado de satisfaccion con
la participacion que tienen en el centro, la intervenciéon que con
ellos/as se lleva a cabo y la implicacién y apoyo que reciben
de los profesionales implicados. Aspectos que aparecen con
frecuencia entre los aspectos mas valorados en otras investi-
gaciones. Panchoén (2001) sefiala que “entre los aspectos mas
valoradores, los educadores”; Barriocanal, et al, (2007) que “en
cuanto a los profesionales los valoran positivamente, espe-
cialmente por su implicacion, el afecto recibido y la atencién
educativa” y Dominguez (2009) que “la mayoria de los/as ex
residentes valoran y reconocen que el afecto y carifio que reci-
bieron por los profesionales que les atendieron y el buen trato
recibido en el centro de proteccion fueron artifices principales
de su positiva situacién actual”.

Por lo tanto, se puede concluir que los resultados obtenidos
en la investigacion realizada con coincidentes con otras investi-
gaciones anteriores.

CONCLUSIONES

El acogimiento residencial, en la practica, es una de las me-
didas de proteccién mas utilizadas, o que exige una revisién del
recurso, con la finalidad de actualizar la vision, perspectiva y en-
cuadre del mismo dentro del sistema de proteccion a la infancia.

Consideramos esencial, constatar si los elementos que justi-
fican los estereotipos negativos que acompanan al recurso des-
de antafio, continlan conformando la realidad de los centros de
acogida.”

Al igual que es primordial, que profesionales y sociedad en
general, posean un mayor conocimiento acerca de que es real-
mente un centro de acogida de menores.

7 Es uno de los objetivos de la Tesis Doctoral que se esté llevando a cabo por
Marta Climent Lopez, co-dirigida por Xavier Uceda y Javier Dominguez.
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Desde aqui, aprovechamos para incidir en que seria positivo
revisar los aspectos que se regulan por Ley. Porque, ¢qué senti-
do tiene que la normativa estipule que el periodo de internamien-
to no sea (en términos generales), superior a dos afos, si en la
practica este periodo es infinitamente superado?

Una vez mas, teoria y practica no parecen seguir el mismo
camino, y esto, en parte, puede venir motivado por la invisibilidad
que este recurso continla presentando.

No debe entenderse la medida de acogimiento residencial,
como un parche, es decir, cuando un profesional se encuentre
con un/a nifio/a en situacion de desamparo, no debe dejar de
preocuparse por el/la mismo/a al ingresar este/a en un centro de
acogida, sino que la intervencién debe continuar. Es una respon-
sabilidad que debe ser compartida entre los profesionales im-
plicados. No olvidarse de ellos, derivando responsabilidades. Al
igual que debe continuarse trabajando con las familias de origen,
cuando el plan de intervencién sea el retorno a su familia, porque
si no ¢Qué sentido tiene que el/la nifio/a ingrese en un centro de
acogida, si al regresar a su hogar de origen, las dificultades que
motivaron su ingreso contintian intactas? Son muchas las mejo-
ras que deben implantarse.

Ahora bien, en el caso del centro de menores La Inmaculada,
los elementos motivadores de criticas, como se ha adelantado,
han sido superados dado que: no existe un internamiento indis-
criminado; es una miniresidencia de 10 plazas, y un centro co-
munitario, que cuenta con un equipo multidisciplinar, formado de
forma especifica para atender al colectivo que va a residir en el
centro. Siendo conocedores de la necesidad de trabajar con las
familias de origen.

Desde esta investigacion, que es muy limitada por tamafo
muestral, no es posible responder a si el acogimiento residencial
es el recurso idoneo a aplicar en primer lugar, si responde a las
necesidades de los/as nifios/as residentes, si se han superado
las caracteristicas de antafio, que merecieron fuertes criticas, etc.
Pero si podemos aportar la necesidad de emprender investiga-
ciones que clarifiquen el papel que han de ocupar los centros de
acogida en el sistema de proteccion de la infancia.

Llegados a este punto, solo nos queda destacar la necesidad
de seguir investigando para aportar mayor conocimiento y visibi-
lidad a este recurso.
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