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Resumen

La presencia de menores inmigrantes que llegan solos se estd incrementando
en Espafia. Su numero total no es muy elevado, pero su problematica especial,
por ser menores y estar solos, hace que el tema ocupe la atencion de los
investigadores, los politicos y las instituciones dedicadas a la intervencién
social. Los menores extranjeros no acompafnados son definidos por el Consejo
de Europa como *“aquellos nifios y adolescentes menores de 18 afios,
nacionales de terceros paises, que se encuentran en el pais receptor sin la
proteccion de un familiar o adulto responsable que habitualmente se hace
cargo de su cuidado, ya sea legalmente o con arreglo a los usos y costumbres”.
En Espafia, las instituciones publicas tienen la obligacion de asumir la tutela de
estos menores, competencia que poseen las Comunidades Autdnomas.
Debido a esta delegacion de competencias, nos encontramos en el territorio
espafiol con diversidad de modelos de intervencion social, que afectan a los

servicios sociales que se dirigen a este colectivo.



Asi, en esta ponencia se expondran tres formas diferentes de abordar la
atencion a los menores extranjeros no acompafiados. La tipologia de modelos
se establece en funcion de diversas variables relacionadas con:

= el tamafio de los centros

= el modo en que se aborda el proceso de insercion de los menores

» |a oferta en exclusividad o no para los inmigrantes

» |a especializacion o no en la intervencion con menores.

Son tres modelos que han ido evolucionando segun la situacion ha variado y se
han ido detectando carencias y posibilidades de mejora. Cada modelo tiene
sus potencialidades y sus debilidades. Es necesario reflexionar sobre cada
modelo para encontrar el més adecuado para la situacion existente

actualmente en Espafa.



INTRODUCCION AL FENOMENO MIGRATORIO DE LOS MENORES
EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS

Hoy en dia, las migraciones es uno de los fendmenos que, tanto a nivel de la
Union Europea como de los Estados concretos, forma parte de la agenda
politica. Dentro de esta realidad, se encuentran los menores que abandonan
su pueblo y familia, decidiendo emprender solos una aventura hacia Europa.
Es un colectivo que, si lo observamos desde la globalidad de la inmigracion no
supone un porcentaje muy alto en cuanto a personas, pero representa un
colectivo especifico de andlisis y de una gran vulnerabilidad. Es por esto, que
merece una especial atencién y un estudio en profundidad de su realidad

concreta.

Tabla 1. Menores extranjeros no acompafiados. Paises europeos. 2002

Pais MENAS Porcentaje
Espafia 6.329 18,5
Reino Unido 5.945 17,4
Italia 5.883 17,2
Holanda 3.232 9,5
Irlanda 2.717 8,0
Austria 2.400 7,0
Francia 1.974* 5,8
Suiza 1.673 49
Bélgica 913 2,7
Noruega 894 2,6
Alemania 873 2,6
Suecia 550 1,6
Croacia 227 0,7
Eslovenia 165 0,5
Grecia 147 0,4
Dinamarca 137 0,4
Finlandia 70 0,2
Portugal 8 0,0
Total 34.137 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Proyecto NO RED (2005: 52)

* 2001



Entre los paises europeos, Espafia es el que mayor numero de menores
extranjeros no acompafados acoge (Tabla 1). Le siguen Reino Unido e lItalia.
Otros paises cuya historia estd mucho mas unida a la inmigracion, tales como
Francia, Alemania y Holanda presentan, a pesar de ello, un nimero mucho

menor de menores inmigrantes no acompafnados en su territorio

Esto se debe, en parte, a la proximidad de Espafia con Marruecos (pais del que
proceden casi la mayoria de menores extranjeros acogidos en Espafia), pero
incluso teniendo esto en cuenta, resalta el bajo numero de inmigrantes

menores que tiene un pais como Portugal, también muy préximo en frontera.

Por lo tanto es fundamental el andlisis de la situacion de los menores
extranjeros no acompafiados en Espafa con el fin de conocer esta realidad.
Esta necesidad ha sido percibida por las personas dedicadas a la investigacion
social, que han ido desarrollando en estos ultimos afios diversos estudios,
contribuyendo asi, a un mayor conocimiento de este fenémeno. En Espafa,
merece la pena resaltar los siguientes estudios: Bermudez (2004), Comas
(2001), Rognoni (2001), Capdevila y Ferrer (2003, 2004), Pérez Crespo (2000),
Giménez y Suarez (2001), Suérez (2004), Castillo y Angurel (2004), Jiménez
(2003), Defensor del Pueblo de Andalucia (2003), Ararteko (2001, 2002, 2005),
Berganza (2003), Diaz (2001), Olivan (2004), Save the Children (2003), Mas6n
(2003), Lazaro (2002), Elias (2002), Proyecto CON RED (2005), Ramirez y
Jiménez (2005) y Konrad y Santoja (2005)".

En esta comunicacién nos centraremos en la intervencion social que se realiza
con estos menores extranjeros no acompafnados y en los diferentes modelos
gue se han ido desarrollando. Antes, delimitaremos el colectivo a estudiar y los

derechos que les amparan.

1. DELIMITACION CONCEPTUAL Y NUMERICA

! Un andlisis de los estudios citados realizados hasta el 2004 puede verse en Setién, M y
Berganza, | (2005)



Cuando hablamos de menores extranjeros no acompafados, nos referimos a:
“los nifios y adolescentes menores de 18 afios que emigran fuera del pais de
origen solos y/o separados de ambos padres o tutor legal o persona que por
ley o costumbre les tuviera a su cargo; o acompafiado de alguna persona de la
familia extensa o persona al cual el tutor legal ha encargado por ley o
costumbre del pais, y que por alguna circunstancia acaban solos o no son
atendidos adecuadamente, o que surge alguna duda sobre la relacion entre el
menor y el adulto” (Proyecto CON RED; 2005: 33)% Las caracteristicas que

definen a estos jovenes y nifios son las siguientes:

- Son chicos y chicas menores de edad que, segun la Declaracion
Internacional de los Derechos de la Infancia, alcanzan la mayoria de
edad al cumplir los 18 afios. (Jiménez, 2003: 26)

- Son extranjeros. Provienen de paises que no pertenecen a la UE,
denominados “terceros paises” (Jiménez, 2003: 26)

- Se encuentran solos. En un principio se tienen mas en cuenta aquellos
menores que viene solos desde su pais de origen, realizan su migracion
solos, pero poco a poco, en las definiciones se van adquiriendo
importancia aquellos que, a pesar de encontrarse con adultos, estos no
atienden a estos menores o no lo hacen con la diligencia necesaria.

- La presencia de nifias y chicas menores de edad es muy minoritaria. Sin
embargo existen, pero su emigracion se realiza por otros medios,
principalmente son victimas de las redes organizadas de explotacion
sexual de menores. También hay chicas menores trabajando en el
servicio domeéstico, sin proteccion laboral alguna. (Jiménez, 2003: 26)

En cuanto a la importancia que supone este colectivo dentro de la totalidad de
la inmigracién, comparando el numero total de menores extranjeros no
acompafados que fueron acogidos durante el afio 2002 y el ndmero de
extranjeros empadronados a 1 de enero de 2003 en cada Comunidad

Auténoma espafiola (Tabla 2), se aprecia que la importancia del fendmeno no

% Como ésta, distintos organismos y autores han dado definiciones de estos menores (ACNUR,
1994: 121); (Consejo de Europa, 97/C 221/03); (Save the Children, 2003: 4); (Etiemble, 2004).



se debe a su numero, sino a las caracteristicas especiales de este colectivoy a

la alta vulnerabilidad que presenta.

Tabla 2. Extranjeros residentes y menores extranjeros no acompafiados

acogidos. Totales y porcentajes. Comunidades Autonomas. 2002-2003

Extranjeros MENAS Y0 MENAS %
Comunidad % extranjeros . respectoa MENAS
empadronados acogidos
Auténoma en cada CA total en cada
LT e extranjeros CA
Andalucia 282.901 10,62 1.174 0,41 18,55
Arag6n 61.896 2,32 136 0,22 2,15
Asturias 19.691 0,74 23 0,12 0,36
Baleares 126.505 4,75 100 0,08 1,58
Canarias 179.493 6,74 644 0,36 10,18
Cantabria 13.677 0,51 58 0,42 0,92
Castilla la Mancha 70.899 2,66 123 0,17 1,94
Castillay Ledn 59.440 2,23 94 0,16 1,49
Catalufia 543.008 20,38 1.341 0,25 21,19
Comunidad Valenciana 413.760 15,53 1.070 0,26 16,91
Extremadura 17.885 0,67 12 0,07 0,19
Galicia 53.808 2,02 37 0,07 0,58
Madrid 589.215 22,12 225 0,04 3,56
Murcia 113.912 4,28 92 0,08 1,45
Navarra 38.741 1,45 2 0,01 0,03
Pais Vasco 49.231 1,85 773 1,57 12,21
Rioja, La 20.570 0,77 17 0,08 0,27
Ceuta 3.203 0,12 235 7,34 3,71
Melilla 6.333 0,24 173 2,73 2,73
Total 2.664.168 100,00 6.329 0,24 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE y de Bermldez (2004: 47)

Un aspecto a analizar es si la distribucion de los menores extranjeros no
acompafados por las diferentes Comunidades Autonomas sigue el mismo
patrén que el de las personas extranjeras en su totalidad. Los datos muestran
que no es asi, se distribuyen de diferente modo que la globalidad de la
extranjeria (Tabla 2). Destaca sobre todo el pequefio porcentaje de menores

extranjeros que elige la Comunidad de Madrid en comparacion con la totalidad



del colectivo de extranjeros en Espafia. Casi el 25% de la poblacidén extranjera
empadronada en el territorio espafiol lo esta en dicha comunidad, mientras que
entre los menores tutelados solo el 3,5% se encuentra en esa zona. En
contraposicion, el Pais Vasco, Ceuta, Melilla y Andalucia son destinos que los
menores extranjeros no acompafados eligen en mayor proporcion que la

globalidad de personas extranjeras.

Los dltimos datos sobre la realidad de los menores extranjeros en Espafia nos
los proporciona la prensa. “Las comunidades autonomas se han hecho cargo
de la tutela de un total de 11.411 menores extranjeros no acompafados desde
1 de enero de 2004 hasta el pasado 30 de junio de 2005, segun datos
facilitados por el Gobierno (...) (Noticia de “La Razén” 13/09/2005).

Tabla 3. Menores extranjeros no acompafados acogidos. Totales y porcentajes.
1 de enero de 2004-30 de junio de 2005

Comunidad Auténoma MENAS % MENAS
acogidos
Andalucia 3.335 29,23
Canarias 151 1,32
Catalufia 1.645 14,42
Comunidad Valenciana 2.009 17,61
Madrid 1.635* 14,33
Ceuta 592 5,19
Melilla 413 3,62
Total 11.411 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir La Razon (13/09/2005)

* datos disponibles sélo hasta 31 de diciembre de 2004

Por lo tanto, a la hora de estudiar este fendmeno en nuestro territorio y analizar
los modos de intervencién social, no habra que perder de vista dos aspectos de
los ya mencionados: Espafia es el pais Europeo que mas menores extranjeros
acoge, y la distribucién por las Comunidades Auténomas no es igual a la de la
globalidad de las personas extranjeras residiendo en Espafia. Habra que

plantearse el por qué de esta situacion. Para responder a esta ultima cuestion



nos puede dar luz el analizar resumidamente la legislacion espafiola y el

reparto de competencias en cuanto a intervencidn social con menores.

2. LA PROTECCION DE LOS MENORES

Para realizar una revision de legislacion en materia de menores extranjeros no
acompanados hay que comenzar por la normativa internacional, de donde
parte la obligacion de establecer medidas de proteccion para aquellos menores
que su condicion requiera. El Pacto Internacional de los derechos civiles y
politicos de 1966 afirma que “todo nifio tiene derecho, sin discriminacion alguna
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, origen nacional o social,
posicion econémica o nacimiento a las medidas de proteccidén que su condicién
de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del
Estado”

También la Convencién de Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas establece en su articulo 20 que “los nifios
temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo interés
exija que no permanezcan en ese medio, tendran derecho a la proteccion y

asistencia especiales del Estado”

En el marco europeo, en la Resolucion del Consejo de Europa de 26 de junio
de 1997 relativa a los menores no acompafiados nacionales de paises
terceros, se impone la obligacion de proporcionar, “independientemente de su
situacion juridica, la proteccion necesaria y los cuidados basicos con arreglo a
las disposiciones de la legislacion nacional”, y sélo podra devolverlo al pais de
origen o0 a un pais tercero dispuesto a admitirlo"cuando a su llegada se retnan
en éstos las condiciones adecuadas de acogida y asistencia para el menor, en
funcién de sus necesidades, habida cuenta de su edad y de su nivel de
autonomia” (Ararteko; 2005, 35)

Por lo tanto, Espafia, al ratificar estos dos acuerdos internacionales y al ser un

miembro de la Unidn Europea, tiene la obligacion de establecer las medias de



proteccion necesarias para este colectivo de menores extranjeros no
acompafados. El articulo 39 de la Constituciébn Espafiola sefiala : "Los nifios
gozardn de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales que velan
por sus derechos”, lo que se traduce en la obligacion de atender y cuidar no
llevando a cabo ninguna accion que pueda poner en peligro su integridad. El
Estado ha de tomar las medias necesarias para que la proteccion de los
menores extranjeros no acompanados sea efectiva. Ademas de diversos
derechos, tales como asistencia sanitaria y educacion, las autoridades tienen la
obligacion de documentar al menor, de regularizarle su situacion en el territorio
espafiol, asi como la de usar todos los medios necesarios para conocer su
procedencia (Defensor del Menor de Andalucia, 2003). Y, en el marco de la
UE, esta proteccion ha de ser asumida debido al principio de subsidiariedad,
por los Estados miembros, en este caso, Espafa, ya que la UE no ha asumido

explicitamente esta competencia (Elias, 2002: 158)

Ya dentro de Espafia, un aspecto importante es el reparto competencial en esta
materia. En el caso de menores extranjeros no acompafados entran dos

factores en juego, el ser menor por una parte, el ser extranjero, por otra.

En cuanto a los menores, el articulo 148.1 de la Constitucion afirma que puede
ser competencia de las Comunidades Auténomas la Asistencia Social. En lo
referente al tema de extranjeria, el articulo 149.1 del mismo texto legal expone
que la nacionalidad, la inmigracién, emigracion, extranjeria y derecho de asilo
son competencia exclusiva del Estado. Es decir, en el &mbito de intervencién
social con menores extranjeros no acompafados, todas las Comunidades
Autonomas tendran el mismo marco en cuanto a extranjeros, ya que es fijado
por el Estado para todo el territorio espafiol; pero cada una tendra competencia
para desarrollar los servicios necesarios para la intervenciéon social con este

colectivo.

A partir de este reparto de competencias, se ha realizado la LO 1/1996 de 15
de enero, de Proteccién Juridica del Menor que ha establecido las pautas de
actuacion que deberan presidir los desarrollos normativos en la materia de

intervencion de las administraciones publicas. La ley recoge el supremo interés



del menor, asumiendo la concepcion internacional de los derechos de los
menores. “Esta ley regula los principios de actuacion en situaciones de
desproteccion social, construyendo un marco juridico de proteccién que vincula
a todos los poderes publicos, a las instituciones especificamente relacionadas
con los menores, a los progenitores y familiares y a la ciudadania en general”
(Ararteko, 2005: 37).

A su vez, dentro del marco establecido por esta ley, diversas Comunidades
Autonomas han desarrollado su ley propia de proteccion y atencion a los
menores, por ejemplo Madrid, Pais Vasco, etc. que concreta los principios que
rigen en las actuaciones realizadas por la Administracion de esa Comunidad

Auténoma.

En lo que se refiere a estos menores en cuanto extranjeros, igualmente la Ley
organica sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su
Integracién Social (LO 4/2000 con la reforma de la LO 8/2000, LO 11/2003 y
LO 14/2003) y el Reglamento que la desarrolla (RD, 2393/2004), dedican unos
articulos especificos para los menores extranjeros no acompafiados. En ellos
se desarrolla el procedimiento que se ha de seguir cuando uno de estos
menores es detectado. En lo que a intervencion social se refiere, es importante

resaltar algunos aspectos:

= Una vez que se ha determinado la minoria de edad, lo primero que se
estudia es la posibilidad de retorno del menor a su pais de origen con su
familia, siempre y cuando se verifique que no existe riesgo o peligro para
la integridad de la vida del menor, de su persecucion o de la de su
familia (articulo 92.4 RD 2393/2004)

» Cuando se haya descartado la posibilidad de repatriacion o se hayan
pasado nueve meses desde que el menor ha sido puesto a disposicion
de los Servicios de Proteccion de menores, se procedera a otorgarle el
permiso de residencia. Es decir, por ley los menores tienen derecho de
acceso al permiso de residencia

= En referencia al permiso de trabajo, en el caso de los menores

extranjeros tutelados, no se tiene en cuenta la “situacion nacional de
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empleo”. Este concepto se refiere a que para conceder permisos de
trabajo, la norma general establece que primero hay que mirar que estos
puestos de trabajo no pueden cubrirse por espafoles o extranjeros ya
legalizados, norma que no rige para estos extranjeros que estan bajo

tutela.

Por lo tanto, no habra que perder de vista a la hora de analizar la intervencion
social con menores extranjeros no acompafados, la obligacién que tienen las
administraciones de acoger a estos menores extranjeros en situacion de
desproteccion, asi como que por el hecho de ser extranjeros, la Ley de
extranjeria sera de aplicacién en todo el territorio, pero el modelo y la politica
de proteccion puede ser diferente en cada Comunidad Autébnoma, ya que la

competencia esta transferida.

3. INTERVENCION SOCIAL CON MENORES EXTRANJEROS NO
ACOMPANADOS

3.1. Variables a tener en cuenta

En la intervencion con menores extranjeros hay que partir de las
especificidades que este colectivo presenta; son menores y por lo tanto tienen
unas caracteristicas que los diferencian de los extranjeros adultos, pero
igualmente son inmigrantes, lo que les hace poseer también ciertas
especificidades con respecto a los menores autdctonos. Esto hace que el
modelo de intervencidn se tenga que plantear y disefiar teniendo en cuenta
este ser caracteristico de los menores extranjeros no acompafnados. Pero a

pesar de esto, también hay que tener presente que la forma de intervencion se
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basa siempre en una decision politica y por lo tanto puede ser valorada y

modificada.

De hecho, en Espafia existe una diversidad de modelos de intervencion social
con este colectivo. Esta variedad se puede establecer tomando como base del
analisis algunas variables, que han sido seleccionadas porque se han
considerado las mas significativas. Metodologicamente se han agrupan en
torno a tres categorias relacionadas a) con el tipo de centros de atencién de
menores, b) con el modo en el que se gestionan y c) con la forma en la que se

aborda la atencién y el tratamiento con los menores. Se trata de las variables

siguientes:
Categorias de andlisis Variables consideradas en el analisis
a) Caracteristicas de los centros 1. Tamafio del centro

N

. Especificidad del centro

3. Lugar de ubicacion del centro

N

b) Funcionamiento de los centros . Existencia de personal de seguridad

)]

. Horario de apertura de los centros

6. Tipo de gestion

¢) Modo de intervencion 7. Especializacion en las fases del proceso
8. Diversidad en los equipos educativos
9. Diversificacion de los recursos

10. Recursos tras la mayoria de edad

3.1.1. CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS

1. Tamafio del centro. Es este un factor muy decisivo en la intervencion.
Existen centros grandes, que albergan a 20, 30 e incluso mas menores, y pisos
pequefios, en los que residen no mas de 10 jévenes. La importancia de esta

decision a la hora de plantearse el modelo es clara.
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Un centro grande supone mayor economia asi como menor necesidad de
coordinacioén, ya que el lugar de intervencion es mas localizado. Por otra parte,
al haber méas jovenes residentes, la relacion entre el educador y el joven es
menor, reduciendo asi la posibilidad de individualizar los procesos a las
necesidades especificas de cada persona. También la sensacién de gueto es
mayor cuanto mayor es el centro, tanto para los menores como para el
vecindario, corriendo el riesgo de una mayor “alarma social”. Tampoco hay que
olvidar que el optar por centros donde residen mas menores hace que las

situaciones de conflicto sean mas dificiimente controlables.

Los hogares pequefios, permiten al joven tomar mayor participaciéon en su
proceso educativo y tener una mayor responsabilidad en la marcha de la vida
cotidiana del piso, con lo que se puede dar una sensacion de hogar, que en los

centros mas grandes es impensable.

Ya hay estudios que constatan las consecuencias que puede traer el optar por

un tipo de centro u otro; “el indice de fugas por parte de los menores
marroquies no acompafiados parece incrementarse de forma proporcional a la
dimensién de los centros de acogida. En efecto, cuanto mas grande es el
centro, mas fugas hay. Por el contrario, el menor nimero de fugas o ausencias
se ha experimentado en aquellos programas de acogida basados en el
principio de preparacion para la autonomia: convivencia en pisos pequefos,
reparto de responsabilidades del piso entre todos los convivientes, apoyo en
los procesos de formacién profesional, apoyo en el aprendizaje del castellano y
ocio y tiempo libre compartido y alternativo, entre otras actividades.” (Ramirez y

Jiménez, 2005: 67).

Igualmente, cuando se hace mencién a la propia valoracién de los menores, se
resalta que “los menores que se encuentran residiendo en pisos, ya sean de
emancipacion o en hogares funcionales, e incluso en el albergue, afirman que
el cambio mayor que experimentan al pasar de centros mas grandes a ellos es
el aumento de la tranquilidad. Esto es altamente valorado por los jovenes

entrevistados” (Ararteko, 2005: 200). Esta realidad se aprecia en la siguiente
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frase de un menor extranjero tutelado entrevistado, “En el piso se esta mas

relajado, mas tranquilo, ves la vida de otra manera” (Ararteko, 2005: 200)

2. Especificidad del centro. Si se trata de un centro en el que sélo se acoge
a menores extranjeros no acompafnados o es un recurso mixto, donde conviven
extranjeros y nacionales tutelados. Es otro aspecto clave. Normalmente no
suele ser una decision tomada desde el principio, sino que “en el primer
momento del fendbmeno, los menores extranjeros no acompafiados eran
incorporados a los centros existentes, en el momento que el nimero de
menores alcanza una cifra significativa (...) y se encuentran con importantes
dificultades para compatibilizar las necesidades y expectativas de los menores
desamparados autéctonos con los menores extranjeros no acompafiados, se
empiezan a crear centros especificos para este colectivo los cuales son
destinados para la primera acogida. Esta reconversion se da Unicamente en
aquellas zonas (..) en que la presencia de menores extranjeros no
acompanados es suficientemente significativa ya que en las zonas donde el
ndamero es escaso se utilizan los centros existentes previos a la llegada de este
fendmeno” (Proyecto CON RED, 2005: 148). Pero a pesar de que muchas
veces haya sido la propia realidad la que haya ido transformando los recursos
en exclusivos, debido a la mayor presencia de menores extranjeros entre los
adolescentes tutelados, no hay que olvidar que “este hecho marca una
diferencia en la integracion de este colectivo. Los adolescentes marroquies
viven juntos y hacen su proceso de integracion en grupo, sin conocer como
viven otros jovenes espafioles. En este sentido se produce una guetizacion del

colectivo. (Ramirez y Jiménez, 2005: 67).

Es verdad que los recursos especificos para estos jovenes, que presentan
necesidades Yy caracteristicas diferenciadas, facilitan la introduccién de
recursos especializados para responder a las mismas, y por lo tanto se puede
pensar en contratar a mediadores interculturales, personal especificamente
formado, de la cultura de los menores. Sin embargo, también hay que ser
consciente que con este tipo de centros se frena de manera muy fuerte la
posible relacibn con menores nacionales y se corre el riesgo de disefiar una

atencion por parte de las instituciones publicas diferente para los menores
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nacionales y extranjeros, donde éstos ultimos salgan discriminados, debido a

menor partidas presupuestarias, menores ratios de educadores/ menores, etc...

3. Lugar de ubicacién del centro. Puede optarse por abrir los centros en la
ciudad o en los alrededores en lugares apartados. En este caso, a la hora de
valorar ventajas y desventajas, habrd que tener en cuenta no soélo el lugar
donde se establezca el centro, sino también el tipo de centro, sobre todo el

tamano.

Un centro situado en la ciudad da mas facilidad de acceso a los diversos
recursos comunitarios, asi como una mayor independencia y sensacion de
integracion entre los jovenes tutelados. Pero, si estos centros son establecidos
en barrios con una problematica social fuerte, puede llevar a insertar a los
menores extranjeros en un entorno de exclusién dificil de abandonar

posteriormente.

Respecto a los centros establecidos en los extrarradios o en pueblos de las
afueras de las ciudades puede ser propicio para una mayor tranquilidad,
normalmente poseen mas terreno, lo que posibilita la realizacion de diferentes
actividades (desde practicar deporte, hasta organizar diversos talleres como
jardineria, etc). Pero estos municipios suelen presentar dificultades de acceso

en transporte publico.

En lo referente al clima con el vecindario, puede parecer que el que se
establezca en la ciudad o en pueblos puede influir, pero la realidad demuestra
que en ambos casos puede darse una alarma social y un rechazo fuerte por

parte de los vecinos a la implantacién del centro en su barrio o entorno.

3.1.2. FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS
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4. Existencia de personal de seguridad en los centros. Es una tendencia
creciente que los centros de proteccion cuenten con personal de seguridad.

Normalmente suele ser una empresa externa la que se dedica a estas tareas.

Esta realidad, muchas veces es solicitada por el propio personal del centro ante
la inseguridad vivida y sentida en su trabajo. Hay que valorar hasta qué punto,
la propia contratacion de este tipo de personal en otros centros, no potencia
este sentimiento. Otro aspecto importante es saber si los centros que tiene
este servicio son de un tipo concreto, mientras que otro tipo de recurso
residencial no suele necesitar personal de seguridad. Esto puede hacernos ver
qué centros son mas capaces o propician el solventar los conflictos existentes
por medio de intervenciones educativas y no a través de personal de

seguridad.

La existencia de este tipo personal refuerza los estereotipos, tanto en la
sociedad, como en el barrio o lugar en el que se encuentra el centro y en los
propios chavales, sobre la conflictividad y la incapacidad de adaptarse al centro
y a las normas de los menores acogidos. “Entre los problemas que mas se
remarcan en la intervencién con los mismos, existen dos que, a nuestro
parecer, tienen mayores repercusiones en la configuracion de identidades
rechazadas entre los mismos. Nos referimos al discurso que presenta a un
menor marroqui en permanente conflicto con las leyes penales (menor “en
conflicto social”) y a un discurso que presenta a un menor marroqui con
problemas de “trastorno de conducta™ (Ramirez y Jiménez, 2005: 70). Este
discurso puede verse reforzado por el planteamiento de que en los centros de
acogida de los menores exista personal de seguridad. Aunque también es
cierto, que puede servir para una mayor sensacion de seguridad del entorno y

por lo tanto provocar una menor “alarma social”.

El personal de seguridad no tiene formacién sobre intervencion educativa, ni

sobre resolucion de conflictos, ni sobre trato y acompafiamiento con menores.
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Su labor de intervencion es en caso de conflictos graves y, ante todo, es de

contencién. Tampoco suelen participar en las reuniones educativas

Por lo tanto, es una opcion a valorar bien, ya que supone consecuencias tanto
en la intervencion, en la percepcion de la sociedad y en la propia auto-imagen
de los propios chavales. Seria conveniente no establecer un criterio Unico, sino

gue en cada momento y en cada centro habra que ver su necesidad real o no.

5. Horario de apertura del centro residencial. Por diversas razones, el centro
puede optar por mantener el horario de apertura todo el dia, de modo que los
menores pueden entrar y salir cuando lo deseen. Otro sistema son los centros
que Unicamente abren por la noche, teniendo los jévenes acogidos la

obligacion de estar durante el dia fuera del mismo.

Parece que lo deseable es que el centro este abierto todo el dia, y que sea el
propio menor, acompafado de su educador, el que decida cuando permanece
en el mismo, en funcién de las actividades que desea y necesita realizar. Por
otra parte, puede ser que la obligacion de permanecer fuera del centro todo el
dia anime al menor a realizar actividades que de otra manera no realizaria,

tales como clases de idiomas, apuntarse a algun deporte, etc.

Pero tampoco hay que pasar por alto, que el hecho de que s6lo pueda acceder
a su lugar de residencia por la noche, borra todo intento de normalizacion del
recurso, ya que obliga al menor a pasar el tiempo de inactividad en la calle con
los riesgos que esto puede conllevar. La apertura nocturna también trae como

consecuencia una menor relacion entre los menores y el equipo educativo.

6. Tipo de gestion. Gestion propia por parte de la administracion o realizacion
de convenios con instituciones privadas (ONGs, ordenes religiosas...). Estos
son dos modos diferentes de plantearse la obligacion de las diversas
intervenciones que se realizan. En este punto, mas que evaluar la bondad o
limitacion de cada tipo de gestién, habrd que observar en cada caso codmo es

cada convenio.
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Una de las mayores diferencias que plantea la gestion publica o la privada
concertada es el tema de la situacion laboral de los trabajadores. Asi, el
informe del Ararteko (2005), refiriéndose a este tema, afirma que “llama la

atencion algunas diferencias significativas, por ejemplo:

a. en las condiciones y garantias que establecen los propios convenios:
no so6lo en términos econdmicos sino en otros aspectos como la
cualificacién del personal, su formacién, o el apoyo, control y
evaluacion de los servicios;

b. en la dotacion de recursos humanos (plantillas y ratios);

c. en las condiciones laborales de las personas que trabajan en ellos

(sueldos, horarios)...

Creemos que estas cuestiones, junto con otras que tienen que ver con la propia
dificultad y el desgaste que supone el trabajo directo con adolescentes, estan
incidiendo en aspectos como bajas laborales, cambios frecuentes en los
componentes de los equipos, malestar o conflictos laborales..., aspectos que,
evidentemente, hacen mas dificil el trabajo educativo y la continuidad de las
intervenciones. En algun caso, el malestar y las bajas de los profesionales han
llegado hasta el extremo que han obligado al cierre del centro 0 a la renuncia
del convenio” (Ararteko, 2005: 207-208)

Igualmente, otro estudio afirma que “el progresivo proceso de delegacion, por
parte del Estado, de sus responsabilidades sociales para con los menores
protegidos hacia la iniciativa privada de las ONGs, supone para el Estado un
ahorro importante del gasto publico, que las ONG procuran gestionar a costa
de mayores recortes en los derechos laborales de sus propios trabajadores.
Este proceso de desmantelacion del Estado de bienestar repercute seriamente
en la practica de la intervencién social con los menores: los profesionales que
aceptan este tipo de trabajo con enormes responsabilidades éticas y sociales,
suelen ser muy jovenes, sin experiencia laboral, sin formacion especifica,
inmigrados con permiso de trabajo, pero sin experiencia, o profesionales
especializados que, dada su formacion y experiencia, aceptan los puestos de

manera temporal. La movilidad laboral existente en los programas de atencion
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a los menores extranjeros es enorme y los menores deben adaptarse, muchas
veces, a la sustitucion continua de sus educadores o coordinadores. (Ramirez
y Jiménez, 2005: 65).

Respecto a la gestion mixta, puede ser peligrosa por el hecho de que existan
fuertes diferencias en cuanto a las condiciones de trabajo y de la situacién de
los centros entre aquellos que son gestionados directamente por la
administracion y los que son llevados por asociaciones privadas.

Habra que estar atentos a como se realizan los convenios, qué se recogen,
cual es la finalidad de la Administracion publica con estos convenios, Si

favorecer la iniciativa privada o bien reducir costos.

3.1.3. MODO DE INTERVENCION

7. Especializacion de los centros/hogares en las fases del proceso de los
menores. En la mayoria de los lugares, en los que se da un numero suficiente,
no existe un centro Unico de atenciéon a menores extranjeros no acompafados,
sino que se crean diferentes centros u hogares. Se suelen diferenciar por la
fase en la que se encuentran los menores que residen en él. Existen diversas
maneras de realizar esta diversificacion, asi normalmente existen centros de
primera acogida, donde se proporciona el primer contacto de caracter urgente
inmediatamente después de que el menor es detectado por las autoridades.
En una segunda fase el menor pasaria a un centro de acogida, algo mas
estable, pero cuya estancia “tiene un caracter temporal debido a que el menor
esta a la espera de la resolucion de su situacion. Los menores pueden
permanecer en estos centros entre dos meses y un afio. Los objetivos
principales son el inicio de la integracion social del menor en el pais de
acogida: escolarizacién, formacion pre-laboral, inicio de los tramites de
documentacién, conocimiento del pais de acogida, etc. (Proyecto CON RED,
2005: 146). Finalmente el joven accederia a un recurso definitivo, donde el

menor vive hasta los 18 afios. Este recurso puede ser un hogar con
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educadores o sin ellos, una pension, una familia de acogida, etc. Pueden

existir diversas combinaciones de estos tres posibles recursos.

Esta especializacion, también se hace notar en las actividades realizadas por
los menores en cada tipo de centro, asi como el mayor o menor seguimiento de
los jovenes que hacen los educadores y educadoras. En los centros de primera
acogida, suele tenderse a realizar actividades de castellanizacion y de tiempo
libre. Como sefala el informe realizado por el proyecto CON RED, “es
significativo sefalar que para muchos de estos jovenes la permanencia en
estos recursos de primera acogida es percibida como un tiempo perdido, ya
gue las actividades que se suelen desarrollar en los servicios de acogida
inmediata no buscan alcanzar las expectativas migratorias de estos nifios y
jovenes, sino principalmente resolver la situacion administrativa del menor.
Esto significa que las acciones y actividades que se desarrollan van
encaminadas, principalmente a satisfacer sus necesidades mas basicas y a
ocupar su tiempo libre.” (Proyecto CON RED; 2005, 146). En otro estudio
realizado, con entrevistas a menores extranjeros no acompafiados, también se
hace énfasis en este tema: “segun el relato de los chicos con los que hemos
trabajado, estos son algunos de los motivos por los que causan baja de las
instituciones (...) El exceso de tiempo sin ocupacion definida. Hay centros
donde languidecen sin tener ninguna ocupacién: no pueden acudir a talleres de
formacion, escuelas o institutos. La accion educativa se limita a menudo a una
clase unitaria donde no se tiene en consideracion el escaso dominio de la
lengua y se juntan muy diferentes edades y niveles educativos” (Konrad
Torralba, M y Santonja Pérez, V.; 2005: 87). Es en los recursos mas estables
cuando los menores comienzan a participar en actividades formativas,
generalmente tendentes a aprender un oficio, y por lo tanto, mas acordes con

el proyecto migratorio que suelen manifestar estos jovenes.

Otro problema que puede venir aparejado con esta especializacion es la
saturacion que sufren los centros, que tiene como consecuencia que los
menores no puedan seguir el “itinerario” que les corresponderia por el
momento en el que se encuentran, sino que deben de esperar a que haya un

sitio libre en el recurso de la fase siguiente para poder acceder a él. Por lo
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tanto, el desbordamiento se da sobre todo en los centros de primera acogida y
prolongado en el tiempo. Esto “constituye una importante fuente de tensiones,
y (...) ha contribuido a generar situaciones conflictivas mas o menos graves”
(Ararteko, 2005; 206).

8. Diversidad en los equipos educativos. Esta diversidad puede estar
relacionada con diferentes variables, tales como sexo, procedencia, idioma o

perfil profesional.

En el caso de la diversidad referida al sexo de los educadores y educadoras;
la opcidn de contratar tanto a hombres como a mujeres suele basarse en el
hecho de que la sociedad es mixta, y estamos en una sociedad que potencia la
igualdad entre hombres y mujeres, por lo tanto, sera éste un valor a transmitir a
los jovenes. Aquellos que apuestan por soOlo contratar a hombres, hacen
referencia al papel subordinado que juegan las mujeres en la cultura de los

menores Y la autoridad que éstos les otorgan.

La realidad ha hecho que se plantee la incorporacion de diversidad de
procedencia y de idioma en los equipos. Por ahora, esta necesidad se ha
planteado en Espafia respecto a menores extranjeros procedentes del Magreb,
fundamentalmente de Marruecos, pero en un futuro puede plantearse también

con otros origenes, tales como Rumania o algunos paises del Africa Negra.

Las personas que trabajan en este ambito de la intervencién social, han ido
viendo que las capacidades adquiridas hasta entonces no les eran del todo
Utiles para atender a los menores extranjeros, con caracteristicas, necesidades
y problematicas diferentes a los colectivos con los que habian trabajado hasta
ahora. Esto se muestra en este texto, que cuenta la experiencia de unos
educadores de un centro que fue convirtiéndose poco a poco en un centro de
acogida a menores extranjeros: “este nuevo trabajo, que no habiamos
buscado, sino con el que nos habiamos encontrado, nos hacia plantearnos
muchos interrogantes: ¢ quiénes son estos niflos? ¢a qué vienen? ¢qué puedo
hacer con ellos y por ellos, si no me puedo ni siquiera comunicar? ¢no vemos

que es imposible trabajar? No se adaptan, no nos entienden, recorren Espafa
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de centro a centro, vienen liados con el pegamento, son nifios que andan
sueltos por su pais, muchos tienen mas de 18 afos.(...) Desde luego, no tiene
sentido trabajar con estos nifios ni tenerlos aqui para nada, para engrosar las
cifras de delincuencia (...) Y asi podriamos seguir narrando otras tantas
premisas que indicaban un gran pesimismo y un gran desconcierto, asi como
unas miras profesionales que nos hacian entrar en una profunda contradiccion:
todo lo que sé, todo lo que me he formado, todo lo que he trabajado, no me
sirve para nada’. Como manera de resolver esta problematica decidieron
incorporar a una mediadora intercultural que ademas dominase la lengua de los
menores, y esto les “facilitdé ir conociendo su historia, su origen, su vida, su
basqueda y su itinerario hasta llegar aqui” (Ramirez y Jiménez, 2005: 227-228).
Por lo tanto, la incorporacién de personas que dominan la lengua y cultura de
los menores hace mas facil y posible la comunicacién con ellos y el conocer los
datos necesarios para poder comenzar a realizar un plan de intevencién con el

menor.

Respecto a la incorporacién al equipo educativo de personas que se han
socializado en el mismo o parecido entorno que los jovenes extranjeros, tiene
la consecuencia de que a la hora de plantearse la intervencion educativa, se
pueda contar con un conocimiento profundo de la cultura de los menores. El
no conocimiento real de la cultura arabe y sus implicaciones también puede
tener consecuencias, asi, “muchos profesionales espafioles que trabajan en la
intervencion (pedagdgica, social, médica, psiquiatrica, etc.) con menores
marroquies no tienen una formacion especifica y desconocen, la mayor parte
de las veces, la o las culturas existentes en Marruecos. Ello ocasiona que “la
cultura marroqui” sea vista como un todo, sobre la base de rasgos muy
superficiales, algunos de los cuales parecen ser no negociables con “la cultura
espafola”. Este etnocentrismo de algunos profesionales fomenta
intervenciones que pretenden ser asimilacionistas, cuando no culturalizan
(Gimenez y Suarez, 2000) o psiquiatrizan los conflictos sociales. Todo lo cual
dificulta la integracion de los menores marroquies tutelados.” (Ramirez y
Jiménez, 2005: 82).
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Pero también esta diversidad de procedencias trae dificultades: “El empleo de
trabajadores y profesionales marroquies en la constitucion de los equipos
técnicos de los pisos para adolescentes (y en casi todos los programas en los
que son beneficiarios mayoritariamente los marroquies), si bien es un gran
avance en el planteamiento de una intervencion pedagodgica intercultural,
ocasiona que los equipos tengan muchos problemas a la hora de negociar los
criterios educativos unificados sobre los cuales se trabajard la intervencion.
Ello se debe a las diferencias culturales, formativas y de experiencia previa que
existen entre los integrantes de dichos equipos técnicos.” (Ramirez y Jiménez,
2005: 68).

9. Diversificacion de los recursos (soOlo centros residenciales de un tipo o
también familias de acogida, recursos mixtos autéctonos/nacionales...). En los
servicios de atencién a los menores autoctonos ha existido y existe una
diversificacion de recursos. Asi, por ejemplo, se ha fomentado mucho las
familias de acogida. En el caso de menores extranjeros no acompafados
habrd que pensar, desde su especificidad, si puede optarse por sélo crear un
tipo de centros residenciales o pueden crearse posibilidades alternativas,
iguales a las que se han disefiado para menores tutelados autéctonos u otras

diferentes.

También hay que tener en cuenta la diversificacion al hablar de las
necesidades que se cubren desde la administracion publica. Asi, se puede
atender principalmente a las necesidades de residencia, o crear también
programas educativos, de ocio, etc. para los menores extranjeros no
acompafados. Hay administraciones publicas que han establecido convenios
con diferentes asociaciones para que se ocupen de la ensefanza del
castellano o de las actividades de tiempo libre; otras en cambio, delegan la

planificacién y realizacion de estas tareas a los recursos residenciales.

En este caso, no hablaremos de ventajas y desventajas, ya que la

diversificacion, lo que posibilita es una mayor individualizacion en el proceso
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del menor, facilita ““itinerarios” o trayectorias de insercion que tengan en cuenta
diferentes situaciones y necesidades” (Ararteko, 2005: 223). Lo que habra que
realizar es una valoracion de los diferentes recursos que se planteen o de la
posibilidad de que estos sean realmente aplicables a la realidad de los

menores extranjeros no acompanados.

Por ejemplo, y relacionado con la acogida familiar, en diversos estudios se
plantea el interrogantes de si es posible para estos menores. “Los menores
extranjeros no acompafnados son acogidos casi en su totalidad en residencias
mas que en programas de acogimiento familiar. Ello se debe a tres razones

principales:

1.) La especificidad del origen cultural de estos menores, que hace
complejas las relaciones interculturales en un medio familiar que no les
es propio.

2.) La edad, casi todos los menores extranjeros no acompafiados tienen
mas de doce afios, por lo que el acogimiento familiar de un adolescente
se vuelve mas dificil.

3.) La ausencia completa, en algunos casos, de su familia, lo que hace que
no se pueda recurrir siquiera a la familia extensa de los menores”
(Ramirez y Jiménez, 2005: 66)

Mientras, que, respecto a este mismo recurso, en una entrevista a un menor
extranjero tutelado presentada en el Informe del Ararteko (2005: 96), se valora
positivamente esta experiencia “ Desde el 2003 cuenta también aqui con una
familia de apoyo con la que convive los fines de semana. Le ayuda en la
tramitaciéon de documentacién o en los estudios... Se trata de una situacion

excepcional que él valora mucho: “Yo me siento mejor con ellos” ”
Por lo tanto, respecto a los recursos que se puedan crear, aparte de los

residenciales, habréa que partir de los itinerarios personales de cada joven y ver

en qué medida él lo quiere y se piensa que es beneficioso para él.
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10. Recursos tras la mayoria de edad. Se refiere a la existencia de recursos
para los jovenes tras cumplir los 18 afios. Otro de los factores importantes que
marcan diferencia en los diversos modos de intervencion es el hecho de si hay
recursos pensados y accesibles a los menores extranjeros cuando alcanzan la
mayoria de edad. Cuando dejan de ser menores, la obligacion de acogida de
las instituciones publicas termina, pero no tiene porqué haber finalizado su
proceso de emancipacion y de acceso a las capacidades y recursos necesarios
para poder llevar una vida autonoma. Esta posibilidad surge para acoger a
jovenes que estaban finalizando el tiempo de internamiento en los diferentes
recursos del sistema de proteccidn, para preparar la salida y la adquisicion de
su vida autéonoma, dandoles un tiempo para completar el proceso de
maduracion y facilitando la integracion laboral mediante la formacion necesaria.
El problema radica en que estos recursos disponen de muy pocas plazas v,
ademas, estan reservadas a jévenes con conductas excepcionales (Proyecto
CON RED, 2005: 155).

Es innegable que parece positivo el hecho de que las instituciones aseguren
que el menor va a estar apoyado y acompafiado hasta que su proceso de
autonomia haya llegado a su fin. Esto permite también a los chavales vivir mas
tranquilos su proceso educativo y realizar apuestas no marcadas por el hecho
de que en cuanto se accede a la mayoria de edad el joven tiene que ser capaz
de vivir sin ningun tipo de apoyo, sino que puede incluso plantearse una
formacion mas alla de los 18 afios con la seguridad de que va a ser apoyado y
sobre todo, va a tener un sitio donde residir, hasta su integracion laboral y

social.
Por otra parte, es también una realidad, que si esto se desarrolla en unos

territorios y no en otros, puede ser un factor de “efecto llamada”, lo cual puede
disuadir a las administraciones para fomentar este tipo de recursos.

3.2. Modelos de intervencion social con los menores inmigrantes no

acompafados
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La combinacion de las variables apuntadas da lugar a diferentes modelos de

intervencion. Se trata de formas de actuacion social que las administraciones

publicas estan desarrollando. En concreto, de nuestro andlisis de la realidad y

de las diversas investigaciones realizadas, hemos podido detectar tres tipos de

modelos distintos, que pasamos a explicar.

3.2.1. MODELO DIVERSIFICADO DE INTERVENCION SOCIAL

Tamano del centro

Diversidad de tamafio de centros:

e Primera acogida en centro grande

e Centro grande de media estancia

e Hogares pequefios (6-8 plazas) como recursos
mas estables para menores que demuestren su
deseo de integrarse y presenten una actitud y
comportamientos que posibiliten una

convivencia normalizada

Especificidad del centro

Centros especificos solo para menores inmigrantes

Lugar de ubicacién del centro

Diversidad:
e Primera acogida: fuera de la ciudad
e Media estancia: fuera de la ciudad

e Hogares funcionales: en la ciudad

Personal de seguridad

Centros de primera acogida: Si
Media estancia: Si

Hogares funcionales: No

Horario de apertura de los centros

Todo el dia

Tipo de gestion

Mixta:

1. Gestion privada por medio de convenios
e Centro de primera acogida
e Centro de media estancia

e Otros servicios (documentacion, ocio...)
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e Red de pisos para la emancipacion
2. Gestibén publica:

e Hogares funcionales

Especializacion segun la fase Si, con distintos recursos para cada fase

Diversidad en los equipos educativos Si
e Hombres y mujeres
e Diversidad de procedencia y de idioma

e Diversidad de perfiles

Diversificacion de los recursos Diversificacion en

e Tamafio de los centros

e Necesidades a las que da respuesta la
administracion  (convenios con  diversas
asociaciones para que gestionen el tema de la

documentacién, tiempo libre...)

Recursos tras cumplir 18 afios Si.

Se cuenta con una red de pisos de emancipacion
para jovenes que han estado acogidos por lo
menos seis meses y no presentan problemas de
comportamientos. Hay diversidad en los tipos de
pisos, desde presencia de educadores las 24 horas
hasta pisos de autonomia total, donde son visitados

esporadicamente por un educador/a.

Este modelo se caracteriza por una diversificacion de los recursos y los
modelos de intervencion social con el colectivo de menores extranjeros.
Corresponde a un territorio en el que ha crecido notablemente el numero de
inmigrantes acogidos, por lo que se ha desarrollado rapidamente la red de
acogida. Se han creado diversos centros y hogares para acoger a los chicos

extranjeros tutelados, todos ellos exclusivos para este colectivo.

Se apuesta por separar la primera acogida de los recursos convivenciales mas
estables. Por lo tanto, un menor que es acogido reside primeramente en un
centro de primera acogida, donde comienza su proceso, se empieza con el
proceso de documentacion, se intenta localizar a su familia, etc. Este centro,

asi como el de media estancia, vienen caracterizados por ser grandes y por
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estar en municipios de los alrededores de las ciudades. También es resefable
el hecho de que estos centros cuentan con personal de seguridad, mientras
qgue los hogares mas pequefios no y, ademas, se encuentran situados en la

ciudad.

Respecto al tipo de gestidn, en este modelo se opta por una gestion mixta. Los
centros de primera acogida y media estancia, asi como los servicios de
documentacién, tiempo libre, etc son financiados por la administracion publica y
gestionados por asociaciones privadas por medio de convenios. También la
red de pisos creados para los mayores de edad es de gestidon privada. Por su
parte, los hogares pequefios son directamente llevados por la administracion

publica.

Ademas de este desarrollo, también la administracion ha ido realizando
diferentes convenios con asociaciones privadas para que se encarguen de
aspectos tales como las actividades de tiempo libre, o la tramitacién de la
documentacién. Por tanto, el cubrir estas necesidades no siempre se encuentra
en manos del personal de los centros residenciales, sino que hay diferentes

agentes implicados.

Otro aspecto en el que destaca este modelo es en la diversidad dentro de los
equipos educativos. Todos son mixtos, compuestos por mujeres y hombres, y
disponen de personas provenientes de la cultura de los menores y que domina

la lengua arabe (la gran mayoria de los menores provienen de Marruecos).

Por ultimo, también caracteristico de este modelo es el hecho de que se ha
apostado por la existencia de una red de pisos para los jovenes que alcanzan
la mayoria de edad y presentan buen comportamiento. Dentro de estos
recursos hay gran variedad de posibilidades, desde pisos de alta exigencia (24
horas con educadores), hasta pisos que los menores alquilan y a los que un

educador visita de vez en cuando.
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3.2.2. MODELO FOCALIZADO DE INTERVENCION SOCIAL

Tamafio del centro Mediano (12 plazas)

Especificidad del centro Exclusivo para menores extranjeros no
acompafiados.

Lugar de ubicacion del centro En la ciudad

Personal de seguridad Si

Horario de apertura del centro Sdlo por la noche

Tipo de gestién Privada, por convenio

Especializacion segun la fase No, aunque existe la posibilidad de que en fases

cercanas a la emancipacion se acceda a

habitaciones en un albergue municipal

Diversidad en los equipos educativos Por sexo: No, sélo hombres en el equipo educativo
Por procedencia o idioma: si
Por perfil profesional: si

Diversificacién de los recursos Experiencias diversas:

e Menores incorporados a hogares funcionales
de la red ordinaria

e Experiencias de acogimientos familiares, tanto
en familias extensas como en familias de

acogida

Recursos tras cumplir 18 afios Si, normalmente econdémicos

Modelo que se caracteriza por un tipo de intervencién unificado y focalizado en
torno a un Unico centro y a unas actuaciones similares para todos. Esta escasa

diversificacion tal vez tenga su origen en el hecho de que se desarrolla en una
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realidad con pocos menores extranjeros tutelados. También en este caso se ha

optado por recursos especificos destinados a jovenes extranjeros.

El centro es de tamafio mediano, se sitla en la ciudad y cuenta con personal
de seguridad. A pesar de ser el Unico centro, existe la posibilidad de acceder a
habitaciones en un albergue municipal, lo que por una parte permite aliviar al
centro en caso de que la saturacién del mismo comience a ser importante y por
otra da la posibilidad de diferenciar ligeramente las fases de los jovenes. Asi,
los que acceden al albergue suelen ser aquellos que se encuentran mas
cercanos a los 18 afios, que estan ya con mas posibilidad de emancipacion,
gue no presentan problemas de convivencia u otros. Tras los 18 afios acceden
a las ayudas y servicios normalizados, no existiendo ningun recurso especifico

para este colectivo.

Otra caracteristica a destacar es el hecho que en este modelo el centro sélo se
encuentra abierto por las noches, por lo que los menores deben de permanecer
fuera el resto del tiempo. Acuden a comer a un restaurante y el resto del

tiempo, o bien realizan actividades de formacion o bien estan en la calle.

En cuanto a la diversidad en los equipos educativos, destaca la no contratacion
de mujeres para realizar la labor de educadora. Se cuenta en el equipo con
personas de diferente perfil profesional, asi como con personas que provienen
de la cultura de los menores y dominan su idioma. Por ultimo, en cuanto a la

gestion, es privada por medio de convenio.

Respecto a la diversificacion de recursos, aunque no es lo mas usual, se
realizan diversas experiencias de incorporacion de menores a la red de
hogares funcionales normalizadas, es decir, a la disefiada para autdctonos, asi
como acogimientos familiares, bien por parte de familias extensas residiendo
cerca, o bien familias “ajenas” a los jovenes pero que se ofrecen a realizar esta

acogida.
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3.2.3. MODELO DE TRANSICION HACIA LA DIVERSIFICACION DE LA
INTERVENCION SOCIAL

Tamafio del centro Centros Pequefios (8-9 plazas)

Especificidad del centro Exclusivo para menores extranjeros no
acompafiados

Lugar de ubicacion del centro Diversidad:

e Centro de primera acogida: barrio residencial
de las afueras

e Centro de residencia mas estable: barrio
periférico

Ambos con buena comunicacion con el centro de la

ciudad

Personal de seguridad Centro de primera acogida: Si

Centro de residencia mas estable: No

Horario de apertura del centro Todo el dia
Tipo de gestion Privada, por medio de convenio
Especializacion segun la fase del proceso Si, hay dos centros:

e Centro de primera acogida

e Centro de residencia mas estable

Diversidad en los equipos educativos Si:

e Hombres y mujeres

e Perfiles profesionales
No:

e Procedencia e idioma

Diversificacion de los recursos No, pero alguna experiencia puntual de familia de

apoyo de fines de semana

Existencia de recursos tras la mayoria de edad Si, econémicos

Por ultimo, el tercer modelo parte de una realidad intermedia en cuanto a la
intervencién con menores extranjeros no acompafiados entre el primero,
diversificado, y el segundo modelo, focalizado. También en este caso se ha

optado por recursos especificos.
Existe una diferenciacion clara entre los dos centros, uno esta dedicado a la

primera acogida, el otro a la residencia mas estable. Ambos son de tamafio

pequefio, aunque en el de primera acogida pueden darse situaciones de
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saturacion, mientras que en el otro, no se permite que residan mas jovenes que

los admitidos por su capacidad.

El primer centro al que acuden los menores estd situado en una zona
residencial y cuenta con personal de seguridad. EIl otro centro, en un barrio
periférico que tiene mas facilidad de acceso tanto a recursos comunitarios
como a transporte publico. En este segundo caso, no cuenta con personal de
seguridad. Ambos tienen horario de apertura todo el dia, aunque se potencia
que los menores realicen diversas actividades, en el de primera acogida mas
de castellanizacion, en el de residencia mas estable, formacidén con prevision a

una posterior incorporacion laboral.

La gestion es privada. Ambos centros son gestionados por una Unica entidad

privada, por medio de convenios establecidos con la administracion publica.

En el equipo educativo existe diversidad de sexo y de formaciones, pero no asi
de procedencia. No se ha contratado a ninguna persona procedente de los
paises de donde mayoritariamente son originarios los menores ni que dominen

su lengua.

CONCLUSION

Muchas veces el andlisis de la intervencion social se realiza desde los
resultados de los procesos de insercidon social y laboral con los menores
extranjeros. Se ha ido viendo qué objetivos tienen estos menores en su
proceso migratorio; fundamentalmente vienen a trabajar, vienen buscando una
oportunidad de una vida mejor. Los jévenes traen una idea de Europa, basada
en un imaginario formado por la television, las historias escuchadas de otros
inmigrantes o la propia imaginacion de los menores (Setién y Berganza, 2005).
“Su proyecto migratorio pasa por trabajar para poder “buscarse la vida”,

motivacion que les impuls6 a abandonar su pais” (Ararteko, 2005: 110).
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En los diferentes recursos pensados para estos jovenes, se han tenido que ir
desarrollando nuevos itinerarios, diferentes a los que existian, destinados a los
menores tutelados autdéctonos. Normalmente se han encaminando los procesos
hacia una mas rapida insercion laboral. Se potencia el aprendizaje del
castellano y la realizacion de cursos no muy largos de iniciacion profesional
que permitan al menor formarse en sectores de amplia salida profesional.
Muchas veces este itinerario se ve entorpecido por el lento proceso de
documentacién, y esto choca con sus expectativas de que todo iba a ir mas

rapido y ser mas facil.

Esta realidad de expectativas de buscar un trabajo lo mas rapidamente posible,
junto a la dificultad, a veces, de llegar a conseguirlo debido a la lentitud en el
proceso de documentacién, influye de manera decisiva en el modo de intervenir
con estos menores, y sera importante tomar en consideracion como se puede
educar a los jévenes en la capacidad de asumir frustraciones, para que sean
capaces de esperar y permanecer en su proceso, a pesar de posibles
tardanzas, habra que esforzarse en que los menores tengan los recursos
sociales para poder el dia de mafiana trabajar e independizarse como cualquier

joven.

Con frecuencia, la tutela lleva consigo un proceso de infantilizacién de los
adolescentes, les desresponsabiliza de su propia historia personal y de su
propia decision de emigrar. Sucede esto, debido a que los programas de
proteccion de menores extranjeros (pisos, residencias o centros) en la practica,
imprimen un caracter pasivo a la intervencion (Rubio, 2002), la intervencion se
transforma en una mera asignacion de prestaciones, y no se promueven en los
menores actitudes y compromisos contractuales que canalicen de manera
organizada sus estrategias de supervivencia, sus deseos y sus habilidades
(Ramirez y Jiménez, 2005: 82). Habra que ir viendo que modelo de

intervencion potencia mas la participacion y protagonismo de los menores.

Hay caracteristicas que merece la pena resaltar después del analisis de los tres
modelos:
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— En los tres modelos analizados los centros son especificos para este
colectivo

— La gestion tiende a delegarse en manos de asociaciones u ONGs

— En la medida que hay numero de menores suficientes se tiende a
especializar los recursos por fases. La primera acogida se sitia fuera de
las ciudades y cuenta con personal de seguridad; conforme se va
“comprobando” que los menores “se portan bien” se acercan sus
recursos residenciales a lugares mas céntricos y ya no es necesario
personal fuera del equipo educativo.

— Las administraciones apuestan por equipos educativos mixtos, tanto en
cuanto a sexo de los educadores como de procedencias culturales,
linglisticas y profesionales.

— La diversificacion de recursos en lo relacionado con lo residencial son
experiencias esporadicas, no son estables.

— Un aspecto relevante y decisivo para la eleccién entre modelos es el
namero de menores extranjeros no acompafados acogidos en el
territorio.

— Sélo en el modelo diversificado se ha desarrollado una red de recursos

residenciales para los jovenes que alcanzan los 18 afios.

El analisis de la intervencion social con menores extranjeros no acompafados
nos da pistas sobre qué imagen de estos jovenes maneja la administracion
publica cuando disefia la politica para este colectivo. Esta imagen influira

decisivamente en el desarrollo de estos jovenes.

Segun lo visto en este articulo, se aprecia que la administracién es reticente a
mezclar estos menores con los autoctonos tutelados. Parece que tienden a
actuar con miedo a que se dé una “alarma social”, con centros de primera
acogida mas o menos apartados, con personal de seguridad. Se intuye
también que en aquellos lugares en los que comienza a haber mas numero de
menores se apuesta por aquellos que presentan buen comportamiento y se
disefia un “itinerario” de recursos para ellos, a través de los cuales acceden a

centros mas pequefios o tranquilos (albergue), donde se les da mas
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independencia y participacion, se les apoya una vez alcanzan la mayoria de
edad, etc. Itinerario mas parecido a la red de proteccion que se plantea para
los menores nacionales tutelados. Para aquellos jévenes extranjeros que

presentan conductas conflictivas o problematicas, este proceso es mas dificil.

La administracidon tiene que permancer alerta de no dejarse llevar solamente
por la opinion pudblica en su politica con los menores extranjeros no
acompafados. Los medios de comunicacion muestran muchas veces el lado
mas conflictivo de estos jovenes, por lo que existe un miedo y rechazo de la
sociedad hacia ellos. Pero las politicas de proteccion han de ir en el interés del
menor y han de potenciar su desarrollo integro. Hay que plantearse hasta qué
punto a veces, los centros creados para su atencion no son incompatibles con
el proceso educativo en el que se hallan insertos. Sera importante basarse en
el principio de normalizacion, de hacer que el menor viva en condiciones
cuanto mas normalizadas mejor. Centros grandes, especificos y muchas
veces apartados, que solo abren por las noches... no ayudan a esto. Para
terminar, dejamos en el aire preguntas abiertas a la reflexion ¢Por qué con los
menores nacionales tutelados se potencia el ambito familiar por considerarse
normalizador para ellos, mientras que con los extranjeros se crean centros, con
caracteristicas tales que contribuyen a que los centros sean bastante poco
normalizadores? ¢No serd que, a veces, la intervencion esta impregnada de

prejuicios que etiquetan a estos menores de conflictivos y problematicos?
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