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LA INTERVENCION COLECTIVA
COMO INSTRUMENTO
DE CAPACITACION DE LA COMUNIDAD
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Con este trabajo pretendemos presentar la intervencion
colectiva como potenciadora de las capacidades de la pobla-
cion, desde la triple perspectiva de facilitar la participacion
social, prevenir la aparicién de situaciones de riesgo y atender
situaciones de carencia o necesidad.
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Presentacion

Unica para intentar integrar el acercamiento teérico con
la intervencion técnica o profesional.

Esta trabajo es el resultado de la sistematizacién e integracion
de la experiencia del ejercicio profesional como Asistente Social
de un Centro de Servicios Sociales y la docencia de la materia
Trabajo Social Comunitario, en los estudios de Trabajo Social.

Con este trabajo pretendemos presentar la intervencion colec-
tiva como potenciadora de las capacidades de la poblacién,
desde la triple perspectiva de facilitar la participacién social,
prevenir la aparicién de situaciones de riesgo y atender situacio-
nes de carencia o necesidad.

Para ello, en primer lugar, realizaremos una aproximacioén a la
idea de lo colectivo como alternativa al cuestionado concepto de
comunidad.

A continuacion, realizaremos una aproximacion al concepto
de intervencion colectiva, en el contexto de los diferentes mode-
los de intervencion social,

Finalmente, analizaremos la necesidad y rentabilidad de la
intervencion colectiva, especialmente en un momento en el que
los recortes presupuestarios estan afectando gravemente a los
Programas Sociales y planteando la exigencia de resultados
cuantificables y a corto plazo.

i a elaboracion de un articulo, supone una oportunidad
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Lo colectivo versus lo individual

En relacién con el tema de la comunidad nos encontramos en
el momento actual con dos tipos diferentes de-consideraciones.

En primer lugar, como manifiesta J. L. MALAGON (1992), lo
comunitario en la sociedad actual es un valor en crisis, ya que las
corporaciones han superado a las comunidades por su eficacia
enlasolucionde los problemas. Posibilitando que la competitividad
y el individualismo se constituyan como valores en alza, frente a
la solidaridad y la ayuda mutua, caracteristicas de las comunida-
des tradicionales.

Ante esta constatacién, como Trabajadores Sociales, nos
situamos ideoldgica y tedricamente, en el marco de un Modelo de
Intervencion Social, que concibe al ser humano como perfectible
y poseedor de una serie de capacidades personales, para cuyo
pleno desarrollo es imprescindible la vida en sociedad y el
concurso de sus semejantes.

En este contexto, la intervencién social, deberia posibilitar y
contribuir a este desarrollo personal en sociedad, presentando la

solidaridad y la ayuda mutua como valores en alza.

En segundo lugar, se cuestiona desde diferentes perspecti-
vas, su validez operativa como concepto, para la intervencion
social.

«La comunidad en sentido estricto no existe en nuestras
sociedades complejas», esta afirmacion de J. CANALS (1992),
sefiala de una manera taxativa, pero exacta la situacion en
relacién con la falta de validez operativa del concepto de comu-
nidad, puesta de manifiesto por otra parte por diversos autores
(RUEDA, 1989; PELEGRI, 1990; MALAGON, 1989; ALVAREZ,
1990).

Segtin C. DE ROBERTIS (1978), existen diversas y contradic-
torias definiciones del término comunidad, por lo que resulta
imposible realizar una sintesis operativa, utilizable en la practica
de la intervencién social.

Frente a ésto, se plantean una serie de conceptos alternativos,
que posibiliten el acercamiento operativo a la realidad.

J. CANALS (1992), propone el concepto de red social, tomado

" de la antropologia social britanica, considerando éstas, como las
series de relaciones con otras personas que un individuo configu-
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raen torno suyo, y que no tienen necesariamente como referente
espacial o territorial, el lugar de residencia.

Las intervenciones comunitarias utilizarian las redes sociales
de individuos concretos, pretendiendo reforzarlas o crearlas sino
existian,

Este concepto de redes sociales, permite, por otro lado,
superar la contradiccion entre el nivel individual y comunitario, ya
que sitta al individuo, en el centro de la intervencién, al conside-
rarlo como punto de partida en la configuracion de sus redes de
relaciones.

C. DE ROBERTIS (1987), propone la utilizacion del concepto
colectivo, de cara a superar los problemas de utilidad operativa
derivados del concepto de comunidad.

Esta autora plantea el uso de este término con un doble
sentido:

a) Como conjunto de varias unidades, en este sentido lo
colectivo se definiria por contraposicion con lo individual.

b) Como grupo de personas con unos objetivos y unas tareas
en comun.

Lo original de la propuesta de C. DE ROBERTIS, se centraen
el uso del término colectivo para designar un tipo de intervencion
social, dirigida a los grupos y a las unidades de vida social amplia.

Como entendemos la intervencidon colectiva

Este tipo de intervencién colectiva, no puede definirse por
oposicion a la intervencion individual, como tradicionalmente se
ha venido haciendo con los niveles de actuacién del Trabajo
Social.

Para superar esta oposicién es preciso considerar a los
destinatarios de las intervenciones sociales, a partir de sus
diversas dimensiones (individual, familiar, grupal, territorial, etc.),
para determinar el tipo de intervencidn en funcién de la dimension
sobre la que se va a incidir de forma prioritaria.

Nuestra experiencia, nos muestra claramente la implicacién
de la dimensién colectiva en la intervencion individual, ya que
toda persona se encuentra implicada en un contexto con el que
mantiene una serie de relaciones, por lo que cualquier actuacion
a nivel individual ha de tener presente la dimension colectiva de
la situacién, facilitando la existencia de relaciones adecuadas con
este entorno.
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Por otro lado, también en la intervencién colectiva, existe una
implicacion de la dimension individual, ya que los aspectos
personales (capacidades, motivaciones, actitudes, etc.) estan
presentes en los procesos de trabajo con grupos y colectividades.

Desde nuestro punto de vista, los rasgos definitorios que
caracterizarian a la intervencién colectiva, serian los siguientes:
_a) Sumarco de intervencion lo constituye la dimensién colec-
tiva de las situaciones: las relaciones y redes sociales, los
referentes territoriales o espaciales, etc. Por ello, este tipo de
intervencion requiere para su realizacion la existencia de Servi-
cios descentralizados territorialmente, cercanos a las personas.
Este es un requisito necesario, pero su presencia, por si sola no
garantiza la existencia de este tipo de intervencion.

b) Se trata de una intervencion centrada fundamentalmente
en las capacidades y potencialidades de las personas y los
grupos, con el objetivo de ayudarles a mejorarlas.

c) Laintervencidn colectiva, precisaparaserlo, de laimplicacion
de la poblacion en los procesos de trabajo. Esta ultima caracte-
ristica es la que definiria de forma concluyente este tipo de
intervencién.

Consideramos, de acuerdo con T. ZAMANILLO (1992), que no
es posible acercarse ala realidad de forma asepticay objetiva, ya
que la subjetividad del que conoce esté presente en el acto de
conocer.

Por ello, en la intervencion social no es posible hablar
unicamente de procedimientos metodoldgicos, sino que es nece-
sario situar estos procedimientos en el marco de los diferentes
modelos, para superar planteamientos tecnocraticos .

Atendiendo a las variables que definen un modelo (concep-
cién ideoldgica y filosdfica de la realidad, enfoque tedrico, objeto
de intervencién y procedimientos metodoldgicos), podemos en-
contrar diferentes modelos de intervencién comunitaria. (Las
propuestas de diversos autores se recogen como Anexo I).

A partir del andlisis de estos modelos, nos situamos en
aquellos en los que el papel reconocido a los profesionales tiene
como objetivo ayudar a la poblacion a desarrollar sus capacida-
des y autonomia personal y social.

Desde esta concepcién, los programas de actividades, deja-
rian de ser un fin en si mismos para convertirse en instrumentos
al servicio del proceso de trabajo de capacitacién e implicacion de
la poblacién, cuyo ritmo es marcado en cada momento por ésta.
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La rentabilidad de la intervencién colectiva

La intervencion colectiva asi concebida se convierte en un
instrumento de capacitacion y educacién de la poblacion, proceso
en el que podemos distinguir dos tipos de objetivos técnicos:

—Incremento de la autonomia personal, es decir de la capa-
cidad individual para enfrentarse a las relaciones, situaciones y
problemas particulares. Proyectos dirigidos a conseguir este tipo
de objetivos podrian ser: Grupos de habilidades educativas para
padres, Grupos de Asertividad para mujeres, Actividades
formativas, etc.

—Incremento de la organizacién y autogestion, es decir de la
capacidad de organizacion y gestién ante los problemas, plan-
teando alternativas y disefiando las acciones que posibiliten la
puesta en marcha de soluciones. Actuaciones de este tipo serian
todas aquellas que potencien formas asociativas, grupos de auto
ayuda, etc.

La actual situacion de recortes presupuestarios y financieros
de los Programas sociales, esta planteando la necesidad de
demostrar la rentabilidad de los mismos, mediante la presenta-
cion de resultados cuantificables y a corto plazo.

Este planteamiento lleva a priorizar las actuaciones
asistenciales, cuyos resultados se pueden presentar en términos
de indicadores cuantificables (nimero de demandas atendidas,
prestaciones solicitadas y concedidas, etc.), pero con un bajo
nivel de persistencia en sus efectos.

Este tipo de actuaciones configura un panorama de los Servi-
cios Sociales en nuestro pais discrepante en sus contenidos a los
planteamientos tedricos recogidos por la legislacion que existe en
esta materia, situacion que se agrava por el hecho de que estos
Servicios se encuentran muy lejos de constituir un sistema
consolidado.

Ante esta situacion es preciso, que desde el nivel de respon-
sabilidad técnico o profesional se plantee la necesidad de las
intervenciones colectivas en los Servicios sociales. Necesidad
que, desde nuestro punto de vista esta justificada por dos tipos de
razones:

a) En cuanto garantia de los derechos sociales de los ciuda-
danos, reconocidos por los diversos textos legales en nuestro



42

REVISTA ACCIONES E INVESTIGACIONES SOCIALES

pais: la intervencion colectiva supone un instrumento que facilita
la participacion social, dotando de contenido real la democracia.

b) En tanto que potenciadora de las capacidades personales

y sociales: la intervencidn colectiva cumple una funcion preven-
tiva, en lo que se refiere a la aparicion de situaciones de riesgo o
problemas sociales.
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Modelos de Intervencion Comunitaria: Rohtman-Cox

Desarrollo de la Comunidad: Basado en una colaboracion con las entidades sociales
publicas, privadas y de voluntarios que trabajan en una zona para conseguir un mejor
nivel de servicios y de recursos. Se potencian grupos de ayuda mutua mas que de
presion y se crean centros de recursos al servicio de las entidades de la zona, al frente
de los cuales estan los profesionales.

Accién polftica: Los profesionales son instrumentos técnicos al servicio de las organi-
zaciones obreras. Parten de planteamientos marxistas o criticos.

Planificacién social: Se pretende lograr el cambio social desde un planteamiento de
colaboracion institucional, mas que de confrontacién. Se ponen enmarcha programas
y servicios dirigidos a atender a los grupos més necesitados y a prevenir la aparicién
de las causas de esta marginacién.

Modelos de Intervencion Comunitaria: Twelvetrees

Modelo profesional: Tiende a dar mas importancia a la ayuda mutua que a la actividad
de los grupos de presién y prefiere colaborar con ia administracién que enfrentarse.
Preocupados por las técnicas de intervencién y no por las grandes teorias socioldgicas
de explicacion del sistema social.

Modelo critico o socialista: Entiende la intervencién comunitaria como el proceso que -
ayuda a despertar la conciencia de la clase trabajadora. Trabajan con los grupos de
presion 'y organizaciones de clase. Preocupados por las teorias marxistas de expllca- )
cion de las demgualdades sociales.
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