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EL TRABAJO A TIEMPO PARCIAL,
ASPECTOS SOCIALES
Y ORGANIZACIONALES

MARGARITA GARCIA ARREGUI

El trabajo a Tiempo Parcial comprende cerca de 1/5 de la
fuerza de trabajo en U.S.A., constituyendo en 1980 mas del
18% de la poblacion activa. El 90% del emplec a Tiempo
Parcial tiene lugar en el sector servicios. Los modelos de
trabajo alternativo han cambiado las politicas organizacionales
tfradicionales , teniendo repercusiénes sociales importantes
en todos aquellos trabajadores que conforman el mercado de
trabajo contingente.

Palabras clave:

—Tiempo de trabajo.

—Trabajo a Tiempo Parcial.
—Mercado Laboral Contingente.
—Flexibilidad laboral.
—Trabajadores contingentes.
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repercusiones que el descenso en la creacion de pues-

tos de trabajo en el sector manufactureroy elincremento
de ellos en el sector servicios. Lo que esta cambiando no es sélo
el nimero de empleos y su distribucién sectorial, sino al manera
en la que el trabajo en si se organiza y distribuye. Estamos
asistiendo a unatransformacion cualitativa del empleo, no sélo es
un cambio cuantitativo. Sintomatico de esta transformacién es el
sustancial incremento en el numero de trabajadores cuyo tiempo
de trabajo puede ajustarse a los cambios en la demanda de
productos o servicios. i

Las investigaciones sobre los cambios en la organizacion de
la produccion, sugieren que lademanda de trabajo contingente ha
crecido en conjuncién con los cambios estructurales, en laforma
en que los bienes y servicios son producidos (Belous 1989).

Si esto es asi, entonces la demanda de fuerza de trabajo mas
flexible no sera el resultado de una fluctuacién ciclica, sino una
tendencia de larga duracion. Ei trabajo contingente aparece unido
a los cambios estructurales en la organizacion de la produccion,
particularmente la desintegracion de la produccién y el movimien-
to de muchas actividades productivas a mercados exteriores.
Todo ello tiene unas connotaciones tanto para los trabajadores
contingentes como para las empresas que los emplean que
intentaremos analizar.

[ a transformacion de la economia americana tiene mas
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Definiremos el Mercado de Trabajo Contingente como el conjun-
todetrabajadores quetienen débiles o no permanentes vinculoscon
el empleador. Desde la mitad de la década de 1970, la proporcion
de fuerza de trabajo que es flexible o contingente ha ido progresiva-
mente aumentando. Este incremento se manifiesta en:

12 La proporcién de la fuerza de trabajo en trabajos a tiempo
parcial (T.P.), actuaimente en 20 millones de trabajadores (24%).

22 La proporcion de estos part-timers que trabajan asi de
forma involuntaria ( 18% de todos los trabajadores a tiempo
parcial).

32 El nimero de personas que trabajan por la noche
{«moonlighters»), ademas del trabajo durante el dia, entre 4y 5
millones de trabajadores. Ademas del crecimiento de los trabaja-
dores a T.P., otras formas de trabajo contingente ha emergido,
incluyendo a los trabajadores temporales (entre 2y 3 millones de
personas), los trabajadores a domicilio, los freelancers, los con-
sultores, los autoempleados etc. .

Volviendo al trabajo a T.P., parece necesario matizar su
significado; segtin el baremo utilizado por las estadisticas oficia-
les se considera part-timer al frabajador empleado por menos de
35 horas a la semana. Ahora bien, para entender a este colectivo
hay que diferenciar si son voluntarios o involuntarios, los primeros
lo son por razones que llamaremos no econdmicas y los segun-
dos se ven obligados a ello por razones que consideraremos
econdmicas y que van desde la incapacidad para encontrar un
trabajo a Tiempo Completo hasta el tipo de materiales de duracion
determinada.

La composicién de estos dos grupos de part-timers, su com-
portamiento dentro y fuera de la organizacion en la que trabajan
es diferente y volveremos sobre ello mas adelante.

Esta tendencia al incremento en la utilizacion de mano de obra
contingente representa una estrategia para redistribuir el tiempo
de trabajo y para utilizar la oferta de trabajo disponible en tiempo
de trabajo flexible. »

Lo curioso para muchos analistas es precisamente la presen-
cia de esta fuerza de trabajo en economias industriales
avanzadas.Hasta hace poco el desarrolio de una economia
industrializada madura era asociado con una tendencia hacia el
pleno empleo y puestos de trabjo a Tiempo Completo, regulares,
fijos y continuos. Las caracteristicas de los trabajadores contin-
gentes en la década de los afos sesenta eran diferentes. Eran
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trabajadores con poca o escasa cualificacién y concentrados en
grupos sociales especificos: mujeres y minorias étnicas. Su
status periférico era atribuido fundamentalmente a dos factores :
la eleccion de un status de T.P. como Unica alternativa por la
educacion recibida y las responsabilidades familiares, especial-
mente las mujeres. En general el fendmeno era considerado
como un segmento interno de la fuerza de trabajo marginal y
utilizado en ciertas actividades econdmicas como el comercio al
por menor.

La manera en la que los trabajadores a T.P. estan siendo
utlizados en la economia contemporanea es diferente. Muchos
trabajadores contingentes no estén haciendo el trabajo disefiado
originariamente para trabajadores a Tiempo Completo, sino que,
cada vez mas, estan realizando un trabajo disefiado
especificamente para part-timers y en general para unafuerza de
trabajo contingente.

Para desarrollar un analisis que refleje esta distribucion del
tiemplo de trabajo hay que relacionarlo con los cambios en la
organizacion de la produccion y no tanto con las fluctuaciones
econémicas (como la cisis del petréleo en los afios 70).

Actualmente el trabajo a T.P..

1. Afecta a todas las ocupaciones, desde analistas informati-
cos a profesores universitarios, desde administrativos a servicios
especiales al cliente en todas las industrias.

2. Afecta a muchos maés tipos de industrias, incluyendo
aquéllas de fuerte crecimiento econémico como las finanzas,
seguros telecomunicaciones y sanidad.

3. No esté solamente reducido a estudiantes, sustituciones
temporales o mujeres que trabajan para «ayudar en casa». Esta
afectando tanto a hombres como a mujeres, tanto por superviven-
cia econdmica como por ingresos adicionales.

Convendria hacer una breve descripcion de la composicion y
distribucién de los trabajadores a T.P. y del perfil de las organiza-
ciones que los emplean.

Los trabajadores

En 1990 el trabajo a Tiempo Parcial comprende cerca de 1/5
de la fuerza de trabajo en U.S.A. Alrededor de 20 millones de
personas en los sectores econémicos no agricolas trabajanaT.P.
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constituyendo mas del 18% de la poblacion activa. El 90% del
empleo a T.P. tiene lugar en el sector Servicios.

" Lafuerzade trabajo a T.P. estd compuesta principalmente por
jévenes menores de 20 afios, mujeres con hijos en edad escolar
y trabajadores de mas de 65 afos. Esto hace de esta fuerza de
trabajo contingente un grupo extremadamente heterogéneo,
pues ni las motivaciones ni los objetivos ni las circunstancias son
las mismas. El andlisis de las estadisticas oficiales revela que la
creacion de empleo a Tiempo Completo es menor que la creacién
de empleos a T.P. Mientras que la evolucidén global es de
descenso de T.P. voluntarios desde 1970 hasta 1987, a partir de
1982, aio de fuerte recesion econdémica, la tendencia se invierte,
osea, el T.P. voluntario crece porcentualmente 5 puntos mientras
que el T.P. involuntario pasa del 32% al 26% (En Marzo de 1990,
mes/aio, el 18% son T.P. involuntarios y el resto lo son volunta-
rios). Esto significa que los determinantes del trabajo a T.P.
involuntario son muy similares a los determinantes de los traba-
jadores desempleados .

Se podria hacer una difernciacién entre T.P.s «buenos» y
T.P.s «malos». Los primeros corresponderian a lo que los econo-
mistas llaman el mercado laboral primario, con altas cualificaciones
y profesiones en sectores tradicionalmente mejor pagados como
las finanzas o los seguros y los segundos corresponderian a un
mercado laboral secundario, con empleos de baja o escasa
cualificaciéon y en sectores mal pagados como las ventas y el
comercio. Parece haber una clara relacidn entre T.P. buenos y
voluntarios y T.P. malos e involuntarios. Dicho de otra manera, no
hay mas diferencias entre buenos y malos T.P. que los que hay
entre buenos y malos Tiempos completos, dependiendo del -
origen de la mano de obra y del mercado laboral.

Esta idea se puede apreciar también en su distribucién por
ocupaciones; el mayor nimero de T.P. se agrupa en tornc a
ocupaciones como técnicos, ventas y administrativos y conforme
se desciende en la escala de cualificaciones, aumenta la partici-
pacion de T.P. involuntarios, asi mientras que para puestos de
trabajo de direccién los T.P. involuntarios representan sélo el
14,37% para ocupaciones de escasa cualificacion representan el
38%, lo cual pone en evidencia su relacion con la «dualidad el
mercado de trabajo» (Tilly 1989).
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La Organizacion

Ahora bien, dirigir un sistema de recursos humanos contingen-
te puede ser bien diferente a dirigir la tradicional fuerza de trabjo
central .Puede requerir talentos y sensibilidades de la direcciony
cambios en las politicas de salarios y prestaciones dentro del
sistema de Recursos Humanos de la compaiiia.

Los modelos de trabajo alternativo han cambiado las politicas
organizacionales tradicionales. Su adopcién aparece para gene-
rar cambios sustanciales en las relaciones de trabajo y en el clima
organizacional. Cuando el modelo del tiempo de trabajo con el
absoluto control del empresario es alterado por un sistema
participativo donde el empleado tiene mayor posibilidad de deci-
sién y mayor posibilidad de llevarla a cabo, ya sea como producto
o servicio, las posibilidades de crecimiento de una relacion mutua
para trabajar mejor esta estimulada.

Ofreciendo horarios de T.P., una organizacion puede obtener
un trabajo de mayor calidad y retener a los trabajadores valiosos,
quienes de otra manera dejarian la organizacion buscando una
reduccion de la jornada laboral. En general, dos son los factores
vistos los que influyen en el establecimiento de un programa
alternativo: el clima organizacional o una particular situacién de la
empresa.

Los dos tipos de clima organizacional que caracterizan a las
empresas en el estudio de casos son: empresas con alta tecno-
logia para las que la innovacién es un estilo general, 0 empresas
familiares que se podrian considerar paternalistas. Ambos tipos
muestran una especial atencién a las necesidades individuales y
una filosofia «cuidadmos a nuestros empleados». Otros progra-
mas se han instaurado por la escasez de personal cualificado,
situacion de crisis, imposibilidad de reclutar trabajadores a Tiem-
po Completo, retencion de trabajadores valiosos, preparar
empleados para el retiro y sobre todo mantener una produccion
flexible de acuerdo con politicas de personal flexibles.

Los recientes cambios en la demanda de trabajo son una
directa consecuencia de los cambios en la manera en que los
bienes y servicios son producidos. Desde la reduccién de los
costes salariales a la desintegracion vertical de la produccion, la
internacionalizacion de los mercados ¢ el desplazamiento hacia
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la creacion de empleo en el sector Terciario, el resultado es un
pequerio grupo de trabajadores permanentes fijos, centrales y un
cada vez mas grande numero de trabajadores periféricos, contin-
gentesyaT. P. contratados segun las necesidades estructurales
y puntuales de las empresas.

Seglin diversos estudios, entre ellos el realizado por mi en
Nueva York en 1990 y, preguntados los directivos sobre las
ventajas y desventajas de contratar a T.P.s, en general son mas
las ventajas aducidas: menor absentismo, mejor calidad del
trabajo realizado, menor abandono, mayor productividad y meno-
res costos para mantener un nivel de competitividad global y mas
flexibilidad para afrontar los rapidos cambios en el mercado.

En cuanto a los trabajadores contingentes se confirma su
relacién con la Dualidad del Mercado Laboral; hay una clara
diferencia entre los T.P. voluntarios y los involuntarios . Diferen-
cias encuanto a salarios, posibilidades de promocion, cualificacion
laboraly productividad. Cuando el trabajadora T, P. es voluntario,
no le preocupa la seguridad en el empleo porque forma parte de
todo un estilo de vida, donde lo que mas se aprecia es la
flexibilidad que aporta y la capacidad de autogestion del tiempo
libre. Sitienen cargas familiares, especialmente las mujeres (27%

de todas las mujeres activas son T.P. frente a un 11% de

hombres, datos de 1989), les permite combinar los dos tipos de
obligaciones. Los trabajadores a T.P. involuntarios manifiestan
abiertamente inseguridad en el empleo, escasa satisfaccién con
el trabajo realizado y consideran su situacion laboral como
transitoria hacia posiciones de Tiempo Completo.

No obstante, considerar a todos los trabajadores a T.P. como
contingentes puede llevar a una sobreestimacion en el nimero de
este tipo de trabajadores. Aqui es importante sefialar un tipo
especifico de trabajadores a T.P., son los que desempefian un
trabajo a T.P. de forma permanente o regular, en el que el
trabajador es considerado como un Tiempo Completo en la
organizacion, teniendo la seguridad en el empleo y otros dere-
chos equivalentes a los T. C. Por éso una definicion de trabajo
contingente se hacia necesaria e incluia matizaciones relaciona-
das con la estabilidad y duracién del empleo.

Aunque esta investigacidon ha sido realizada en Estados
Unidos y no es posible realizar comparaciones o extrapolaciones

" de'losresultados obtenidos ( entre otras cosas porgue no existen

datos fiables sobre contratacines a T.P. en nuestro pais), si
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parececeria oportuno incitar a la reflexién sobre una practica
laboral que cada vez tiene mas adeptos, no sdlo entre los
empleadores que lo contemplan como medida de flexibilidad y
adaptacién al entorno cambiante y turbulento,y como factor de
competitividad sobre todo en situaciones de crisis econdmica,
sino también entre los trabajadores, tanto los que hemos definido
como «voluntarios» como los «involuntarios».
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