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Aunque tradicionalmente la Contabilidad no ha reflejado el
capital humano de la empresa, lo cierto es que forma parte de
su riqueza. Cualidades tales como la organizacion, la discipli-
na, el adiestramiento, el conocimiento de! mercado, etc. que
poseen los trabajadores de la unidad econdmica, son relevan-
tes para la gerencia y para los usuarios de los estados
financieros. El problema tradicional ha sido la falta de técnicas
de medicién y valoracién de los recursos humanos.
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La contd i Y Nimanos

Carlos J. Sanz Santaloria

Introduccion

a Contabilidad ha sufrido, como todas las ciencias, una
importante evolucién. Tradicionalmente se la ha conce-
bido como un instrumento destinado a servir de
recordatorio histérico de unas operaciones o actividades pasa-
das, con lo que los aspectos registrales de las mismas en los
soportes materiales existentes (libro diario, mayor y balance)
constituian su fundamento.

Esta concepcion ha cambiado de forma muy notable y, en la
actualidad, se dice que la Contabilidad es segin M. Vela, V.
Montesinos y V. Serra (1991, p.19) «un vehiculo idéneo para
comunicar a los diferentes usuarios de la informacion contable?
aspectos basicos de la realidad econdmico-financiera de la
empresa» como son, entre otros, la dimensiony composicion de
su patrimonio o riqueza, su evolucion y cambios que se producen
en la misma a lo largo del tiempo, los resultados (positivos o
negativos) habidos en su actividad, asi como el proceso de su
obtencion.

Los distintos pronunciamientos contables coinciden al afirmar
que lafinalidad de la Contabilidad es crear y transmitir informacion

1 Segtn el International Accounting Standards Committee (1LA.S.C.) (1 975,p.4)en
suN.1.C. n.2 1 los principales usuarios de la informacién cantable de una empresa
son: los accionistas, trabajadores y sindicatos, prestamistas, analistas financieros,
potenciales inversores, clientes y deudores, proveedores y acreedores, la Adminis-
tracion Publica, consumidores, partidos politicos y publico en general.
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(til para la correcta toma de decisiones. Asi pues, la funcidn de la
Contabilidad es satisfacer las necesidades de informacién que
pueden tener todos los grupos sociales vinculados a una econo-
mia determinada, cuyo ambito de aplicacién es el conocimiento
pasado, presente y futuro de la realidad econdmica y financiera
de la empresa. Cuantos mas destinatarios tiene la informacién
contable, mas heterogéneas son sus necesidades; para poder
satisfacerlas es necesario disponer de un volumen de datos y de
una transparencia en los mismos tal que éstos den confianza y
generen credibilidad en los usuarios.

La Contabilidad elabora informacién de muy diversa naturale-
za y contenido, que pueden ser tan variadas como la propia vida
econdmica y cuya profundidad depende tanto de las fuentes
donde se genera como del destino o propésito a que va dirigida,
si bien lo que se conoce normalmente como informacién empre-
sarial externa se articula, basicamente, a través de los llamados
estados financieros, los cuales presentan un caracter periédico o
recurrente, estan sometidos a regulacion y se refieren a magni-
tudes econdmicas expresadas en términos monetarios.

Al decir que los estados financieros tienen un caracter peri6-
dico o recurrente significa que los propietarios y/o administradores
de la empresa tienen necesidad de conocer el resultado de las
actividades de la misma cada cierto periodo de tiempo, normal-
mente referidas al afio natural, por diferentes razones, tales
como: legales, de gestion econdmica, financieras, fiscales y de
informacion general a terceros interesados.

Tanto el contenido como la presentacién de los estados
contables estan sujetos a una regulacion, plblica o privada segin
la zona de influencia, que debe ser cumplida por las empresas
como garantia de objetividad y de rigor para los destinatarios de
la informacion.

Al decir que los estados contables se refieren a magnitudes
economicas significa que el objetivo concreto de lo mismos es el
de suministrar informacidn de la riqueza y renta generada por la
empresa, asi como de su composicién. Sin embargo, existen
otros aspectos relevantes que también afectan a la unidad
economica que no son objeto de expresién o representacion
contable como, por ejemplo, la capacidad de su equipo humano;

~ la eficacia de su.organizacion; las posibilidades de desarrollo

futuro; ete.
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La tendencia de la Contabilidad se mueve hacia el aumento
del contenido de la informacidn financiera, si bien existen pro-
‘puestasinformativas en cierto modo innovadoras que contemplan
datos no incluidos en los estados financieros convencionales. En
este sentido, sefiala L. Cafiibano Calvo (1987, p. 122) que «una
de las informaciones Ultimamente anadidas a la tradicional infor-
macién contable-financiera es de naturaleza no financiera».

El Plan General de Contabilidad y los recursos humanos

Respecto a los empleados o recursos humanos de la empre-
sa, el modelo contable tradicional contempla, basicamente,
aquellos conceptos que dan lugar como indica el Plan General de
Contabilidad (P.G.C.) (1990) a los «gastos de personal» y otros
asimilados en la segunda parte del mismo relativa al Cuadro de
Cuentas y en la cuarta parte al describir las Cuentas Anuales.

a) Respecto al Cuadro de Cuentas, se habilitan tanto el
subgrupo 64 como las cuentas 755, 254 y 544 para captar los
siguientes conceptos:

Cuenta 640: Sueldos y salarios.

Recoge las remuneraciones, fijas y eventuales, al personal de
la empresa. :

Cuenta 641: Indemnizaciones.

Cantidades que se entregan al personal de la empresa para
resarcirle de un dafio o perjuicio. Se incluyen especificamente en
esta cuenta las indemnizaciones por despido y jubilaciones
anticipadas.

Cuenta 642: Seguridad Social a cargo de la empresa.

Cuotas de la empresa a favor de los organismos de la
Seguridad Social por las diversas prestaciones que éstos reali-
zan.

Cuenta 643: Aportaciones a sistemas complementarios de
pensiones.

Importe de las aportaciones devengadas a planes de pensio-
nes u otro sistema andlogo de cobertura de situaciones de
jubilacion, invalidez o muerte, en relacion con el personal de la

empresa. .

Cuenta 649: Otros gastos sociales.

Gastos de naturaleza social realizados en cumplimiento de
una disposicién legal o voluntariamente por laempresa. Se citan,
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atitulo indicativo: las subvenciones a economatos y comedores:
sostenimiento de escuelas e instituciones de formacién profesio-
nal; becas-para estudio; primas por contratos de seguros sobrela
vida, accidentes, enfermedad, etc., excepto las cuotas de la
Seguridad Social. : :

Cuenta-755: Ingresos por servicios al-personal.

Ingresos por servicios varios, tales como economatos, come-
dores, transporte de los trabajadores desde su domicilio habitual
hasta el centro de trabajo, viviendas, etc., facilitados por la
empresa a su personal.

Cuenta 254: Créditos a largo plazo al personal.

Creditos o préstamos concedidos al personal de la empresa
cuyo vencimiento sea superior a un aho.

Cuenta 544: Créditos a corto plazo al personal.

Creditos o préstamos concedidos al personal de la empresa
cuyo vencimiento no sea superior a un afio.

b) Por su parte, las Cuentas Anuales que vienen contempla-
das en el Plan General de Contabilidad (P.G.C.) (1990), en el
Cadigo de Comercio (1989) (art. 34) y en el Texto Refundido de
la Ley de Sociedades Andnimas (T.R.L.S.A.) (1989) (art. 172) dan
el siguiente tratamiento a los recursos humanos o aspectos
sociales de la unidad econémica:

* El Balance de Situacién, tanto el modelo abreviado como el
normal o desarrollado, no contienen ningun apartado especifico
destinado a incluir las inversiones en recursos humanos que
realiza la empresa, por lo que de su lectura no se desprende
ningun tipo de informacién al respecto. :

Sdlamente se haran constar aquellos créditos o préstamos,
tanto a largo como a corto plazo, que se hayan concedido a los
trabajadores, que se registraran en las cuentas antes menciona-
das (254 y 544) y en las siguientes masas y submasas
patrimoniales:

Cuenta 254: Créditos a largo plazo al personal.

Si se trata del balance abreviado, figuraran en el epigrafe B-
IV con la denominacion de «Inmovilizaciones financieras».

Si se trata del balance normal o desarrollado, figuraran en el
epigrafe B-IV-6 con la denominacién de «Otros créditos».

Cuenta 544: Créditos a corto plazo al personal.

Si se trata del balance abreviado, figuraran en el epigrafe D-IlI
con la denominacion de «Deudores».

Si se trata del balance normal o desarrollado, figuraran en el
epigrafe D-11I-5 con la denominacién de «Personal».
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* La Cuenta de Pérdidas y Ganancias, tanto en el modelo
abreviado como en el normal o desarrollado, si que presenta
aquellos conceptos o portadores de gastos e ingresos antes descri-
tos por implicar un resultado (positivo o negativo) del ejercicio.

Si se trata del modelo abreviado, los gastos relativos a los
recursos humanos se reflejaran en el epigrafe A-2 con la denomina-
cién de «Gastos de personal»; mientras que los ingresos
correspondientes figuraran en el epigrafe B-1-b con la denomina-
cién de «Otros ingresos de explotacion».

Por su parte, en el modelo normal o desarrollado los gastos
figuraran en el epigrafe A-3 con la denominacién de «Gastos de
personal»; mientras que los ingresos respectivos se haran constar
en el epigrafe B-4-a con la denominacion de «Ingresos accesorios
y otros de gestién corriente».

. *{ a Memoria, que segun F. Gabas Trigo (1990, p. 926) «supone
un cambio importante en las practicas contables de nuestro pais»,
tiene por finalidad completar, ampliar y comentar la informacion
contenida en el balance y en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Respecto a los aspectos sociales o del personal de la empresa,
tanto el modelo abreviado de memoria como el normal contemplan
determinados complementos de informacion.

En el modelo abreviado se destina el epigrafe 9 con la denomi-
nacion de «Gastos» para el desglose de las cargas sociales,
distinguiendo entre aportaciones y dotaciones para pensiones y
otras cargas sociales.

En el modelo normal o desarroliado se destina el epigrafe 17 con
la denominacion de «Ingresos y gastos» para informar sobre el
desglose de las distintas cargas sociales y nuimero medio de
personas empleadas en el curso del ejercicio, distribuido por cate-
gorias.

A su vez, hay que tener presente que ofro dato social o
relacionado con los recursos humanos de la empresa, como es el
«ntmero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio» es
una de las tres circunstancias o variables que se toman en conside-
racién para la elaboracién de las cuentas anuales abreviadas.

Salvo las referencias especificas recién mencionadas, lanorma-
tiva contable espanola no prevé el suministro de mas datos e
informaciones relativas a los aspectos sociales o humanos de la
empresa.
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Determinados organismos internacionales emisores de nor-
mas contables como: la C.E.E., laO.N.U. o la O.C.D.E. amplian
los aspectos tradicionales de fa Contabilidad, incluyendo una
serie de datos que J. Tua Pereda (1983, p. 874) denomina
«informacion de caréacter no financiero» y que se refieren a:

* Numero de personas empleadas.

* Desglose de la plantilla por funciones.

* Promedio semanal de horas de trabajo por empleado.

* Coste individual de la mano de obra.

* Importe detallado de los sueldos y remuneraciones acceso-
rias, con distincién de los gastos de formacion.

* Informacién sobre el plan de pensiones.

Para algunos autores como A. Belkaoui (1981, p. 251), R.W.
Ingram (1978, p. 275) y B. Spicer (1978, p. 101), la informacion
social o relativa a los aspectos humanos de la empresa es
utilizada como soporte para las decisiones de los distintos usua-
rios, lo cual parece evidente si se tiene presente las relaciones
entre actividad social y actividad econdmica, de tal forma que la
mayor o menor actuacion social de laempresay sus realizaciones
en este sentido pueden incidir en su cuenta de resultados, en el
balance y, en consecuencia, en las cuentas anuales de la misma.

La contabilidad de los recursos humanos

Los conceptos modernos de la Contabilidad de los Recursos
Humanos (C.R.H.) comenzaron a elaborarse afinales de los afios
60, siendo en la década de los 70 cuando se desarrollaron los
modelos més perfeccionados, que tratan de «incorporar informa-
cién sobre el personal de la empresa al sistema de contabilidad
general» tal y como indica V. Serra Salvador (1989, p. 293).

Si la principal finalidad de la informacidn contable es mostrar la
imagen fiel de la unidad econdmica a los distintos usuarios de la
misma, parece légico pensar que ademas de suministrar datos
relativos a los distintos elementos patrimoniales de laentidad, habria
que informar sobre la cualificacion y aptitud profesional del personal
que trabaja en laempresa, es decir, de la eficacia de dichofactor que
configura la organizacion de la unidad econdmica.

Dado el elevado nivel tecnoldgico en el que se encuentran las
empresas, las mismas muestran un gran interés por laformacion
de las personas que la integran. Desde esta perspectiva es
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conveniente conocer el importe total de las inversiones efectua-
das en el personal (educacién, formacién y capacitacion), asi
como aquellos costes relativos a abandonos de los mismos o
aumentos en las retribuciones a determinados trabajadores, taly
como sefala M. Ortigueira Bouzada (1977, p. 181).

Tradicionalmente, la Contabilidad de Gestién se hainteresado
en la aplicacion de conceptos y procedimientos contables relati-
vos al personal de la empresa, tendentes a la valoracién de las
personas como recursos organizacionales, analizando la inver-
sion en personas Y los costes de reposicién o sustitucion de las
mismas. Todos estos aspectos se tratan bajo la denominacion de
Contabilidad de los Recursos Humanos.

Para J. Tua Pereda (1983, p. 875) la finalidad de la C.R.H. es
«la captacion, valoracion y representacion contable del potencial
humano de la unidad econdmica».

Si bien desde el punto de vista econémico se pueden equipa-
rarlos recursos humanos con los restantes activos empresariales,
en la medida en que poseen una evidente capacidad de generar
beneficios futuros, la Contabilidad convencional sélamente reco-
noce como gasto los distintos desembolsos relativos alamano de
obra, sin que se contemple la actualizacién financiera de los
beneficios futuros previstos. Desde un punto de vista legalista e
individual de cada trabajador no se admite este tipo de valoracion,
pero s! que puede tener sentido e importancia si se considera
globalmente al conjunto de recursos humanos que posee la
empresa.

Si bien teéricamente puede defenderse la incorporacién a los
activos financieros de esta forma de riqueza, no es menos cierto
que «su medicion objetiva plantea evidentes problemas» como
indica J. Tua Pereda (1983, p. 877).

La Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracién de
Empresas (A.E.C.A.) (1993, p. 17) distingue los siguientes con-
ceptos integrantes de las retribuciones al personal:

a) Retribuciones directas
* Salario base.

* Complementos salariales:
Personales:
* Antigliedad.
* Conocimientos especificos.

De puesto de trabajo:

* Penosidad, toxicidad y peligrosidad.
* Turnicidad.



132

REVISTA ACCIONES E INVESTIGACIONES SOCIALES

* Responsabilidad.
* Nocturnidad.

Por calidad o tiempo de trabajo:
* |ncentivos.

* Asistencia y puntualidad.

* Horas extraordinarias.

* Comisiones.

Por rendimientos de periodicidad superior al mes:
* Pagas extraordinarias.
* Participacion en beneficios.

* Otros complementos salariales:
Residencia.
Quebranto.
Desgaste de herramientas.
Prendas de trabajo.
Gastos de locomocion.
Dietas de viaje.

b) Retribuciones indirectas

* Plus de distancia.

* Plus de transporte.

* Gastos de contrato.

Indemnizacién por traslado.
Indemnizacién por suspensién de contrato.
Indemnizacion por despido y rescision de contrato.
Retribuciones en especie.

* * % *

Con independencia del gasto periddico que cualquier empresa
realiza al satisfacer la némina por cualquiera de los conceptos
precedentes, se incurre en una serie de desembolsos que no tienen
la consideracién de gasto, sino de inversion. En este sentido, los
gastos se definen como aquellos importes de los que no se pueden
esperar beneficios futuros o que representan consumos que impli-
can disminucion de los servicios potenciales de un activo. Por su
parte, las inversiones o activos son aquellos elementos que pueden
prestar servicio o generar beneficios en periodos venideros, pudien-
do determinarse razonablemente la cuantia y el momento o
vencimiento en que tales beneficios se produciran. Ambos concep-
tos, gasto e inversion, reflejan el coste en recursos humanos.

Para V. Ripoll y G. Labatut (1991, p. 15) la inversién en
recursos humanos realizada por una empresa procede de todos
o alguno de los siguientes conceptos:
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a) Coste de adquisicion;
* Reclutamiento.
* Seleccion.
* Contratacion.
b) Coste de desarrollo:
* Orientacion.
* Formacion fuera del trabajo.
* Capacitacion en el lugar de trabajo.

Cada una de las partidas anteriores implica problemas anali-
ticos de valoracién, en cuanto que pueden ser identificadas
cargas directas e indirectas en cada caso.

Una vez registrados como activos inmateriales aquellas inver-
siones en recursos humanos?, se proceder a su amortizacion
basada en los mismos principios que para el resto de los
inmovilizados de la estructura séliga de la empresa. Las diferen-
tes dotaciones anuales para la amortizacién se obtendran en
funcién del sistema utilizado que, salvo causas justificadas, ser el
lineal o de cuotas constantes y de la vida Util prevista de la
inversion.

Hasta ahora el tratamiento contable de las inversiones en
recursos humanos se ha referido a los costes reales o histéricos,
es decir, aquellos en los que se incurrido efectivamente. Sin
embargo, los distintos trabajadores de la empresa pueden aban-
donarla, voluntariamente o no, en cualquier momento por lo que
habria que proceder a tener en cuenta los diferentes costes
asociados a dichas decisiones, como son los de sustitucién,
renovacion. o rotacién del personal mediante la dotacion de las
correspondientes provisiones para la reposicion esperada que
actuaria como una cuenta compensadora o complementariade la
principal.

De todo lo anterior se deduce que si se deciden activar las
inversiones en recursos humanos, los gastos del ejercicio serian
mas reducidos que los obtenidos en la Contabilidad tradicional
que no los considera asi, y como consecuencia de ello aumenta-

2 V.Ripolly G. Labatut (1991, p. 15) proponen utilizar las siguientes cuentas
para el registro de los conceptos relacionados con las inversiones en recursos
humanos:

*Cuenta 216 «Inversiones en recursos humanos» paralos importes activados.

*Cuenta 644 «Costes de adquisicién de recursos humanos» y cuenta 645
«Costes de desarrollo de recursos humanos» para aquellos importes no activados.
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ria el resultado o volumen de beneficios durante los afios que dure
la capitalizacién de los gastos. Elcorrespondiente efecto impositivo
de esta alternativa contable seria claramente desfavorable para
la empresa, ya que el resultado fiscal o base imponible seria
mayor que en el caso convencional.

Actualmente, la activacion contable de los recursos humanos
genera un problema fiscal, ya que no es aceptado como gasto
deducible del ejercicio en el que se realizan sino son registrados
contablemente en la cuenta de pérdidas y ganancias del mismo.

Por ultimo, cabe destacar la aportacion de M. O. Alexander
(1971, p. 4) en la confeccién del «estado de inversion en recursos
humanos (E.l.R.H.) (Statement of Human Resource Flows)»,
consideréndolo como uno mas de los posibles estados financie-
ros que representan los flujos de inversién en capital humano.

El E.I.R.H. se construye teniendo en cuenta la situacién inicial,
representada por una cantidad de personas empleadas y una
inversion efectuada en ellas. Al saldo inicial se le afaden los
costes de los traspasos de otros centros y las inversiones
efectuadas, y se le restan los despidos, abandonos, traspasos a
otros centros y amortizaciones practicadas. La suma algebraica
del saldo inicial, los aumentos y las disminuciones daran el saldo
final de la cuenta de balance donde quede reflejada la inversion
en capital humano. '

La presentacién de este documento como una cuenta mas de
la informacién externa de la empresa no supone modificacién
alguna de las ya elaboradas, sino que seria un complemento mas
de las mismas.

Para un estudio mas detallado del E.I.R.H. puede verse el
trabajo de J. A. Gonzalo Angulo (1981, pp. 31-33).

Conclusiones

El sistema de informacion es uno de los factores mas impor-
tantes para el éxito o fracaso de la empresa. Como indican M. /.
Blanco y S. Gago (1992, p. 613) «lafirma es mas un proceso que
un resultado», por lo que parece conveniente dotarla de un
sistema de informacion que le facilite, segtin sus necesidades, los
datos que precisa para su funcionamiento.

La utilidad de la C.R.H. es evidente, ya que elementos perso-
nales de la empresa son susceptibles de valoracion informativa
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que servir para la toma de decisiones. Asi pues, la ausencia de
informacion a este respecto llevaria a la empresa a decisiones
subdptimas, alignorar los efectos en los recursos humanos de las
politicas y medidas llevadas a cabo por la organizacion. En este
sentido, laC.R.H. es vélida en el proceso de planificaciény control
de la empresa y, como tal, debe integrarse en su sistema
informativo, aportando variables adicionales que han de tenerse
en cuenta conjuntamente con las procedentes de otras fuentes.

Los diferentes desembolsos que realiza la empresa en recur-
sos humanos constituyen inversiones de caracter inmaterial con
la finalidad de aumentar la productividad y rentabilidad de sus
trabajadores, recuperando en el futuro el capital invertido. En el
caso de la activacion de los importes de recursos humanos, su
presentacion en los estados contables tradicionales (balance,
cuenta de pérdidas y ganancias y memoria) daria lugar a posibles
problemas de tipo fiscal por los motivos ya expuestos en el
presente trabajo, sin que hasta el momento actual la regulacién
contable se haya ocupado todavia de emitir normas al respecto.

Enlaactualidad, la preocupacidn por los recursos humanos en
la Contabilidad se esta orientando en cuestiones de perfecciona-
miento en la periodificacion del gasto, tales como la contabilizacién
de las prestaciones por jubilacion.
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