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A partir del antagonismo de las clases marxistas, se perfila
la estructuracion de nuevos grupos sociales desiguales pero
de comportamientos convergentes, en una sociedad cuyos
procesos prevalentes se ordenan en torno al consumo.
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dividia la sociedad en propietarios y no propietarios de los

medios de produccién, han sucedido un ctimulo de trans-
formaciones que permiten asegurar que quien mejor asimild la
teoria marxista fue el propio sistema productivo, alirintroduciendo
una serie de cambios sociales que desdicen la hipétesis de la
revolucién, a través del enfrentamiento violento entre las clases’.
En contraposicién a los tedricos funcionalistas, Dahrendorf
plantea que lo normal en la sociedad no es el equilibrio sino el
cambio. Asi considerado, el cambio afecta a las estructuras, a la
sociedad y se da en el espacio y en el tiempo marcando el curso
de la evolucién de la sociedad y haciendo historia, (Dahrendor,
1974). Interesa a la sociologia que estas predicciones marxistas
no se han cumplido, no ha existido revolucién proletaria, ni se ha
polarizado la sociedad. Por tanto, las explicaciones sobre nuevos
érdenes sociales y estructuracién de clases suponen analizar en
base a los cambios politicos, econémicos y sociales habidos
desde las formulaciones marxistas, (Littlejohn, 1975:119-134) y
correspondientemente remitirlos a nuevos tipos de sociedad,
apareciendo denominaciones indicativas de otros procesos y
praxis prevalentes: sociedad de consumo, sociedad post-indus-

D esde el viejo mito marxista de las dos clases sociales, que

1 Véase la formulacién marxista del modelo dicotémico de estructura social,
asi como el antagonismo y lucha de clases. (Marx y Engels, 1974).
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trial,.... Touraine sefiala al respecto que estas sociedades al li-
berarse de la preocupacién excesiva por la produccién, se con-
vierten en sociedades de consumo. (Touraine, 1969).

Los funcionalistas sefialan sobre el desarrollo de las socieda-
des modernas las semejanzas en cuanto a los efectos de
estandarizacion sobre las estructuras sociales de las exigencias
de la tecnologia moderna y economia avanzada, y siendo estos
factores los que contribuyen mas a la uniformidad que otros
factores (culturales - etnicos - politicos) que contribuyen a la di-
versidad. Resultado del proceso de homogeneizacién es la am-
pliacion de la proporcién de la poblacién que cae en las filas
medias de la distribucién, pasando .asi la jerarquia de la
estratificaciénde la forma piramidal a la de pentagono o diamante.

Enestas sociedades del industrialismo pluralistala distribucién
del poder no es atomista ni monista, ni siquiera radicalmente
discutida porla clase obrera; sino que se establece un orden social
en el que existe un Estado de gran intervencién en lo econémico,
através de programas de redistribucién y de control. (Goldthorpe,
1972:385-412).

Ensuma, los sistemas democréticos actuales arrojanun nuevo
ordenamiento social, en donde el principio organizativo funda-
mental es la existencia de una gran clase media ampliada que
comprende a la casi totalidad de la poblacién®. Si atendiéramos al
autoposicionamiento de los sujetos en la escala social, la conse-
cuencia seria practicamente unatnicagran clase media, resultan-
te de que los de arriba se situarian un poco mas abajo en la
piramide social mientras que los de abajo se ascenderian otro
tanto*.

Es a su vez, el requerimiento del estado igualitario en las
sociedades de Occidente, el que hace que los ciudadanos hayan:
de estar por definicién en una banda suficiente ancha que permita

2 Puede encontrarse Una versidn pedagdgica de los caracteres de distintos
tipos de sociedades, en donde también se alude al consumismo y al necesario
cambio de los modelos de consumo en las sociedades post-industriales. (Gonzalez

-Blasco, 1989:11-43).

3 Sepuederevisarlaconcepcitn funcionahsta encuanto a sistemas de clases
abiertos y el concepto mudable de la pertenencia a clases a consecuencia de
barreras siempre superables. (Cachén, 1989:215-239).

4 Sobre procedimientos de autoevaluacién y conciencia de clase. (Barber,
1967:103-125, 188-231),
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situar a la mayoria®. Las dos clases de la sociologia marxista se
han multiplicado en un sinntimero de subclases en la sociologia
cotidiana, de forma que no es posible la revolucion anticipada de
lateoria de las dos clases enfrentadas. Para empezar, las empre-
sas ya no son unicamente de individuos particulares sino de
socios colectivos'y elpoder de los medios de produccion se delega
por criterios tecnocraticos en los gerentes y los managers®, que
hasta para mayor dispersion pueden ser propietarios o ser capita-
listas minoritarios. Los managers al reemplazar a los capitalistas
en la gestion y control de la economia, se constituyen en una
nuevaclase dirigente; lo cual remite alconcepto detecnoestructura
de Galbraight en cuanto al conjunto de grupos y comisiones de
técnicos, especialistas y expertos, con sucompleja red relacional,
que ejerceria realmente el poder de decisién en las grandes
empresas modernas. (De Pablo, 1984:383-3840).

Otra clase copiosamente aparecida es la politica, que ha ido
multiplicando sus miembros conforme avanzaba el estado buro-
crético y se desconcentraba el poder central. De suerte, que goza
ya de entera profesionalizacién y dedicacién, y supone por repre-
sentacién ciudadana la asuncién y administracién de otra parte
importante del poder en las sociedades democréticas. El pluralis-
mo capitalista permite, pues, el acceso al poder politico de unas
clases no necesariamente identificadas con la propiedad’, aun-
que la paradoja se constituye en la parte de intereses que
identifique o supedite con los propietarios.

Derivado de la expansién de las actividades econdémicas del
sector servicios se han introducido otras fragmentaciones en la
clase tradicionalmente obrera, que obedecen no sélo a una
distinta actividad de los trabajadores de mono azul, sino también

5 Véase viejas y nuevas clases medias, sobre la evolucién y ampliacién delas
clases medias espanolas. (Tezanos, 1990:109-142).

6 Ver la critica de Dahrendorf a las clases sociales marxistas en donde se
elude el choque violento de clases, la dominacion del Estado por los propietarios
y deducir las clases de la propiedad (Dahrendorf, 1974).

7 De Pablo (1984: 389-395), repasa brevemente distintas perpectivas sobre
la identificacion Estado y clases dominantes.
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a un adscripcién a valores y modos de vida distintos de los
trabajadores de cuello blanco®.

Representan estilos de vida diférentes la clase rural o la clase
urbana, la clase manual o no manual. Incluso se teoriza sobre el
subgrupo de la aristocracia obrera otorgéandole una posicion mas
alta, puesto que a sus especializaciones se les otorga un mayor
nivel de mando y la percepcién de mejores retribuciones econémi-
cas®.

Por imperativo de la extensién educativa y de los servicios
publicos, se hanido ampliando las clases docentes y funcionariales,
alas que cada vez les serd mas dificil pronunciarse por una u otra
de las clases polarizadas marxistas. De otra parte, en algunas
sociedades avanzadas, los analistas sefalan un desmedido cre-
cimiento de este grupo, al ser empleado por algunos gobiernos
como generador ficticio del empleo y arma arrojadiza contra el
paro. No parece que la clase funcionarial se caracterice por su
dinamismo, sino por la férrea conciencia de los privilegios adqui-
ridos, del puesto sempiterno y de la perpetuacion de estructuras™®.

Otras formas de exclusién y desigualdad distributiva por
subgrupos, devienen a través de las cualificaciones académicas
y acreditaciones profesionales otorgadas por universidades u
organizaciones restrictivas; y que permiten el acceso diferenciado
a determinados puestos claves en la escala jerdrquica de la
divisién del trabajo y del posicionamiento en el mercado. (Solé,
1989).

Se dice que la gran divisién por clases habria de hacerse entre
los que tienenunpuesto de trabajo y aquellos otros desempleados.
Parece asi, que el primer privilegio de clase seria el empleo y no
tanto los ingresos econdmicos, puesto que las sociedades capita-
listas actuales hacen posible en el marco de la denominada
economia oculta, que ciertos desempleados puedan tener mo-
mentaneamente mayor nivel de consumo que el disfrutado por
otras personas con empleo. Sin embargo se genera para el resto
de los sin trabajo una nueva forma de pobreza y anomia, puesto
que el plan de vida que reciben a través de la socializacién no
difiere de el de la sociedad en su conjunto; y conociendo éstos los

8,9 Sobre el crecimiento de los sectores de cuello blanco y su engafiosa
caracterizacion, asf como de clases de trabajadores manuales y no manuales.
(Giddens, 1989:206-262).

10 Véase centralismo y reorganizacién administrativa en la democracia espa-
fiola. (Beltran, 1990:315-352).
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valores de clase media e incluso referenciandose en ellos, no
pueden ejecutarlo en el marco de la sociedad de consumo
(Valentine, 1972:135-158). No cabe duda, que los requisitos de
pertenencia a clase se mudan a impulsos de los nuevos requeri-
mientos del consumo™.

Una de las claves interpretativas de la estabilidad de los
regimenes democraticos occidentales esta referida a su capaci-
dad generadora y distribuidora de la riqueza. En ningtin otro orden
social se alcanza mayor desarrollo material ni mejor distribucién
de beneficios. El denominado estado del bienestar, basado en el
impuesto progresivo, ha hecho extender a la mayoria recursos o
prestaciones que antes alcanzaban a unos pocos. En la
profundizacién de esta realidad en Espaiia, se hanuniversalizado
servicios basicos como la asistencia sanitaria de la Seguridad
Social, el acceso gratuito a la ensefianzas medias y la ampliacién
de la escolarizacién obligatoria, las pensiones no contributivas de
los ancianos; o el salario minimo de insercién para los
desempleados, que ya ha sido estipulado en varias comunidades
auténomas y que tendrd que extenderse a la totalidad del Estado,
en congruencia con los paises de nuestro entorno préximo'2,

Los cambios sociales esenciales, en definitiva, se inducen no
por la ruptura violenta de la revolucién, sino por la via de la
generalizacion del bienestar y de la profundizacién en los dere- -
chos individuales de los ciudadanos, en el marco de sociedades
que pretenden paulatinamente un mayor grado de elaboracién
democratica.

El paradigma social dei consumo

La empiria de los resultados encuestales no hace mas que
constatar la actitud de rechazo de la mayoria de los ciudadanos
sobre las restricciones que pudieran imponerse al consumo,

11 En las sociedades desarrolladas existe una obvia relacién entre pobreza,
posicion econdmica, y capacidad para mantener un determinado nivel de consu-
mo. En consecuencia, la imposibilidad de acceso a determinados niveles de
consumo puede subsumir a las clases pobres en la incultura, la discriminacién,
falta de normalidad participativa, desigualdad y marginacién. Puede verse una

“sencilla clasificacion de los tipos de gente que pueden ser calificados como pobres,
(8. del Campo y M. Navarro, 1983:11-12),

12 Sobre ensefianza, sanidad y servicios sociales. Véanse los respectivos
capltulos de la sintesis actualizada del Ili Informe FOESSA 1978, asi como el
Informe FOESSA 1983,
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posicién algo distinta a la austeridad de la ética protestante
analizada por Weber en el desarrollo y asentamiento del
capitalismo. ’

Es la propia organizacién socio-politica-econémica la que
procesualmente impulsa, desde hace tiempo, a la adaptacion
paulatina de los individuos a un creciente consumo, que a su vez
se convierte en resorte inevitable del actual sistema de vida'.

El revulsivo de las producciones en cadena por la mecaniza-
cién, fue la necesidad de consumir lo producido como Gnica forma
de supervivencia dé las sociedades industriales. Posteriormente,
la progresiva implementacién de la tecnologia en los procesos
productivos no produce crisis de superproduccion, sino planifi-
cacion de rendimientos y explotacién de inventos, a lavez que una
ampliacién ilimitada del mercado. Esta realidad supone la partici-
pacién en la estabilidad social por parte de los actores sociales, no
solo trabajando sino especialmente consumiendo'4. Desde el in-
vento de la publicidad, la mercadotecnia, las ventas a plazos, o el
descubierto atemporal de tarjetas-plastico; el modelo de la socie-
dad de consumo redescubre incesantemente mecanismos de
perpetuacion de su orden social dominante.

Pero el consumo masivo también se ha constituido en un
mecanismo de igualacién social y de realizacién democrética. Sin
la apariencia igualitaria del consumo semejante, dificiimente po-
drian sostenerse los érdenes sociopoliticos sin revoluciones™. La
igualacion por el uniforme lo mismo se da en unaformacién militar,
en un colegio de pago o en el régimen cubano.

Los grandes almacenes de fuerte éxito empresarial son expo-
nente muy representativo de la sociedad democratica interclases.
El secreto comercial estriba en que sus estudios encuestales
muestran como techo de ventas la existencia de una dnica gran
clase media que comprenderia al 95 por ciento de la poblacién, es
decir, a la préctica totalidad de su potencial Universo.

13, 14 Véase como se reubican los nuevos conflictos sociales en el sistema de
produccién, perovinculando la educacidny el consumo al terreno de la produccion.
(Touraine, 1969:5-31).

15 Véase el punto de vista de los tedricos de las clases medias, y como la
igualdad y estabilidad sociales devienen del consumo igual de bienes iguales, o
consumo masa, (Castillo, 1984.:348-370).
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Hoy, la desigualdad proviene del consumo marginal, de aquel
que aparece menos manifiesto. Escapa al control social general la
dieta de la familia, la servidumbre en casa, el profesor particular,
el colegio britanico de los nifios, las vacaciones en el extranjero o
la adiccién a la.droga. El coche como antiguo signo distintivo de
poder social ya s6lo es utilizado por las casas de automéviles para
vender a determinados usuarios, puesto que su sola posesién ya
no permite diferenciar el poder adquisitivo del que lo conduce.

De igual modo se ha plasmado la practica de la libertad en la
posibilidad de poder consumir algo y ademas poder elegir entre
distintas opciones de consumo. Por ejemplo, algunos cifran la
libertad de ensefianza en poder acceder a través del dinero
publico a un colegio de pago y otros en poder escoger una opcién
hospitalaria privada frente a la estatal'.

El imperativo de la sociedad democrética industrial parece
afirmar que no hay libertad sin consumo. Por eso, los distintos
regimenes politicos comprenden que no se pueden calmar las
ansias de libertad de un pueblo si no se diversifica y aumenta la
posibilidad de consumir. De otra parte, no se puede consumir sin
antes producir. Por esto, las consignas de los partidos politicos en
visperas electorales siempre propalaban que para generar em-
pleo habia que producir masy que sélo podia sucederconsumien-
do mas gente, con mayor frecuencia y mejor intensidad.

No solo desde las administraciones ptblicas predemocréticas
se emplea el consumo como privilegio de clase y mejora salarial,
sino que en el presente puede incorporarse como mejora laboral
y salario social, la posibilidad de que funcionarios o militantes de
organizaciones sindicales adquieran productos con descuentos
envarias redes de establecimientos comerciales de las ciudades.
La reivindicacién publica posterior abunda no en el hecho de un
mayor salario econémico o mejores condiciones laborales, sino en
la desigualdad generada por el suceso de que el resto de los

16 Véase la relacion de los ingresos discrecionales, que no cubren necesida-
des primarias, en cuanto a la discrecionalidad electiva de los consumidores y el
poder simbdlico del consumo, (Navarro, 1978:17-72).

17 Interesante en la cuestion sanitaria la contradiccién del desarrollo de la
actividad privada versus la pablica, (J. de Miguel y M.F. Guillen, 1990:487-492).
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trabajadores no dispongan de tales ventajas en sus lugares de

__origen'®.

Es tal el paradigma representado porel consumo en nuestras
sociedades actuales que lo mismo vale para expresar libertad que
para componente salarial, o que conigual sentido puede utilizarse
en formaciones capitalistas o en regimenes comunistas. De esta
manera, al ciudadano no se le podria despojar de la posibilidad de
incrementar su consumo.

La mayor parte de los sujetos encuestados prefieren vivir al
limite de sus posibilidades econémicas y se oponen a aquellas
actuaciones que sean limitadoras del consumo. No envano, amén
de otros atributos, se restringiria la autoestima propia del éxito
personal, el sentimiento de bienestar familiar y la libre expresion
de la posibilidad de elegir'®.

Cualquier Gobierno que quiera permanecer largo tiempo,
habria de proporcionar a la ciudadania mayor bienestar material,
mentaly sicoldgico y tendria que conseguirlo haciendo posible un
mayor y mejor consumo para la mayoria electoral®.

18 En concordancia con este hecho aludimos a la definicion de sociologia del

consumo, que considera el comportamiento de [os grupos sociales constituidos en
funcién de factores diferenciadores respecto la actividad consumidora. También
resultados de encuesta sobre evolucién del consumo en Espaiia, (Sintesis Informe
FOESSA, 1978:511-569).
19, 20Existe toda una analitica y un pragmatismo social y gubernamental en el
sentido de asociar progresoy equilibrio social a desarrollo economicistay consumo
masivo. Galbraith advierte sobre el riesgo en la tendencia de las sociedades hacia
el consumo en masa, poniendo en evidencia contradicciones de este modelo; y
sefalando la contribucién decisiva de los servicios pubhcos en el bienestar social,
(Galbraith, 1984).
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