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Panoramica sumaria sobre el origen y formacién de la
sociologia de la comunicacidn de masas, a través de laresefia
de las distintas corrientes de investigaciéon que son significa-
tivas en el ambito internacional. Inaugurada en Norteamérica
bajo los requerimientos del sistema, ha sido contestada por la
sociologia critica, siendo también reorientada con otros fines
alternativos en diversos paises.

Palabras claves:

- Sociologia de la comunicacién.
- Comunicacién de masas.

- Efectos de los medios.

- Investigacién de publicos.
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Origen y formacién de la sociologia de la comunicaciéon de masas

sas se genera en los EE.UU., coincidiendo histérica-

mente con su hegemonizacién como principal poten-
cia mundial. Desde un primer momento, la teoria social de «la
investigacion de la comunicacién de masas» responde a las
demandas propias de un saber social empirico requerido por
los intereses politicos, econdémico-sociales y militares del
Estado americano.

Fué la nueva realidad social naciente del sistema de la
comunicacién de masas y sus consecuencias, lo que impulsé
a los investigadores sociales norteamericanos en el marco de
su tradicidén empirista a preocuparse ampliamente por el estu-
dio e investigacién del uso de los nuevos medios (prensa,
radiodifusién, T.V., cinematografia, etc.) (Saperas, 1985).

La corriente denominada «investigacién de la comunica-
ciénde masas» se inaugura por H.D. Laswell, con el estudio de
las formas de propaganda politica surgidas a partir de la
primera guerra mundial; agrupando basicamente a psicélogos
conductistas y socidlogos funcionalistas, que haranuso de una
metodologia de caracter empirico.

E linterés por los estudios de la comunicacién de ma-
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Consecuentemente, serd el periodo de entreguerrasy las
especiales circunstancias histérico-ambientales de la socie-
dad norteamericana, lo que hacen posible lainstitucionalizacién
del estudio sobre la comunicacién de masas. En adelante, la
investigacion de la comunicacién de masas, se convertiria en
uno de los sectores de teoria social mds desarrollados en
donde la metodologia empirica se hizo incuestionable, a resul-
tas de las demandas del sistema y de las necesidades
estabilizadoras e integradoras de {a sociedad norteamericana.

R. K. Merton (1980), sefala las demandas genéricas que
orientan y sufragan la investigacion de los analistas empiricos,
enumerandolos como:

Exigencias del mercado: Estudio del impacto de los me-
dia en las audiencias, como modo de adecuar los mensajes
pubilicitarios persuasivos a los diversos publicos.

Demandas del sistema politico liberal norteamericano:
Uso de los medios en la propaganda politica para la consecu-
ciénde unadeterminada opinién publicay lainstitucionalizacién
de un orden social dominante.

Demandas militares: Estudios de propaganda y de utili-
zacion de tecnologias comunicativas para afianzar el poder
americano internacionalmente.

P.F. Lazarsfeld, uno de sus padres fundadores, acufé el
término de denominacién de estos estudios como «investiga-
cién administrada», puesto que obedecian a unas demandas
explicitas, en relacion a la produccién de estimulos que posi-
bilitaran un uso de los medios rentable y eficaz de acuerdo alos
intereses del sistema. Lazarsfeld, en paralelo a la divisién
hecha por Merton enumerd tres objetos de estudio que respon-
dian a un triple interés social y que por tanto condicionaban
aproximaciones de estudios diferenciadas, lo que originé una
especializacion del andlisis en tres dmbitos especificos
(Lazarsfeld, 1952):

~Enlaesferapolitica, se dié lugar al andlisis de contenido.

—En la esfera cultural, se desarrolia el analisis de efectos.

—Enla esfera comercial, se abordan los problemas desde
el andlisis de audiencias.

Como sefala M. Horkheimer, (1973:234), desde una
postura critica, la corriente de la «investigacién administrada»
es representante del pensamiento social que resulta de la
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tradicion positivista, generando una investigacién social apli-
cada al saber préctico, que se incrusta en el propio proceso de
produccién material.

En consecuencia, la investigacién administrada respon-
de a una alianza de intereses entre los requerimientos de la
industria de 1a comunicacién y ia cultura, y los investigadores
sociales de las universidades.

De este modo, la institucionalizacién de la investigacion
de la comunicacion de masas aparece fundamentaimente
desde los afios 30 alos 60 como una sociologia de los efectos,
basada en una metodologia empirica cuyas herramientas
basicas seran las escalas de actitud, el andlisis de contenido
y las encuestas de opinién. Tradicién que, obviamente subsis-
te hasta la actualidad.

La sociologia de los efectos y de las funciones: psicologismo,
empirismo social y funcionalismo

Como hemos dejado expreso, lainvestigacion se orienta
como una sociologia de los efectos y de las funciones con
sustentacién en el dambito del psicologismo, el empirismo
social y el funcionalismo.

La teoria hipodérmica y su superacion por el modelo de Laswell

La teoria
hipodérmica

El revulsivo de los primeros planteamientos sobre la
comunicaciénde masas, aparece en el periodo de entreguerras
y especialmente en el contexto de la 22 Guerra Mundial. Se
pretendia aumentar la cohesidn y la resistencia nacional, a la
vez que hacer vulnerable al enemigo por la guerra psicoldgica.
Las primeras inquietudes de la investigacién se centrarian en
lainstrumentalizacién de los efectos de los medios, tratando de
desentrafiar experiencias como la guerra de los mundos de
Orson Welles.

En este marco aparece la teoria hipodérmica gue implica
presupuestos propios de una teoria de la sociedad de masas
y de una teoria psicoldgica de la accién, siendo su afirmacion
basica que «cada miembro del piblico de masas es personal
y directamente atacado por el mensaje». (Wright, 1986b:64).

Consecuentemente, sus premisas implican la disolucién
de las élites o las formas sociales comunitarias, y la aparicién
delas masas comoindividuos aislados, anénimosy atomizados,
constituyendo asi una audiencia indefensa y pasiva.
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Segun la teoria hipodérmica y como sefialaba Wright
Mills: «Cada individuo es un gtomo aislado que reacciona por
separado a las drdenes y sugerencias de los medios de
comunicacién de masas monopolizadas» (Citado por Wolf,
1987:27).

Estos presupuestos de la sociedad de masas conectan
conunateoriadelaaccioénde sello conductista, enlaque el par
estimulo respuesta explica toda forma de comportamiento.
Los efectos son inmediatos e inevitables. Se produce una
transmisién en cadena en la consideracién de que los mensa-
jes de los medios son recibidos de manera uniforme por
cualquier miembro del publico y que sus reacciones son
despertadas por estos estimulos.

La novedad de los medios conjuntamente con la reorga-
nizacién social, hizo creer en su omnipotencia y asi se deno-
mind también a esta perspectiva «teoriade labala magica»,en
la creencia del poderindiscutido de los medios que dirigian las
masas y laopinién publicasegunlosintereses del comunicador.

En el periodo de la teoria hipodérmica, la mayor parte de
los efectos no son estudiados sino que se dan por supuestos.
(DeFleur y Ball-Rokeach, 1982:215-225).

En este punto de partida, se referenciara toda investiga-
cién posterior para modificarla poco o completamente.

Simultaneamente al planteamiento de la Teoria
Hipodérmica, Laswell formula en 1948 su famoso paradigma
para el analisis sociopolitico. A partir de su proposicién, puede
decirse que se funda La Sociologia de la Comunicacién de
Masas, al ofrecerse un modelo explicativo global que desdefia
las variables individuales para centrarse en las constantes
propias del hecho social de Durkheim. Portanto enla légicade
lainvestigacién positivista, fundamentalmente se preocupade
conductas sociales y de la correlacién de estimulos y respues-
tas a partir de recuentos de publico, segun variables sociales.

Laswellformula asi su famoso modelo (1986:51-52): Una
manera conveniente de describir un acto de comunicacién es
la que surge de la contestacién de las siguientes preguntas:

& Quién Analisis del emisor.
dice qué : Analisis del contenido.
en qué canal Analisis de medios.
a quién Analisis de audiencia.
y con qué efecto? Analisis de efectos.

(Estas preguntas se corresponden con un tipo especiali-
zado de analisis comunicativo para cada uno de los compo-
nentes).



ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS 15

Con esta idea estética de Laswell sobre el acto de la
comunicacion se propicia el estudio aislado de cada uno de los
componentes, enlalinea de los precedentes conductistas y de
la especializacién y segmentacion propia del empirismo social
del momento. ‘ '

Aunque el principio explicativo adoptado con la descrip-
cién del acto de comunicacion presupone no considerar la
comunicacién como proceso. Segun M.L. DeFleur (1982), el
paradigma supone superacién al proponer nuevos agregados
al conjunto de variables intervinientes entre los estimulos de
los medios y las respuestas del publico.

Simultaneamente al desarrolio de la teoria hipodérmica,
a partir de los afos cuarenta se inauguran otros sectores
auténomos de la investigacién en comunicacién. Es lo que ge-
néricamente podria denominarse teoria de los factores inter-
mediarios. Surgida por la conclusién fundamental de que algo
interviene en el esquema mecanicista del par estimulo-res-
puesta, de modo que no se consiguen los efectos previstos,
destruyendo asi el mito de la omnipotencia de los medios.

También denominada por E. Katz y P.F. Lazarsfeld
(1979), como teoria situacional o funcional, puesto que la
tendencia pasade considerarlacomunicacién de masas como
causa necesaria y suficiente, hacia un enfoque de los medios
como influencias que operan en medio de otras, en una
situacién total.

Esto lo analizaremos de forma compendiada como:

—La corriente empirico-experimental o persuasiva.

~Los estudios sociolégico-empiricos sobre los efectos
limitados, y

—La sociologia funcionalista de las comunicaciones de
masas.

La corriente empirico-experimental o persuasiva

La teoria de
las diferencias
individuales

Por la influencia del empirismo, el interés conductista de
los psicélogos se traslada al aprendizaje como fuente de
diferencias individuales, por lo cual aparece la perspectiva de
las diferenciasindividuales en el estudio de la comunicacién de
masas.

Esta perspectiva supone que los efectos de los media no
son uniformes para toda la audiencia, sino que varian en
funcién de la estructura de personalidad de cada individuo.
Paralelamente, la psicologia social reemplazaba laidea de los
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instintos por el estudio de la actitud como medio de explicacion
de la orientacion divergente de las acciones humanas.

Por tanto, la teoria aunque manteniendo el modelo
mecanicista de la teoria hipodérmica, introduce procesos
psicolégicos intervinientes entre la causa-estimulo y el efecto-
respuesta, aunque no obstante el propésito fundamental sigue
siendo persuadir.

Estateoria se sustenta con dos grupos de estudios, eluno
referido a los factores vinculados a la audiencia y el otro
referido a los factores vinculados al mensaje.

Elprimertipo queda compendiado en las recapitulaciones
de Klapper, enlas que concluye que los medios mas que causa
unica de influencia son agentes cooperantes. Por lo que se
hace mas probable un refuerzo de opinién que un cambio, al
existir otros factores mediadores y condiciones ajenas a la
comunicacién como las predisposiciones. Asi pues, Klapper
(1974, 1977) presenta como sigue las predisposiciones o
principios de selectividad de la audiencia:

Interés: En la adquisicién de informacién. No todos los
sujetos de una audiencia potencial estan interesados en la
adquisicion de informacién o son susceptibles igualmente de
ser alcanzados por los medios.

Existe una relacién entre motivacién y adquisicién de
conocimientos que es proporcional a la posibilidad de exposi-
cién a mensajes, y personas desinteresadas lo son en parte
por la poca posibilidad de acceso. El éxito de una campafia de
informacién depende del interés del publico hacia eltemay de
la actitud de los sectores de poblacién no interesada.

Exposicién selectiva: Las personas se exponen
selectivamente al contenido de los medios. Existe una tenden-
cia a exponerse preferentemente a aquellos tipos de mensajes
congruentes con el propio modo de pensar y a evitar o no
buscar aquellas informaciones que sean disonantes.

La selectividad también puede explicarse enbase a otras
variables como educacidn, profesién, uso de los medios, etc.

Esto explica la eficacia de las campanias persuasivas en
el refuerzo de las opiniones preexistentes, y la escasa proba-
bilidad de los cambios.

Percepcion selectiva: La percepcion estd determinada
por lo que las personas desean percibir, el habito o la recom-
pensa esperada. Es probable que el material que no se ajusta
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La retdrica del
mensaje

a las predisposiciones del publico sea reelaborado para aco-
modarlo no solo a la propia capacidad de comprensién y
retencién, sinotambién alas necesidades eintereses persona-
les.

La interpretacién transforma y modela el significado del
mensaje marcandolo con las actitudes e intereses del destina-
tario, a veces cambiando radicalmente el sentido del propio
mensaje, al poner en marcha mecanismos que reduzcan
fuentes de tensién o disonancia cognoscitiva. Se ponen en
funcién mecanismos como el de la descodificacién aberrante
o el de los efectos de asimilacién o contraste a partir de un
campo de aceptacién o rechazo. (Wolf, 1987:43).

Retencién/Memorizacion selectiva: Se retienen mejor
aquellos materiales o aspectos coherentes con las propias
opiniones y actitudes, y la medida se acentia con el tiempo.

Este proceso también permite el efecto latente, aunque
aprioristicamente exista en el destinatario una actitud negativa
hacia la fuente, se atenda con el tiempo destacandose el
contenido del mensaje.

En suma, las investigaciones demuestran que los intere-
ses y opiniones de los sujetos (predisposiciones) influyen ensu
comportamiento en relacién con los efectos suscitados por la
comunicacion de masas. Generalmente, la gente se expone a
comunicaciones concordantes con sus intereses eludiendo
comunicaciones de tipo contrario, las interpreta o modifica
para acomodarlas a su punto de vista y olvida mas rapidamen-
te el material discordante. Este proceso de autoproteccion es
el que se formula con los principios de selectividad de la
audiencia.

En cuanto a este tipo de estudios sobre la organizacion
dptima de los mensajes con fines persuasivos, se concentran
en cuatro factores.

- La credibilidad del comunicador. La cuestion estriba en
si mensajes distintos tienen eficacia distinta segun su atribu-
ciénaunauotrafuente. La conclusién fundamental sefala que
aunque se produzca la recepcidn del mensaje, la credibilidad
otorgada a la fuente selecciona su aceptacion, aunque tam-
bién actia el efecto latente.

- Orden, exhaustividad y explicitacién de conclusiones.
Con carécter general, los argumentos iniciales son mas efec-
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tivos en el caso de audiencias sin conocimiento del tema;
mientras que cuando a la audiencia el tema le resulta familiar,
se produce mas eficacia con los argumentos finales.

La capacidad persuasiva del mensaje en relacién a la
exhaustividad y explicitacién de conclusiones varia segun las
caracteristicas de los destinatarios y sus interacciones. Por

ejemplo segun nivel de instruccién.

Los estudios sociologico-empiricos sobre los efectos limitados: La perspec-
tiva de las categorias y el descubrimiento de ias relaciones sociales

Paralelamente a este grupo de estudios otras investiga-
ciones en el marco de unateoria sociolégico-empirica relacio-
nan el proceso de la comunicacién de masas con el contexto
social, apareciendo asi la perspectiva de las categorias y
relaciones sociales.

La perspectiva de las categorias sociales supone que
existen amplias colectividades, o categorias sociales, sobre
todo en las sociedades urbano industriales, cuya conducta
ante un conjunto determinado de estimulos es uniforme. El
agrupamiento por variables socio-demograficas aporta una
indicacién razonable sobre el tipo de contenido que un sujeto
seleccionarade entre los disponibles. El supuesto basico de la
teoria de las categorias sociales es un supuesto sociolégico
que plantea que las personas de situacién similar en la
estructura social tendran similares costumbres por lo cual se
relacionaran uniformemente con los medios.

Lateoriade las categorias sociales, derivade paradigmas
sociolégicos generales sobre la naturaleza de la sociedad
urbano industrial. Por ejemplo: Durkheim sugeria la similitud
de personalidad propia de aquellas personas con posicién
similar en la estructura social o Comte el agrupamiento por
caracteristicas similares.

Klapper (1974), sefiala que la investigacién sobre comu-
nicacion de masas, descubre con cierto retraso el grupo y su
influencia sobre las percepciones, opinionesy actitudesde sus
miembros. Katzy Lazarsfeld (1979), afirman que gran parte de
las actitudes y opiniones son de caracter social y se correspon-
den a las normas de los grupos a los que el sujeto pertenece
0 desea pertenecer.
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Estos ultimos autores, a partir de las categorias sociales
llevan a cabo un estudio de comportamientos electorales en
donde se descubre el importante papel de las relaciones
sociales respecto de la eficacia de los medios de comunicacion
de masas. La investigacion de la comunicacién de masas
redescubre el grupo primario y se formula el famoso flujo de la
comunicacion de dos escalones o etapas.

A partir de este momento, las investigaciones posteriores
dejaran de interpretar al plblico como una entidad pasiva y
desorganizada para iniciar la investigacion de las relaciones
entre comunicacion, organizacién e influencia personal.

Desde esta perspectiva, se institucionaliza la otra tradi-
cién en la investigacién comunicacional en la concepcion de
que las personas toman contacto con los medios como seres
sociales vinculados a sus respectivos medios sociales, y bajo
la consideracién de que no se persuade tan facilmente de
modo que la gente cambie sus comportamientos y opiniones.

El rol de las relaciones interpersonales en el proceso
comunicativo, hace que las investigaciones aplicadas descu-
bran que las redes interpersonales de comunicacion intercep-
tan las influencias de los medios masivos. Los valores comu-
nes de los grupos, las redes de comunicacién constituidas, la
decisién de los miembros influyentes de rechazo o aceptacion
de una idea; son procesos interpersonales que interfieren
entre medio e individuo.

Se formula asi por Katz y Lazarsfeld el postulado del flujo
de la comunicacién en dos escalones o etapas, al poner de
manifiesto la investigacién que el desplazamiento de la in-
formacién se operaba en dos escalones bésicos: en primer
lugar lainformacién de los medios pasaba a los individuos mas |
expuestos (lideres de opinién) a las comunicaciones de masas |
y estos latransmitian por canales interpersonales a los menos

expuestos, que ademas dependian de ellos para obtener su
informacién. Por tanto esta influencia personal del lider de
opinién en el traspaso informativo se considerara como meca-
nismointerviniente fundamental, puesto que ellider reinterpreta
los contenidos comunicacionales, para los menos expuestos.
(Katz y Lazarsfeld, 1979); (Katz, 1973); Lazarsfeld, Berelsony
Gaudet, 1962).
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Convergencia de lastradiciones en Ia investigacion: Los métodos empiricos
y la sociologia rural '

Puesto que la sociologia funcionalista basa su concep-
cion en las funciones desempefadas por los medios, se
refuerza también la investigacién de efectos, quedando asi
reflejadas dos tradiciones de la investigacién de la comunica-
cion de masas que convergerdn en sus hallazgos mutuos
(Katz, 1977).

La una, inspiraba una metodologia que parte de concep-
tos urbanos, que deshecha la consideracién de factores
interactivos en el proceso comunicativo, obviando la determi-
nacidn de la estructura social y la sociedad, con unaimagende
la sociedad como suma de individuos aislados como agrega-
dos de edad, sexo, clase social, etc., dptica que informd téc-
nicas ajustadas a sus propdsitos tales como la encuesta y el
analisis de contenido. Mientras que la encuesta se sirve de
muestras de azar e implica aislar al individuo de su contexto
social, sinelregistro de relaciones interactivas y transaccionales:
el analisis de contenido cuantificando contenidos manifiestos
de las comunicaciones se aleja del descubrimiento de las
implicaciones profundas de la comunicacién y de los intereses
latentes en el proceso. Contrariamente, la otra tendencia esta
informada por la sociologia rural, y los estudios sobre adopcién
de innovaciones agricolas, no se interesan por muestras
representativas, sino que su realidad son los grupos sujetos a
influencia y contactos mutuos.

Obviamente, el desarrollo de la investigacién abunda en
la conciliacion de ambas tradiciones, puesto que la influencia
de los medios se solapa con los contactos interpersonales.
Ademas, la actual investigacién en comunicacién, como inves-
tigacién socialse desarrolla en el solapamiento de las técnicas,
sean cuantitativas o cualitativas.

La sociologia funcionalista de las comunicaciones de masas: El analisis
estructural-funcional y el modelo de inventario funcional de Ch.R. Wright

La aplicacién funcionalista en ciencias humanas remite al
analisis de la sociedad como un conjunto de instituciones que
cumplen funciones necesarias para la reproduccién social.
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La teoria funcionalista representa basicamente una vi-
sién global de los medios de comunicacion de masas en su
conjunto. La cuestion fundamental no esté en la iégica de los
efectos, sino en las funciones desempefiadas por el sistemade
las comunicaciones de masas en la sociedad.

El desplazamiento conceptual coincide con el abandono
de la idea de un efecto intencional para concentrarse en
aquellas consecuencias objetivamente demostrables de la
accion de los medios sobre la sociedad en su conjunto o sobre
sus subsistemas. Las funciones no se analizan ligadas a
contextos comunicativos particulares sino en relacién a la
presencia normal de los medios en la sociedad.

Portanto, la teoria funcionalista define la problematica de
los medios a partir del punto de vista de la sociedad y de su
equilibrio, desde la perspectiva del funcionamiento global del
sistema socialy de la contribucién que sus componentes (entre
ellos los medios) aportan a la misma.

Desde esta perspectiva, podria sefialarse que la comuni-
cacién de masas y los medios pueden ser considerados como
elementos indispensables de la estructura social, puesto que
de otro modo la sociedad contemporanea no existiria tal y
como laconocemos. Desde laideafuncionalista, los medios de
comunicacion se convierten en instituciones que cubren cier-
tas necesidades, los medios se estudian desde el punto de
vista de su capacidad para cubrir necesidades y de realizacion
adecuada de funciones. Analizar las necesidades satisfechas
por los medios es positivo para refuncionalizarlos y poder
prevenirsu transformacion (DeFleury Ball-Rokeach, 1982:227-
2486).

Consecuentemente, en este marco conceptual se coloca
el andlisis del subsistema de los medios, en la légica de las
funciones y disfunciones sociales que desempefie y habida
cuenta que la sociologia funcional es una sociologia de las
funciones que pretende establecer lo que es funcional,
disfuncional o afuncional para el sistema social.

La aportacién funcionalista al estudio e investigacion de
la comunicacion de masas se realiza a través del modelo de
Ch. R. Wright. El analisis que al autor le parece mas adecuado
al desarrollo de la teoria funcional queda referido a cuales son
las actividades basicas de comunicacién a través de los
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medios. En la bisqueda de uninventario funcional la pregunta
basica planteada para el estudio del proceso de comunicacién
es: (Wright, 1986 ab); (Lazarsfeld .y Merton (1986:22-49).

funciones manifiestas
¢Cudles son las y y de la comunicacién de masas?
disfunciones latentes

expresando como actividades de comunicacién la supervisién,
lainterpretacion-prescripcion, la educacién y el entretenimien-
to; anotando las funciones y disfunciones que genera una
forma especial de comunicacién en el marco del sistema
social.

El anélisis sobre las funciones y actividades de la comu-
nicacién de masas incluye su afectacién al individuo como
miembro de diversos grupos primarios y como componente de
la sociedad global. Los valores, normas, conocimientos que se
afectan con la comunicacién se incluyen en los sistemas
culturales.

Citando muy someramente algunas de las funciones/
disfunciones extraibles en su andlisis.

Supervision:

Disponer de un conjunto de datos sobre los sucesos

acaecidos.

Para la sociedad -Anticipar amenazas, posibilitando la

movilizacién popular.

Para el sujeto -Moralizacién al reforzar el control social

mediante la publicacién de las conductas desviadas.

Disfunciones: Narcotizacién del ciudadano, incremento

de la ansiedad.

Interpretacion y prescripcion:

Seleccidn e interpretacion de las noticias.

Funciones: Se impide la sobre-movilizacién y excitacién
del publico. .
Disfunciones: Freno de un cambio social (til, deterioro de
capacidad critica.

Transmision de cultura:

Funciones: Se favorece la socializacién.
Disfunciones: Riesgos de desaparicién de subculturas.
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Entretenimiento:

Funciones: Relleno del tiempo libre y del ocio.

Disfunciones: Cultura de bajos contenidos.

A pesar de las fuertes discrepancias de los criticos hacia
la insuficiencia del analisis funcional, no cabe duda su particu-
lar relevancia en la comprensién y andlisis de usos sociales,
funciones manifiestas y latentes en las comunicaciones de
masas.

La critica a la investigacion de la comunicacion de masas

La teoria critica: Industria cultural y cultura de masas

Como superacién de algunos postulados marxistas, los
criticos plantean descifrar los fenémenos culturales como
elementos de la tendencia social general y como modo de
descubrir la estructura del sistema.

La teoria critica, a través de los fenémenos
superestructurales de la cultura o del comportamiento colecti-
vo, intenta penetrar en el sentido de los fenémenos estructura-
les basicos de las sociedades del capitalismo y laindustrializa-
cion.

Autores como Adorno y Horkheimer centrados en sus
andlisis de los fenémenos superestructurales desembocaron
en la cultura de masas, anticipando una sociedad totaimente
administrada, alienada y de la dominacién de los productos
culturales que responde la la légica del beneficio.

Lacultura de masas es un culturafalsificadora, afirmadora
de los intereses dominantes al encubrir subrepticiamente las
contradicciones del sistema. La cultura de masas se represen-
ta como manipuladora y perpetuadora de la alienacion. Una
cultura reproductiva cuyo resultado es mercanciay producto de
consumo manipulable. (Horkheimer, 1973); (Adorno, 1969);
(Marcuse, 1985).

Asi pues, el marco de fondo con un marcado caracter
especulativo en el que se sitian los elementos de una teoria
critica de las comunicaciones de masas es el de los analisis de
laindustria cultural y sus productos. La industria cultural propia
de las sociedades altamente desarrolladas se concibe como
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totalidad que persigue la dominacién de los individuos a través
de la Iégica del beneficio. El material de los medios es censu-

rado previamente, la standarizacién propia de la cultura de __.

masas la hace integradora convirtiéndola en potente medio de
control psicolégico; y esta manipulacién del ptblico propiade la
industria cultural se instaura como forma de dominacién de las
sociedades altamente desarrolladas. (Adorno y Morin, 1967).

Lateoria critica se erigié en respuesta contra la investiga-
cién administrada, a la que consideraba inadecuada por su
limitacion al estudio de las condiciones del momento y su
supeditacion a la industria cultural. En la versién critica, la
investigacién administrada se dedica sustancialmente a averi-
guar como manipular a las masas o como alcanzar mejor los
objetivos internos del sistema dominante.

Califican como fragmentaria y descriptiva la metodologia
empirica de la investigacién administrada y aunque sin excluir
el andlisis y la demostracién empirica, sostienen la necesidad
de enmarcarlos en la comprension de la sociedad como totali-
dad histdrica, con lo que acaban privilegiando Ia aproximacion
especulativa sobre el método empirico.

Algunas propuestas particulares de la comunicacion critica: Estados Uni-
dos, Alemania, Francia, Gran Bretafia e ltalia

Los paradigmas de la investigacién administrada no solo
fueron dominantes en Norteamérica sino en todo el mundo. En
Europa hay que esperar a la década de los 60 para que se
intensifiquen los estudios sobre comunicacién a resultas del
consumo masivo de T.V.

En el marco amplio y genérico de las aportaciones a la
comunicacién critica, pueden citarse por su repercusién algu-
nas propuestas particulares.

1.- En América, Schiller, através de una sociologia radical
se preocupa de descubrir las condiciones de produccién de los
mensajes. Concibe lo socio-econémico-politico como la infra-
estructura que condiciona la produccién de la superestructura
informativa y denuncia el imperialismo y el control de aparato
industrial-militar a través de las nuevas tecnologias
comunicativas. La transformacién social se hara posible si los
tecndlogos propician el acceso a los medios de otros grupos
sociales distintos. (Schiller, 1976). '



ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS 25

2 - En Alemania, Enzensberger propugna otro uso pro-
ductivo de los medios, en donde las masas no solo sean
consumidoras sino productoras. Su propuesta es la de un uso
emancipador de los medios, frente a un uso represivo. Los
medios estdn dotados de un poder subversivo para el cambio
y la transformacién social. (Enzensberger, 1974).

~Wulf D. Hund (1987), en su obra Comunicacion y Socie-
dad, se plantea el problema de la funcién social de la comuni-
cacién criticando la descontextualizacién en el estudio de la
comunicacién masiva.

3.- En Francia, Mattelard: denuncia el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion para la reproduccién social y
propone un uso nuevo de las tecnologias con distintos prota-
gonistas que libere de la dominacién. (Mattelard y Fiemme,
1981).

Edgar Morin en «El espiritu del tiempo», aboga por una
sociologia de la cultura cuyo objeto de andlisis sea las nuevas
formas de cultura de la sociedad contemporaneay propone el
método de latotalidad para el analisis de una cultura de masas
basada en la organizaciénindustrial de la produccidn, distribu-
cién y consumo de los bienes culturales. (Morin, 1966).

4.- En Gran Bretafa, en torno al Centro de Estudios
Culturales Contemporaneos de la Universidad de Birmigham
se abre una perspectiva de estudios culturales que intentan
reflejar las relaciones entre el sistema de los medios y las
demas estructuras e instituciones sociales. Se indaga el papel
de los mass-media en las formas de vida y elaboraciones
colectivas de los sujetos. En el concepto de cultura caben los
significados y los valores asi como las practicas realizadas a
través de laque se expresanvalores y significadosy enlas que
estan contenidos (McQuail, 1985).

5.- En ltalia, la principal aportacién a las ciencias de la
comunicacién se hace desde la semiética. La semidtica,
aproximandose al objeto de la sociologia de la comunicacién
surge en ltalia como instrumento de interpretacion de la cultura
de masas como cultura dominante, y se plantea como una
practica de instrumento de lucha contra la dominacién.

Lafigura mas relevante es U. Eco, que en 1964 ensuobra
«Apocalipticos e integrados ante la cultura de masas»,
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problematiza de forma critica sobre las corrientes de apoyo o
censura a los nuevos modelos culturales de la sociedad
industrial. Plantea la superacién del andlisis de contenido
clasico y las teorias de los efectos, para proponer una accién
politica que tenga como objetivo la agresi6n a los mensajes de
la comunicacién dominante. (Eco, 1973).

Entre sus dltimas producciones contempla un publico
activo y una nueva dimension para el estudio de los contenidos
y sus efectos en la linea de su famoso articulo «El publico

perjudica ala T.V.» (Eco, 1986).

Otras alternativas a la comunicacién de masas

Paralelamente a los tipos de investigacién expuestos,
existen otras experiencias que proponen otras interpretacio-
nes en cuanto al propdsito, uso y adecuacién a la realidad
social de los medios, y que a mi juicio considero relevantes

mencionar.

UNESCO Invéétigacién para el desarrolio

Hay una postura defendida por los paises no alineados y
catalizada a través de los estudios de la UNESCO que vincula
el nuevo 6rden informativo a las pautas de desarrollo de las
paises menos avanzados y al establecimiento de un nuevo
orden econdmico internacional.

La UNESCO ha incentivado estudios e investigaciones
de diverso signo, encaminadas a paliar las dependencias co-
municativas por la via del desarrollo de los sistemas informa-
tivos y sociales propios.

La UNESCO sobre todo ha propiciado una propuesta en
el sentido de reforzar el papel de los medios en orden .al
establecimiento de la Paz, reduciendo el actual desequilibrio

informativo mundial. (Mac Bride, 1980).

La experiencia latinoamericana

La investigacién sobre comunicacién en Latinoamérica,
se apoya en laimportacién de los modelos foraneos, especial-
mente de Estados Unidos. El modelo de uso mas frecuente ha
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sido el de la difusién de innovaciones a través de la adopcion
de tecnologia agricola. La conclusién es que la investigacion
difusionista olvida los determinantes socio-estructurales y que
incluso lainnovaciéntecnoldgica puede favorecer losintereses
de las clases dominantes siendo instrumentada la comunica-
cién en favor de las minorias.

No obstante, en Latinoamérica parece ya manifiesta la
tendencia a orientar la investigacién comunicacional basando-
se en las realidades propias. Las nuevas propuestas entienden
la comunicacién como proceso multicausal entretejido en la
estructura social y especialmente bajo determinantes econd-
micos. Los investigadores pretenden con el analisis, el descu-
brimiento de las ideologias e intereses de los comunicadores,
apuntando los intereses dominadores de la industria
comunicacional cultural norteamericana. (Beltrdn, 1986);
(Moragas, 1985: 197-206).

Los proyectos escandinavos

Los estudios escandinavos son sensibles al hecho de que
el bienestar material y moral del hombre moderno depende de
sus relaciones con los medios de informacién. La comunica-
cién de masas puede llegar a ser un instrumento de libertad y
de mejora de las condiciones de vida y la investigacion debe
servir a estatarea. En laidea de K. Nordenstreng, el problema
es estudiar las condiciones actuales y potenciales de una
igualdad social y de una democracia de la participacion.
(Nordenstreng, 1981: 81-93).

Por tanto, las investigaciones engloban también las con-
diciones de vida materiales y sociales. Independientemente de
la calidad del medio, del mensaje y de la organizacién
comunicativa; hay un componente material social que condi-
ciona la motivacién y movilizacién delindividuo y que se deriva
de su posicionamiento en la estructura social y el mejoramiento
de su situacién socio-econémica.

Este enfoque ha inspirado los proyectos escandinavos,
en Suecia denominado «Lagunas de informacién en la Socie-
dad» y en Finlandia denominado «Necesidades informativas
de los ciudadanos».

En Suecia se basa en las diferencias entre grupos en
cuanto al accesoYy utilizacién de lainformacién esencial, que es
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aquella que capacita al sujeto para comprender su sociedad y
actuar en lavida cotidiana. En este sentido, los medios pueden
reducir estas lagunas de informacién esencial de modo que se
propicie la igualdad y la participacién.

En Finlandia, se vincula el proyecto a las necesidades
informativas de los ciudadanos y se condiciona el bienestar
mentaly material de los individuos a un comportamiento activo
respecto de lainformacién. Sucede que el posicionamiento en
la estructura social determina el acceso a la informacién, que
se considera instrumento que posibilita la participacién social
e institucional. Por tanto, se pretende un mayor acceso a la
informacién de la ciudadania, de modo que se propicie una
mayor justicia e igualdad social y se logre una mayor tasa de
participacién democrética (Moragas, 1985).

Nuevas tendencias de la investigacion

Lastendencias actuales de la investigacién comunicativa
tienden a superar el vacio del debate ideoldgico y proponer
sobre problemas especificos, enfoques de integracién entre
&mbitos disciplinares distintos.

Los temas mas significativos son: La cuestion de los
efectos a largo plazo de los medios y su papel de constructores
de unaimagen de la realidad social.

De un lado se ha pasado a la desmitificacién de la
omnipotencia de los medios y de la asimetria del proceso, con
unareformulacion de lateoria de los usos y gratificaciones. De
otro, existe una orientacién propia de la sociologia del conoci-
miento que se centra en la importancia y el papel de los pro-
cesos simbdlicos y comunicativos como procesos de socia-
bilidad y por tanto, la temética de los efectos se orienta en la
perspectiva de los procesos de construccién de la realidad. Se
ha pasado de los efectos entendidos como cambios a corto
plazo a los efectos entendidos como consecuencias a largo
plazo. Cambia en primer lugar el tipo de efecto, pasando a
valorarse como efecto cognoscitivo, sobre los sistemas de
conocimientos que elindividuo asume y estructura establemente
aconsecuencia de su consumo de la comunicacién de masas:
y cambia el marco temporal, ya no efectos puntuales sino
acumulativos por el paso del tiempo, evidencidndose la



ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS 29

interaccién e interdependencia permanentes de los factores
que concurren en el proceso de influencia. (McQuail, 1985:
215-265); (Saperas, 1987); (Martin Serrano, 1986).

La teoria de los usos y gratificaciones

Lasteorias delimpacto sostenian que elflujo comunicativo
iba desde el comunicante hasta la audiencia, mientras que la
teoria de los usos y gratificaciones invierte la direcciény analiza
el proceso desde los receptores. La pregunta pertinente se
troca en ¢,qué hace la audiencia con los medios?. Este enfoque
entiende que los miembros de la audiencia son activos y que
utilizan los medios segun sus intereses, necesidades y motiva-
ciones. El efecto de las comunicaciones habré de estudiarse no
desde las caracteristicas del medio y el comunicante sino
desde las necesidades, usos y gratificaciones de la audiencia.

El proceso de comunicacién se convierte asi en simetrico
y en proceso transaccional de dos direcciones. Segin McQuail
este enfoque aporta dos ventajas: ayuda a comprender el
significado y finalidad del uso de los medios y sugiere uncierto
niimero de variables a tener en cuenta en la bisqueda de
efectos (McQuail, 1976-1985). '

Los resultados de las investigaciones hacen pensar que
la audiencia traslada a los medios sus necesidades de origen
psico-social buscando alguna gratificacién. Las gratificaciones
descubiertas hacen referencia a la adquisicién de informacion,
evasion o descarga de problemas, busqueda de apoyo, segu-
ridad y aumento de auto-estima y ayudas para la interaccion
social y acompanamiento ritualista de las actividades diarias.

La teoria de la fijacion de la agenda

Esta férmulafué acufiada por Mc Combs y Shaw en 1972,
para describir un fenémeno estudiado en el contexto de las
campafias electorales. (Citado por Monzén, 1987: 130-131).

La teoria se concentra en los medios como informadores
destacando su capacidad paratransmitir o canalizar lainforma-
cién, con lo cual interesa su efecto sobre las cogniciones.

Los medios prestan atencién a unos temas y silencian
otros, lo cual conllevaun efecto sobre la opinién publica, puesto
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que la gente tiende a incluir o a excluir de sus propios conoci-
mientos lo que los medios incluyen o excluyen de su propio
contenido. Los medios son importantes porque orientan al
individuo en sus pensamientos al ofrecerle unos determinados
temas, no es que digan que hay que pensar, sino que orientan
sobre el qué ha de pensarse. (Saperas, 1987).

De un lado los medios transmiten informacién, y de otro
el publico busca orientacién. Los sujetos en su necesidad
familiarizadora con el entorno se orientan a los medios en
busca de informacién y asi los medios se convierten en
intermediadores e intérpretes de la realidad social, ofreciendo

representaciones del mundo.

La teoria de la espiral de silencio

Los medios de comunicacion ofrecen representaciones
de la realidad social y como se ha dicho uno de sus efectos
proviene de la apreciacién de prioridades y orientacién selec-
tiva hacia temas y problemas. El siguiente paso desde este
proceso de clasificacién al de la formacién de opiniones gene-
rales no es grande y estd incluido en la teoria de la socializa-
cién de los medios de comunicacién.

Este proceso de definicion de situacién propia de la
intermediacién de los medios, hace que silos hombres definen
las situaciones como reales, también sus consecuencias seran
reales.

La teoria de la espiral de silencio, elaborada por Noelle-
Neumann (1974) parte del supuesto bésico de que la mayor
parte de la gente tiene miedo natural al aislamiento, por lo que
al manifestar sus opiniones primero trata de identificar para
luego sumarse alaopinién mayoritariao consensuada. Enesta
disyuntiva la principal fuente de informacién sobre el consenso
seran los medios de comunicacién, y estos definirian el clima
de opini6n sobre los asuntos de que se trate. Este fenémeno
se califica de espiral de silencio porque la légica de fondo
sostiene que cuanto mas se difunde la versién dominante del
consenso de opinidn a través de los medios, mas guardaran
silencio las voces individuales contrarias, con lo que se produ-
ce un proceso en espiral. (B6ckelmann, 1983) (Monzén, 1987).

Otros estudios e investigaciones se cifraran sobre la
sociologia de los emisores no solo en el sentido tradicional de
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su intencionalidad sino también en su tendenciosidad incons-
ciente como consecuencia de tendencias organizativas, habi-

tos profesionales y condicionamientos técnicos.

Elcierre interdisciplinar de la investigacion sobre lacomunicacion de masas

Para acabar, sefialar que el ambito de los estudios sobre
la comunicacién de masas se consolida fundamentalmente
desde una perspectiva sociolégica que plantea como cuestion
central las relaciones entre estructura social, sistemas de
poder y modelos de valor. En este universo relacionado, la
funcién de la comunicacién de masas es construir para sus
usuarios un mapa de conocimientos, actitudes y competencias
através del analisis de la relaciéntripolar entre los medios, las
condiciones sociales y ia perspectiva que elindividuo posee de
la sociedad.

No obstante, la situacién actual impulsa la convergencia
de tradiciones y de disciplinas en la investigacién de la comu-
nicaciéon de masas.
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