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Dentro del colectivo de «parados» se debe diferenciar a
ungrupoqueretine unas caracteristicas y problematica especial,
las «mujeres demandantes de primer empleo», que no ha sido
tenido en cuenta como conjunto delimitado al que la situacién
de desempleo afecta de manera especial. Es esta situacién la
que se ha estudiado, analizando cuales son los rasgos que
comparten estas mujeres, la influencia que tiene en ellas el
desempleo en todos los aspectos: econémico, familiar, psi-
coldgico y social, y las posibles medidas que se podrian
adoptar para solucionar el problema.
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Gloria Tena

contemplar la realidad de las mujeres demandantes de
primer empleo, no solo en su aspecto laboral sino
también en su aspecto social y psicolégico, intentando:

F ue nuestraintencion, ala hora de realizar este estudio,

1.- Lograr un conocimiento de la significacién de la mujer
en el mundo del trabajo. Para ello hemos conectado con
diversas instituciones y organismos oficiales; se ha revisado
bibliografia referente a:

. a) Caracteristicas, causas y cifras del paro en Espana.

b) Cémo se hadn hecho y se hacen los estudios sobre la
mujer.

¢) Laincorporacién de la mujer al mercado de trabajo y
sus antecedentes histdricos.

d) Actitudes y motivaciones que la mujer tiene hacia el
trabajo.

e) Legislacién vigente relacionada con la mujer trabaja-
dora; incluyendo medidas de fomento de empleo.

f) Aproximacion al significado psicosocial de la situacién
de paro.

2.- Cuantificar el colectivo de demandantes de primer
empleo de Zaragoza. De esta manera, se aportan datos
concretos sobre Ia dimensién del sector poblacional afectado
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por el problema. Con el conocimiento de la cifra de mujeres en
esta situacidn se llegard a una primera aproximacién de la
realidad. . ... .

Nuestra herramienta de trabajo, para este cometido, sera
el listado de mujeres inscritas como demandantes de empleo
en las oficinas del INEM de Zaragoza.

3.- Descripcidn del colectivo. Esto se hara a través del
seguimiento de las connotaciones socio-laborales y psicolégi-
cas que caracterizan al grupo: edad, estado civil, mvel de
estudios, profesién, cargas familiares..

4.- Analizar qué variables de Ias anteriormente dichas
tienen relacién directa con la situacién de paro.

5.- Determinar cdmo y en qué manera afecta la situacion
de paro a este colectivo.

Paraello, nos ha parecido importante aproximarnos direc-
tamente a la poblacién de mujeres demandantes de primer
empleo de Zaragoza, a través de una muestra de ellas, que
interpretan su contexto, por un lado con la realizacion de un
cuestionario y por otro con una entrevista personal.

1.- Ficha técnica: las caracteristicas de la encuesta son:

a) Universo: contamos con mujeres demandantes de
primer empleo de Zaragoza y zonas rurales pertene-
cientes a las oficinas del INEM de la ciudad.

Dada laimposibilidad de trabajar con toda la poblacién
(7.585) se saca una muestra.

b) Muestreo: para la muestra, de 379 personas, se han
utilizado las Tablas de Askin y Colton(1), para un
margen de error de +/-5% y un nivel de confianza del
95%. Con esta muestra 1 hemos realizado un trabajo
estadistico, con datos registrados en el listado propor-
cionado por el INEM, sobre:

- zona de residencia.

- profesién en la que se demanda empleo.
- nivel de estudios alcanzado.

- edad.

Posteriormente, de la muestra 1 se ha sacado una mues-
tra 2, de 100 personas, utilizando también las Tablas de Askin
y Colton, para un margen de error de +/-10%, con
representatividad global y eleccién al azar.
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Con esta muestra 2 se ha realizado el trabajo de campo.

¢) Cuestionario: consta de 39 variables. Se ha realizado
teniendo en cuenta otros existentes (M. Angeles Lépez
y otros) y guidndonos principalmente por los aspectos
que nos interesaba conocer.

d) Entrevista abierta:se llevé acabo con cadaunade las
100 encuestadas, lo que ha permitido ampliar
cualitativamente la informacién contenida en el cues-
tionario.

2.- Trabajo de campo: Se ha realizado combinando
técnicas cuantitativas (cuestionario) y cualitativas (entrevista).

En primer lugar se elaboré un precuestionario, para una
muestra de 25 personas, que nos permitié clarificar dudas y
problemas sobre su aplicacién, para asi haceruna elaboracién
definitiva del mismo, que es la que se pasé a las 100
encuestadas.

Manteniendo el caracter anénimo del cuestionario, se ha
llevado a cabo la entrevista con cada una de ellas. Tanto el
cuestionario como a entrevista fueron hechos, personalmen-
te, en el domicilio de las entrevistadas.

3.- Proceso informatico: se ha realizado a través de un
ordenador personal.

Los programas empleados han permitido confeccionar
tablas de frecuencias y porcentajes globales sobre las mues-

tras elegidas.

Perfil de la mujer demandante de primer empleo inscrita en las oficinas del

INEM-Zaragoza

Lamujerenparo, demandante de primer empleo, que nos
hemos encontrado al realizar este estudio, posee unas carac-
teristicas que hacen poder establecer, en resumen, un tipo de
mujer determinado:

Lugar de origen-residencia:La gran mayoria de ellas han
nacido en Zaragoza. Residen en cualquiera de los barrios de
la ciudad o en areas cercanas a ella.

Datos personales: En general, tienen entre 16y 29 afos,
aunque también se puede encontrar alguna de 45 ¢ 50 anos
que demanda primer empleo. Estan solteras, consolo untercio
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de casadas. Viven con sus padres o maridos, de quienes
dependen econémicamente; generalmente estos no se en-
cuentran.en. paro..Puede._ser, en cambio, que alguno de sus
hermanos si lo esté.

Estudios Profesidn: La cualificacién académica puede
variar, pero donde mas paro registrado hay es en las mujeres
que han terminado E.G.B. - Bach. elemental - Graduado
escolar. Respecto a la profesién, ofrecen una gran gama de
ellas. Sin embargo, es significativo que muchas de ellas sean
de las consideradas como tipicamente femeninas, que, por lo
general, estan bastante saturadas en el mercado de trabajo.

Por otra parte, la mitad de ellas se han empleado en
alguna ocasion, sin contrato, como cuidadora de nifios, limpie-
zas, ventas, etc.

Tienen Seguridad Social porque todavia estan incluidas
en la de su familia.

Hace mucho tiempo que se inscribieron en las oficinas de
empleo, aunque solo una minoria han sido llamadas en alguna
ocasidn para un trabajo. A muchas de ellas se les ha olvidado,
alguna vez, ir a sellar su tarjeta de demanda de empleo,
permaneciendo periodos de tiempo sin estar registradas en las
oficinas del INEM.

No saben, en general, qué tipo de trabajo les gustaria
realizar. Por el contrario, sitienen claro que quieren uno de ple-
no empleo, con el cual obtener una independencia econémica
respecto de su familia. En cuanto a la jornada laboral, prefieren
que sea intensiva, para poder distribuir mejor sutiempo y hacer
asi otras actividades.

Buscantrabajo através de los anuncios del periddico y de
sus familiares, pero saben que estos medios no ofrecen verda-
deras posibilidades de empleo.

Tiempo libre-actividades: Ocupan su tiempo libre, prefe-
rentemente, estudiando. Muchas, preparando oposiciones,
otras continGian sus estudios de ensefanza reglada.

Ademas de estudiar, hacen trabajos en casa, incluyendo
las tareas domésticas, y no hay que olvidar que una pequeia
parte realiza trabajos de caracter sumergido.

No considera su tiempo libre como destinado para el ocio

-y la diversién, primero porque su economia no lo permite, y
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también porque parece que unapersona en paro, y ain mas si
es una mujer, no tiene derecho al tiempo libre.

La mayoria de estas demandantes de primer empleo no
han realizado ningtn curso de los programados por el INEM.
Les interesan una gran variedad de ellos, aunque también
piensan que estos cursos, alos que por otra parte es muy dificil
acceder, redundan en profesiones muy representadas yaenel
mercado de trabajo.

No conocen medidas de fomento de empleo, niotras para
paliar el paro, por lo que no pueden opinar sobre ellas, ni
valorar su efectividad.

El econdmico va a ser su principal motivo para desear
trabajar. La mayoria no entiende el trabajo en cuanto a realiza-
cién personal..., sobre todo a aquellas de baja cualificacion
profesional, quizas porque sutrabajo tampoco les va a deparar
mucha satisfaccién. Por otra parte, se conforman, justificdndo-
se en la crisis existente, etc.

Esta claro, sin embargo, que con su independencia
econdmica podrian lograr otras autonomias personales. Mien-
tras esto no ocurre, su situacién de paro les depara un sinfin de

. problemas. En principio, en su propia familia, al retardar esa
independencia respecto a las figuras parentales y no permitirle
un adecuado desarrollo personal.

El estar en paro también les influye en las relaciones.con
sus amigos, al no tener dinero ven recortados sus contactos
sociales y deben permanecer mas tiempo en casa.

No se sienten comprendidas por sus padres, y también
son criticas con sus amigos, a los que achacan la falta de
interés por sus problemas. Ella misma también se ve afectada,
cayendo en estados depresivos, con sentimientos de desvalo-
rizacion, ansiedad, insomnio...

La mayoria piensa que hay muchas otras personas ensu
misma situacion, por la crisis econdmica, falta de oferta de
trabajo..., y que por eso les es dificil encontrar un empleo. A
veces también piensan que su circunstancia personal (edad,
cualificacién profesional...) resta posibilidades de encontrario.

Mientras, algunas han encontrado un trabajo. General-
mente, empleos que requieren baja cualificacién profesional
(dependienta, pedn, administrativa...), y ha sido a través de
familiares o de las oficinas del INEM.

!
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Tienenunajornada laboral partida, y sus contratos son de
menos de 6 meses, lo que les acarrea ansiedad respecto al
futuro porque, probablemente, irdn de nuevo a engrosar las

“filas del paro.

No han realizado ningin curso del INEM, aunque les
gustaria realizar cualquiera de ellos.

No sigueninscritas en las oficinas de empleo en demanda
de mejora de su puesto de trabajo, ya que no conocen esta
posibilidad.

De los resultados del estudio realizado sobre mujeres
demandantes de primer empleo en Zaragoza, se puede decir
que:

—Las «demandantes de primer empleo» forman un colec-
tivo en cuanto que comparten unas caracteristicas comunes.
Sobre esta tema, y sobre sus realidades diversas, no se ha
encontrado ningun estudio especifico: siempre ha estado
englobado en otros mas amplios y con unos puntos de vista
parciales, econdmicos y sociales.

— Este grupo estd compuesto, a grandes rasgos, por
mujeres jévenes, solteras y dependientes de la unidad familiar.
Entraria en el llamado «paro juvenil», mas acentuado en la
mujer: las demandantes de primerempleo representanun poco
mas de la mitad del total de las paradas, a diferencia del caso
de los varones que suponen un tercio del colectivo de parados.

— A pesar de que en los ultimos tiempos las mujeres han
elevado sus niveles de estudios, en general, siguen engrosan-
do los mas inferiores.

Se han registrado pocas mujeres con estudios de F.P. 2
y con carreras universitarias técnicas; las mujeres acceden en
menormedida a estos estudios, que ademastienen menortasa
de paro.

- En cuanto a las profesiones, estas ofrecen una mejor
variedad que las de los varones, y representan profesiones
«muy feminizadas», sobre todo en el sector servicios: persona-
les, domésticos, educacién, comercio, sanidad y administrati-
vo. Porotra parte, son profesiones en las que se registraun alto
porcentaje de paro.

Con niveles de escasa cualificacién profesional, no hay
mucha diferencia entre las demandas de empleo.
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Con mayor cualificacién, hay una resistencia a coger
trabajos que no sean de su misma profesion y ocupar una
categoria inferior.

— Las demandantes de primer empleo estudiadas se
encuentran en una situacién de «ocio forzoso», que traducen
en una asimilacién de las tareas domésticas y, en algunos
casos, en tratar de conseguir una mejor cualificacién; siguen
estudiando, aunque estos estudios repitan esquemas que les
haran seguir en la situacién de paro. Se debaten entre
subempleos y la idea de un trabajo para toda la vida.

— Englosan, con un alto porcentaje, lo que se llama «eco-
nomia sumergida» o «mercado negro»: trabajos inestables,
sin contrato escrito y sin cotizar en la Seguridad Social; estas
mujeres son mayoria en este tipo de trabajo. Con una baja
cualificacion, dificilmente pueden acceder al primer estrato del
mercado de trabajo especializado, y deberan permanecer en
este dltimo estadio de actividades y ocupaciones irregulares.

— Asi como la mayoria de los parados suelen estar en
situacién de paro aproximadamente un afo, no ocurre lo
mismo con las demandantes de primer empleo estudiadas,
que son paradas de larga duracion.

—La motivacién para trabajar es, principalmente, la nece-
sidad de obtenerun sueldo (econémica) y laindependencia. Es
menor la de realizacién personal o ejercer una profesion.

~ Las dos primeras razones se dan sobre todo en mujeres
jovenes (menores de 25 afios), y las titimas en las de 25 a 30
anos. La razén econdémica también prima en aquellas mujeres
de mayor edad que se incorporan ahora al mercado de trabajo.

— La situacién de desempleo afecta, en general, en lo
psicolégico: el sentimiento mas comun, de estas mujeres, es
de desvalorizacién, culpabilidad, pasividad, ansiedad.... al no
satisfacer sus necesidades de independencia econdmica y
personal. Asi, se dan conflictos en las relaciones familiares y

~ sociales.

Afecta mas a aquellas mujeres que tienen unos estudios
mas cualificados, que inicialmente les daban una seguridad de
encontrar una ocupacién remunerada.

La influencia negativa de la situacion de paro aumenta
conforme mayor es el tiempo de duracion de este.
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Lasituacion de paro afecta a la posibilidad de encontrarun
trabajo, reforzando esta dificultad.

— En general, tienen una gran falta de informacién sobre
medidas politicas, de fomento de empleo y de larealidad social.
Esto también viene determinado por el papelrelegado en elque
las instituciones y organismos oficiales y sociales les han
mantenido.

~ Los cursos de formacién, programados por el INEM
como medidas de fomento de empleo dentro de su Plan
Nacional de Formacién e Insercién Profesional, reproducen en
su programacién actividades ya de por si harto representadas
en el mercado de trabajo. Ademas de esto, que es bastante
grave, no llegan al colectivo de demandantes de primer em-
pleo, atn sabiendo las necesidades de formacién que estas
tienen. Al mismo tiempo, en estos cursos, se repiten estereo-
tipos culturales, educacionales y sociales (cursos para varo-
nes, cursos para mujeres...).

—La legislacién, en materia de empleo, y sobre todo en lo
que concierne a la mujer, a pesar de que ha hecho grandes
avances, sigue teniendo lagunas, manteniendo una actitud
paternalista y proteccionista con ella.

Ala vista de las conclusiones obtenidas planteamos una
serie de sugerencias, de tipo global, que creemos pueden
contribuir a mejorar la situacién de las mujeres demandantes
de primer empleo:

— ampliar la cobertura de la Seguridad Social al colectivo
de las demandantes de primer empleo, y en general atodos los
parados, asegurandoles un minimo nivel de vida.

—informar a la mujer en cuestiones laborales:

= derechos

* medidas de fomento de empleo

* necesidad de estar registrada en las oficinas de em-

pleo, si es que esta buscando trabajo.

—modificarlos mecanismos de contratacién:implantacién
sistematica de las contrataciones «innominadas», sobre una
lista Gnica de parados.

— establecer medidas legales suficientes que permitan
compaginar el trabajo y la maternidad.
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— asegurar politicas diferenciadas para cada situacion
concreta, y en aquellos casos desesperados, que precisende
una actuacién rapida, promover medidas de urgencia.

— prestar atencién a la salud mental del parado:

= prevencién de situaciones mas conflictivas.

. atencién especial a los parados de larga duracion.

— posibilitar la contratacion de este colectivo en trabajos
de servicios sociales.

— promover cambios en los sistemas familiares, educa-
cionales y sociales, de forma que no se reproduzcan los
estereotipos enla eleccién de larama de estudios que viene ya
determinada por los mecanismos de segregacion social exis-
tente.

— ofrecer una buena orientacién profesional a la muijer,
previa a su incorporacién al mercado de trabajo.

— proporcionar una adecuada capacitacion profesional,
en el sentido de que las demandas serén, en el futuro, para
especialidades de alto nivel técnico y creativo. ‘

— adaptar la mano de obrafemenina alas nuevas deman-
das del mercado de trabajo, teniendo en cuenta que lainnova-
cién tecnoldgica significa mayor desempleo en algunos secto-
res, en donde es mayoritaria la mujer.

—promover actividades en las que las mujeres participen,
ocupando su tiempo de forma provechosa, haciéndolas a la
vez sentirse Utiles.

— alentar a la mujer en el sentido de hacer que se integre’
més en lo social, politico y laboral.

— realizar estudios mas amplios sobre este colectivo.
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