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Resumen

En este trabajo, presentamos las conclusiones provisionales del desarrollo de
la experiencia piloto de adaptacién al sistema europeo de créditos, implemen-
tada a lo largo del curso académico 05/06 en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Huelva. Se exponen en el documento, los trabajos de prepara-
cion de la misma asi como se valoran las oportunidades y dificultades que su
ejecucion esta conllevando.

Palabras clave: Experiencia Piloto, Sistema Europeo de Transferencia de Creé-
ditos, Trabajo Social.

Abstract

In this essay, we report the provisional conclussions obtained from the pilot ex-
perience of adapting to the European credit system implemented during the
academic course 2005-6 at the School of Social Work (University of Huelva).
We are presenting both the preparatory work and the evaluation of the oportuni-
ties and difficulties currently resulting from such implementation.
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Contexto en el que nace la experiencia piloto

A lo largo de los afios 2003-2005, en la Escuela de Trabajo Social de
Huelva animamos dos proyectos que han sido fundamentales para esta expe-
riencia piloto: nos estamos refiriendo a la coordinacién del libro blanco del titulo
de grado de trabajo social financiado por la ANECA', que proporciond no sélo
el marco de las competencias especificas del titulo de trabajo social sino que
también permitié la creacion de una posicién favorable al desarrollo del Espacio

Europeo (EEES) y una sensibilidad hacia sus consecuencias y dinamicas de

! http://www.aneca.es/modal_eval/docs/libroblanco_trbjsocial_def.pdf




cambio. Asimismo, en el ambito de la Comunidad Autébnoma de Andalucia, de-
sarrollamos un trabajo denominado guia comun de las materias troncales de la
titulacion de trabajo social’, que no solo era requisito imprescindible para con
posterioridad poder llevar a cabo la experiencia piloto, sino que proporcioné un
espacio comun de debate y didlogo a todos los profesores de las materias tron-
cales de las seis universidades andaluzas donde se imparte la titulacién de tra-
bajo social. Este proceso contribuyd también a una toma de conciencia sobre
objetivos, metodologias, procesos de ensefanza-aprendizaje, sistemas de eva-
luacidon, contenidos... de nuestras materias de acuerdo al concepto de crédito

europeo 0 ECTS®.

Es necesario tener en cuenta que la experiencia piloto de trabajo social
se encuadra en el marco de experiencias pilotos que tanto la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia como el conjunto de
las universidades andaluzas* estan desarrollando y que afectan a todas las
universidades y a un conjunto significativo de titulaciones. Por ejemplo, en la
Universidad de Huelva® son 10 las titulaciones que desarrollan esta experiencia
piloto. Es imprescindible entender esta referencia como un elemento
fundamental en la medida que proporciona la financiacion suficiente para el
desarrollo de la misma (por ejemplo, pago de dos becarios durante todo el
curso, publicacion de la guia ECTS de la titulacion, financiacion de
actividades...); pero también facilita un marco comun de trabajo donde se
ponen en marcha estrategias compartidas de evaluacion de las experiencias
pilotos de las diferentes titulaciones y encontramos el soporte legal para el
desarrollo de las mismas en la medida que, basandonse en un precepto de la
LRU, nos permite emplear el 30% de los créditos de una asignatura en

metodologias y actividades adecuadas a las exigencias del ECTS.

* Puede consultarse en
http://www.cibercomunidades.net/euts/experiencia_piloto/2 guia_comun_materias_troncales.pd
f?meid=170, o bien, entrando en la web de la Escuela de Trabajo Social www.uhu.es/etso en
la seccidn de experiencia piloto.

Regulado por RD 1125/2003, de 5 de septiembre. El texto completo del mismo se puede
consultar en http://www.boe.es/boe/dias/2003-09-18/pdfs/A34355-34356.pdf

4 www.aupa.info
® http://www.uhu.es/convergencia_europea/




Finalmente, en este contexto que nos sirve para entender el marco de
nuestra experiencia piloto, es necesario referirnos a los procesos de evaluacion
de la calidad seguidos en nuestro centro. Estos procesos nos han proporciona-
do un diagnéstico certero de las fortalezas y debilidades de nuestra titulacion vy,
en consecuencia, hemos concebido la experiencia piloto no sélo como una
oportunidad para ensayar las metodologias del ECTS sino como una ocasion
de mejorar nuestros puntos débiles. Creemos que la experiencia piloto presu-
pone también una reflexion sobre la futura acreditacién de las titulaciones uni-
versitarias espafolas, verdadera novedad en el panorama universitario espa-
fiol®, puesto que facilita la creacién de equipos docentes, preocupacion por la

calidad, seguimiento del rendimiento de los alumnos...

El proceso de implementacién de la experiencia piloto

a. Los antecedentes: elaboracién de la quia ECTS

Como hemos mencionado en el apartado anterior, el paso previo al de-
sarrollo de la experiencia piloto ha sido la elaboracion en Andalucia de la guia
comun de las materiales troncales de la titulacion de trabajo social. Este traba-
jo, desarrollado durante el curso académico 2004-05, comenzo6 en la Escuela
Universitaria de Trabajo Social de Huelva en el mes de Octubre con una reu-
nién informativa dirigida al profesorado de la titulacién. El objetivo de este pri-
mer contacto, era dar a conocer las caracteristicas y peculiaridades del proceso
de convergencia europea, la necesidad de adaptacion al sistema de crédito
europeo, y la importancia que tiene la participacion del profesorado en la elabo-
racion de la guia de la titulacion. Las sesiones de trabajo posteriores se desti-
naron a la revision y modificacion de los programas, a consultar otras guias
que podian servir como referente, y a explicar detenidamente cada uno de los
pasos necesarios para diseiar el nuevo programa de las asignaturas. No de-
bemos olvidar, que estas sesiones fueron desarrolladas de forma paralela en
todas las Escuelas Universitarias de Trabajo Social de Andalucia que participa-
ban en la elaboracién de la guia comun; tampoco podemos olvidar, las impor-

tancia de las reuniones entre los coordinadores de los diferentes centros que

® EI RD 49/2004, de 19 de enero. http://www.boe.es/boe/dias/2004-01-22/pdfs/A02667-
02671.pdf




participan en esta convocatoria, necesarias para alcanzar el consenso en el

disefo y los contenidos de la guia.

Esta guia proporciona el marco comun que deben seguir todas las expe-
riencias pilotos de trabajo social que se sigan en la Comunidad Autbnoma y ha
conllevado una reflexidon previa sobre competencias, objetivos, metodologias y
sistemas de evaluacion a emplear en Espacio Europeo. Este esfuerzo, que se
hacia de manera conjunta por todas las universidades andaluzas, debia con-
cretarse con posterioridad en la realizacion de una guia particular’” de cada titu-

lacidn acogida al desarrollo de las experiencias pilotos.

En efecto, la guia particular de la experiencia piloto supone un disefio de
aplicacién de las exigencias metodoldgicas y de evaluacion del crédito europeo
y conlleva, necesariamente, la elaboracion de una ficha por asignatura que re-
coja el trabajo que el alumno debe hacer a lo largo del curso. Veamos breve-

mente en qué consiste tanto la guia comun como la ficha de asignaturas.

La guia comun

La guia comun es una informacién sobre la universidad, el centro y la
titulacion que participa en el desarrollo de la experiencia piloto. Esta informa-
cion se da a conocer a los alumnos y, de alguna manera, constituye el acuerdo
que el centro y sus alumnos establecen en torno a la experiencia piloto. El es-

quema basico de esta guia es el siguiente:

|. INFORMACION SOBRE LA INSTITUCION

Nombre y direccion

Calendario académico

Autoridades académicas

Descripcion general de la institucion

Oferta académica de titulaciones

Procedimientos de admision y matricula

Principales puntos del reglamento universitario
Coordinadores de centro para la movilidad de estudiantes

ONOoOORWN =

" La guia particular de nuestra experiencia piloto estda disponible en
http://www.cibercomunidades.net/euts/experiencia_piloto/3 guia_particular_trabajo_social.pdf?
meid=171, o a través de www.uhu.es/etso en la seccién de experiencia piloto.




. INFORMACION SOBRE LA TITULACION DE TRABAJO SOCIAL

. Informacién general sobre la escuela universitaria de trabajo social

. La titulacién de trabajo social

. Descripcion general del programa formativo de la diplomatura de trabajo social

. Perfil profesional de los trabajadores sociales

. Principales ambitos de intervencién de los trabajadores sociales

. Requisitos para la admision y perfil de ingreso

. Posibilidades de seguir estudiando tras concluir los estudios de trabajo social

. El desarrollo de la experiencia piloto de adaptacién al espacio europeo de educa-
Ccion superior

ONO NP WN =

lIl. INFORMACION GENERAL PARA LOS ALUMNOS

. Alojamiento

. Comidas

. Servicios para alumnos con necesidades especialesSeguro escolar
. Ayuda financiera para los alumnos (becas)

. Delegaciones de alumnos y atencién al estudiante

. Infraestructuras educativas

. Programas internacionales y oferta de idiomas

. Informaciones practicas para alumnos en programas de movilidad

. Practicas en departamentos y empresas

10. Actividades e instalaciones deportivas

11. Actividades extraacadémicas y recreativas: area de promocién cultural
12. Servicio de asistencia a la comunidad universitaria (sacu)

13. Asociaciones de estudiantes

OCOoONOOOPAWN-=-

La ficha de asignaturas

Esta ficha cristaliza la adaptacion de la asignatura al concepto de crédito
europeo. Debe ser una unica por asignatura con independencia del numero de
profesores que la impartan. Su contenido gira en torno a los siguientes aparta-

dos:

o Datos de identificacion: tanto de los profesores como de la asignatura,
los cuales, se refieren a dos aspectos distintos: por un lado, la identifica-
Cion en si de la asignatura: denominacion, plan de estudios, curso crédi-
tos LRU/ECTS®... Quisiéramos sefialar la importancia que tiene el esta-

blecimiento que tienen los créditos ECTS en la medida que indicaran el

% El nimero de créditos LRU son los establecidos en el plan de estudios en vigor. Los créditos
ECTS se calcular a partir de una sencilla regla de tres: se calcula el % que representan los
créditos LRU en relacion al total del plan de estudios, y se aplica dicho % sobre 180 créditos
ECTS.




numero total de horas de trabajo que un estudiante tendra que seguir
para superar la materia. Por otro lado, también se da informacién sobre
el descriptor de la asignatura, sobre su ubicacion en el plan de estudios,

sobre las recomendaciones que los profesores quieran establecer...

e En segundo lugar, aparece una informacion central para el desarrollo de
las asignaturas y es la referida al conjunto de objetivos y competencias
genéricas y especificas a cuyo entrenamiento la asignatura debe contri-
buir. Proporciona una visién de conjunto de las orientaciones que tiene
el aprendizaje que facilitan las asignaturas de primer curso. Veamos es-
ta distribucion de competencias para el conjunto de las asignaturas de

primer curso:

COMPETENCIAS GENERICAS POR ASIGNATURAS

Funda | Fund. | Econo | Socio Antro Politica | Psic. Episte
mentos | Dcho. mia logia | pologia | Social | Evol. | mologia
TS |
Capacidad de analisis y sintesis . . . . . . . .
Capacidad de organizacion y planifi- . . . . .
cacion
Comunicacion oral y escrita en la . . . .
lengua nativa
Conocimiento de una lengua extran- .
jera
Conocimientos de informatica relati- . .
vos al ambito de estudio
Capacidad de gestion de la informa- . . . . . .
cién
Resolucién de problemas . . . . .
Toma de decisiones . . . . . .
Trabajo en equipo . . . . .
Trabajo en un equipo de caracter . . .
interdisciplinar
Trabajo en un contexto internacional . . . .
Habilidades en las relaciones inter- . .
personales
Reconocimiento a la diversidad y la . . . .
multiculturalidad
Razonamiento critico . . . . . .
Compromiso ético . . . . .
Aprendizaje autbnomo . . . .
Adaptacion a nuevas situaciones . . . .
Creatividad . .
Liderazgo .
Conocimiento de otras culturas y
costumbres
Iniciativa y espiritu emprendedor . . .
Motivacién por la calidad . . . . .
Sensibilidad hacia temas medioam- . . .
bientales

COMPETENCIAS ESPECIFICAS POR ASIGNATURAS




Funda
mentos

Fund.
Dcho.

Econo
mia

Socio
logia

Antro
pologia

Politica
Social

Psic.
Evol.

Episte
mologia

Establecer relaciones profesionales al
objeto de identificar la forma mas
adecuada de intervencion.

Intervenir con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunida-
des para ayudarles a tomar decisio-
nes bien fundamentadas acerca de
sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y re-
Cursos.

Valorar las necesidades y opciones
posibles para orientar una estrategia
de intervencién.

Responder a situaciones de crisis
valorando la urgencia de las situacio-
nes, planificando y desarrollando
acciones para hacer frente a las
mismas Yy revisando sus resultados.

Interactuar con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunida-
des para conseguir cambios, promo-
cionar el desarrollo de los mismos y
mejorar las condiciones de vida a
través de la utilizacién de los méto-
dos y modelos de Trabajo Social...

Preparar, producir, implementar vy
evaluar los planes de intervencion
con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suminis-
tro de servicios que deben ser em-
pleados y revisando la eficacia de los
planes de intervencion con las perso-
nas implicadas al objeto de adaptar-
los a las necesidades y circunstan-
cias cambiantes.

Apoyar el desarrollo de redes para
hacer frente a las necesidades y
trabajar a favor de los resultados
planificados examinando con las
personas las redes de apoyo a las
que puedan acceder y desarrollar.

Promover el crecimiento, desarrollo e
independencia de las personas identi-
ficando las oportunidades para formar
y crear grupos, utilizando la progra-
macién y las dinamicas de grupos
para el crecimiento individual y el
fortalecimiento de las habilidades de
relacion interpersonal.

Trabajar con los comportamientos que
representan un riesgo para el sistema
cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que
configuran dicho comportamiento y
elaborando estrategias de modificacion
de los mismos.

Analizar y sistematizar la informacion
que proporciona el trabajo como
cotidiano como soporte para revisar y
mejorar las estrategias profesionales
que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.

Utilizar la mediacion como estrategia
de intervencion destinada a la
resolucién alternativa de conflictos.

Disefiar, implementar y evaluar
proyectos de intervencion social

Defender a las personas, familias,
grupos, organizaciones y comunida-
des y actuar en su nombre si la situa-
cion lo requiere.

Preparar y participar en las reunio-




nes de toma de decisiones al objeto
de defender mejor los intereses de
las personas, familias, grupos, orga-
nizaciones y comunidades.

Establecer y actuar para la resolucion
de situaciones de riesgo previa
identificacion y definicion de la natu-
raleza del mismo

Establecer, minimizar y gestionar el
riesgo hacia uno mismo y los colegas
a través de la planificacion, revision y
seguimiento de acciones para limitar
el estrés y el riesgo.

Administrar y ser responsable de su
propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia
del propio programa de trabajo.

Contribuir a la administracién de
recursos y servicios colaborando con
los procedimientos implicados en su
obtencién, supervisando su eficacia y
asegurando su calidad.

Gestionar, presentar y compartir
historias e informes sociales mante-
niéndolos completos, fieles, accesi-
bles y actualizados como garantia en
la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Trabajar de manera eficaz dentro de
sistemas, redes y equipos interdisci-
plinares y multi-organizacionales con
el propdsito de colaborar en el esta-
blecimiento de fines, objetivos vy
tiempo de duracion de los mismos
contribuyendo igualmente a abordar
de manera constructiva los posibles
de desacuerdos existentes.

Gestionar y dirigir entidades de
bienestar social.

Investigar, analizar, evaluar y utilizar
el conocimiento actual de las mejores
practicas del trabajo social para
revisar y actualizar los propios cono-
cimientos sobre los marcos de traba-
jo.

Trabajar dentro de estandares acor-
dados para el ejercicio del trabajo
social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando la asertividad
profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamen-
te sobre las mismas y utilizando la
supervision como medio de respon-
der a las necesidades de desarrollo
profesional.

Gestionar conflictos, dilemas y pro-
blemas éticos complejos identificando
los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus
resultados.

Contribuir a la promocién de las
mejores practicas del trabajo social
participando en el desarrollo y anali-
sis de las politicas que se implemen-
tan

e En tercer lugar, se desarrolla toda la informaciéon metodologica de la

asignatura: las técnicas docentes, los bloques tematicos en los que se

dividira, las referencias bibliograficas y la distribucion de las horas de



trabajo del alumno, cuestion especialmente importante puesto que de-
bemos organizar el trabajo del alumno teniendo en cuenta el numero to-
tal de horas de las que dispone la asignatura. Para hacer esta distribu-
cion es necesario prestar atencion a lo siguiente: los créditos de la asig-
natura que tomamos como referencia son 8 créditos ECTS, lo que equi-
vale a 200 horas de trabajo para todo el curso. Este computo global se
divide en dos: las horas de trabajo del alumno con presencia del profe-
sor, que se corresponden con la multiplicacion del numero de créditos
LRU por 10, y las que el alumno debe trabajar autbnomamente para su-
perar la asignatura incluidas las horas de estudio. De las horas con pre-
sencia del profesor, el 70% se corresponde con las actividades tedricas
y practicas y el 30% con las actividades académicas dirigidas y en las
que se encuadran las aportaciones metodologicas novedosas en el con-
junto de la experiencia piloto: seminarios, tutorias colectivas, control de

lecturas... Veamos esta cuestion en el siguiente ejemplo:



NUMERO DE HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO: 200

PRIMER CUATRIMESTRE: 100
N° de Horas: 45

A
B)
A
B)

Clases Teoricas*: 22.5
Clases Practicas*: 7.5
Exposiciones y Seminarios*: 3
Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales):
A) Colectivas™: 6
B) Individuales: 6h/s
Realizacion de Actividades Académicas Dirigidas:
A) Con presencia del profesor*: 6 (3 trabajo obligatorio; 3 practicas)
B) Sin presencia del profesor:
Otro Trabajo Personal Auténomo: 55
Horas de estudio: 35
Preparacién de Trabajo Personal: 18...
Realizacion de Examenes:
Examen escrito: 2
Examenes orales (control del Trabajo Personal):

SEGUNDO CUATRIMESTRE: 100
N° de Horas: 45

Clases Teoricas™: 22.5
Clases Practicas*: 7.5
Exposiciones y Seminarios*: 3
Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales):
C) Colectivas™: 6
D) Individuales: 6h/s
Realizacion de Actividades Académicas Dirigidas:
A) Con presencia del profesor*: 6
B) Sin presencia del profesor:
Otro Trabajo Personal Auténomo: 55
Horas de estudio: 33
Preparacién de Trabajo Personal: 18

Realizacion de Examenes: 4
Examen escrito: 4
Examenes orales (control del Trabajo Personal):

Otro contenido fundamental de la ficha lo representa el cronograma de la
asignatura, donde se ubica, al menos de manera orientativa, la distribu-

cion de tareas a lo largo de la duracion temporal de la asignatura.

Los criterios de evaluacion son otro elemento principal en la informacion
que recoge la ficha de la asignatura. Esta cuestién la consideramos cen-
tral para el desarrollo de la experiencia piloto. En efecto, si el crédito
ECTS lo que pretende es centrarse en los procesos de aprendizaje de
los estudiantes, es necesario adoptar una evaluacién continua que mida
todo el trabajo del estudiante y no sélo el resultado de un examen. La

experiencia piloto obliga a valorar en la calificacion final del alumno to-
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dos los trabajos que realiza. En nuestro caso, por término medio, la eva-
luacién del examen representa entre un 50-70% de la calificacion final
del estudiante, quedando el resto para las practicas, las actividades

académicas dirigidas...
e Finalmente, la ficha debe recoger una informacién exhaustiva de los te-
mas de la asignatura donde se sefalaran las competencias a las que

responde, las actividades a desarrollar, la bibliografia...

b. Planificacion y puesta en marcha de la experiencia piloto

A finales del curso 2004-05 comienzan las sesiones de trabajo para pla-
nificar el desarrollo de la experiencia piloto de adaptacion al sistema de crédito
europeos en el primer curso de la titulacion. El buen desarrollo de esta iniciativa
requeria la implicacion de todo el profesorado de primer curso. Cabe sefalar,
que a pesar de las dudas, temores y resistencias por parte de algun docente
todos han participado en estas reuniones. Estas sesiones de trabajo que tenian
un caracter quincenal, continuan celebrandose casi mensualmente para lograr
un buen seguimiento de la experiencia.

Algunos aspectos trabajados en las sesiones de planificaciéon de la expe-
riencia piloto:

e Adaptacion del programa de la asignatura.

e Eleccion del tipo de actividades a desarrollar: casos practicos, lecturas,
elaboracién de trabajos...

e Sistema de evaluacion.

e Realizacién de calendario de actividades.

e Revision de contenido y extension del material tedrico de la asignatura.

e Buscar estrategias para motivar al alumnado y lograr una evaluacion
continua y una participacion activa en las distintas actividades desarro-
lladas.

o Estrategias y recompensas para lograr la implicacién-participacién del

profesorado.
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Durante el curso académico 2005-06 se pone en marcha la experiencia
piloto. Como ya hemos citado, contindan las reuniones del equipo de profeso-
res de primer curso, y se incorporan las becarias de convergencia europea.

Dedicaremos un espacio a ellos:

El equipo de profesores

Nuestra corta andadura en el desarrollo de la experiencia piloto nos pone de
manifiesto que, sin la implicacion del profesor, es imposible desarrollar conve-
nientemente la adaptacion al ECTS. Los profesores son una de las piedras an-
gulares de este proceso y sobre los mismos recaen importantes transformacio-
nes en las dinamicas de ensefanza-aprendizaje. Entre ellas, podemos sefalar
que deben reordenar sus contenidos docentes en funcién de las competencias
genéricas y especificas asignadas; que deben profundizar en el manejo de las
nuevas tecnologias; han de estar también pendientes del trabajo no presencial
de los alumnos, han de poner en practica nuevos sistemas de evaluacién a par-
tir de competencias y, como sefialaremos mas adelante, deben hacer frente a
un alumnado diverso y numeroso en el seno del mismo aula. Todo esto trans-
forma la dinamica tradicional de la actividad docente en una direccion que
complica el trabajo al profesor: le exige mas al mismo tiempo que debe atender
otro tipo de obligaciones, bien de gestidn, de investigacién o de docencia en

otras asignaturas no implicadas en la experiencia piloto.

Nosotros decidimos constituir un equipo de profesores con todos los impli-
cados en la docencia de primer curso, que es donde tiene lugar la experiencia
piloto. Su trabajo comenzd con el disefio de la guia comun de la titulacion y la
confeccion de la ficha por asignaturas. Este equipo ha continuado trabajando a
lo largo del curso para coordinar las tareas a realizar, ajustar contenidos y revi-
sar los planteamientos iniciales en cuanto a la experiencia piloto. Aunque el
grado de implicacion en la misma no ha sido homogéneo, nos parece funda-
mental tener este espacio de coordinacion y supervision entre profesores. Fruto
del mismo, y a pesar de la imperfeccion de la experiencia piloto, hay algunas
cuestiones que se han conseguido: tener un mismo programa por asignatura,

homogeneizar criterios de evaluacion, armonizar el calendario de trabajo que
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los alumnos deben realizar, coordinar criterios de atencién a los alumnos con
las asignaturas de la experiencia piloto pendientes, realizacion conjunta de ac-

tividades entre distintas asignaturas...

Las becarias de apoyo

Son otro elemento distintivo en el desarrollo de la experiencia piloto y
contribuyen de manera destacada a su implementacién. En funcion del numero
de alumnos afectado por esta experiencia, la Junta de Andalucia subvencioné
dos becarias a lo largo de todo el curso. Su rol es fundamental y se centra, por
un lado, en apoyar a los profesores en la organizacion y ejecucion de las activi-
dades académicas digeridas y, por otro, realizan una labor de seguimiento, in-
formacion y autorizaciéon de los alumnos implicados en la experiencia, constitu-
yéndose en una fuente de informacion importante sobre la marcha de la misma

para los profesores.

Sus obligaciones quedan recogidas en la convocatoria de ayudas esta-
blecida para su seleccion y son desarrollados siempre bajo la supervision de

los coordinadores de la experiencia piloto:

1. Actualizacién de fondos bibliograficos (v. gr. manuales, obras de refe-
rencia...) de las materias objeto de la experiencia piloto (revision de exis-
tencias y, en su caso, solicitud de nuevas adquisiciones).

2. Busqueda (y presentaciéon sintetizada) de informacion sobre desarrollo
de experiencias piloto similares en otras Universidades, espainolas o eu-
ropeas. Difusion de la informacion a los profesores implicados en la ex-
periencia piloto.

3. Colaboracion en la elaboracion y analisis de encuestas —a profesores y
estudiantes- de seguimiento de implantacion del plan piloto.

4. Colaboracion en la elaboracion (ordenacion y montaje) de materiales di-
dacticos electronicos o en papel para el desarrollo de las materias.

5. Asistencia personalizada al alumnado para la busqueda de fuentes de

informacion para la superacion de las materias.
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En ningun caso los alumnos colaboradores realizaran tareas como: Imparti-

cion de clases, tedricas o practicas Imparticion/direccion de seminarios. Aten-

cién al alumno en tutorias por encima de 5 horas/semana. Funciones de califi-

cacion o evaluacion.

Actividades afines al desarrollo de la experiencia piloto:

Como deciamos con anterioridad, el proceso de adaptacion al espacio

europeo en nuestra escuela, no se agota en el desarrollo de la experiencia pilo-

to, sino que se acompana de otro conjunto de acciones afines y, muchas ve-

ces desarrolladas al amparo de la financiacion del Ministerio de Educacién y

Ciencia. Repasaremos brevemente algunas de las actividades:

Curso de iniciacion al trabajo social: realizado en octubre de 2005
y dirigido a los alumnos de nuevo ingreso que participan en la ex-
periencia piloto. El objetivo es una aproximacion a las asignaturas
que van a cursar, programas, contenidos y metodologia del traba-
jo. El curso es una oportunidad para darles a conocer el proceso
de convergencia europea, el crédito europeo y las peculiaridades
de la experiencia piloto en la que van a participar. A estos conte-
nidos, se acompafa informacién sobre el plan de calidad de la ti-
tulacion, la delegacion de alumnos, los programas de movilidad,
las tutorias complementarias...

Curso de técnicas de estudio y afrontamiento del estrés ante los
examenes: la actividad, ofertada como curso de libre configura-
cion fue desarrollada antes del 1° cuatrimestre para facilitar a los
alumnos técnicas y habilidades para resumir y elaborar esque-
mas de asignaturas, elaborar trabajos y preparar los examenes.
Se facilitan estrategias para hacer frente a situaciones de estrés
y a otros sintomas que dificultan el trabajo del alumno, el nivel de
concentracion y de realizacidon de los examenes.

Actividades de potenciacion de las nuevas tecnologias: se ha

programado un curso para la elaboracion de paginas Web de las
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asignaturas que participan en la experiencia piloto. Por otro lado,
el profesor tiene la posibilidad de elaborar el material de la asigna-
tura en formato CD: programa, actividades, contenido teorico, bi-
bliografia, lecturas, enlaces de interés,... en el caso de psicologia
evolutiva ya esta preparado ese material.

e Espacio en la pagina Web del Centro reservado a los créditos
ECTS y posibilidad de consultar la programacién y el calendario
de las diferentes actividades de cada asignatura.

e Jornadas Nacionales sobre Experiencias ECTS en las Escuelas
de Trabajo Social. A finales de curso la realizacién de esta activi-
dad permitira intercambiar experiencias entre todas Escuelas de
Trabajo Social de Espana que participan en la Experiencia Piloto
0 que estan elaborado la guia ECTS.

e Adaptacion de espacios y mobiliario a las nuevas exigencias: ins-
talacion de mesas de trabajo en Hall de 1° planta del edificio para
facilitar la realizacién de los trabajos en grupo, adaptacién de un
aula (sillas moviles, mesas de trabajo, zona de exposicion) que
permita desarrollar entrenamientos en habilidades sociales y téc-
nicas de comunicacion, ensayos de entrevistas y grupos de dis-
cusién. También se esta trabajando el disefio y presupuesto de
una sala de usos multiples (grabacion-audiovisual).

e Realizacién de trabajos de investigacion sobre las demandas for-
mativas de las instituciones empleadoras de trabajadores sociales
0 sobre la incorporacion al mercado de trabajo de los diplomados
recién egresados son aspectos trabajados en nuestra escuela

universitaria.
Este conjunto de actividades representa una oportunidad de iniciar una
dinamica que mejora la vida de la escuela al permitir dar una respuesta a re-
querimientos vinculados a los procesos de calidad vinculandose, de este modo,

a una toma de conciencia sobre las exigencias de la futura acreditacion.

Logros, dificultades y perspectivas
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A pesar del mucho tiempo dedicado a la preparacién de la experiencia
piloto, hay una serie de cuestiones sobre las que merece la pena reflexionar al

objeto de lograr una mayor eficacia en la implementacién de la experiencia.

Desde el punto de vista del profesorado

Para nosotros, como responsables institucionales de la experiencia pilo-
to en nuestra escuela, creemos que se han producidos pequefios logros que
suponen el inicio de una dinamica de transformacion en la actividad docente. El
hecho de constituir un grupo de profesores que se reune con cierta regularidad
par analizar y evaluar la puesta en marcha de la experiencia piloto nos parece
un logro en si mismo, a pesar de que no todos los profesores se implican de la
misma manera. Adladamos a ello el desarrollo de actividades en comun entre
diversas asignaturas que comparten contenidos y criterios de evaluacién. Los
intentos de armonizar un calendario de trabajo comun, la discusion sobre las
dificultades encontradas, el interés por el uso de las nuevas tecnologias... nos
hacen pensar que una cierta dinamica de trabajo coordinado se ha iniciado y

del que careciamos incluso entre asignaturas del mismo area de conocimiento.

Sin embargo, y a expensas de valorar los resultados finales obtenidos en
el rendimiento de los estudiantes, existen algunas limitaciones inherentes de la
experiencia piloto que es necesario apuntar. La primera de ellas alude a la pro-
pia contradiccion de la experiencia piloto que exige desarrollar unos nuevos
procesos de aprendizaje en un marco normativo completamente inadecuado:
se tratar de desarrollar el concepto de crédito europeo pensado para las futuras
titulaciones de grado en titulaciones desarrolladas segun la L.R.U. Ello afecta
fundamentalmente a la regulacion de la dedicacion del profesorado puesto que
los planes de ordenacion académica contemplan un crédito ECTS de experien-
cia piloto como equivalente a un crédito LRU. Si el profesor se implica en el
desarrollo de la experiencia, que nadie dude que su dedicacion aumenta de
manera notable: hacer un seguimiento personalizado a los alumnos, organizar
no soélo su trabajo en presencia del profesor sino también el que se hace sin su
presencia, cambiar los criterios de evaluacion disminuyendo el peso del exa-

men en la nota final... conlleva un aumento de la dedicacién del profesorado
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que necesita ser contemplado de alguna manera por las universidades. No solo
porque es necesario para el éxito de la experiencia piloto en si sino, sobre todo,
para lograr que las futuras titulaciones de grado supongan una verdadera trans-

formacion de docencia en la Universidad.

Junto al problema de la dedicacion del profesorado se encuentra el del
numero de estudiantes por grupo de clase. Si por un lado podemos afirmar que
las titulaciones de trabajo social aun no han experimentado de manera drastica
la reduccion de alumnos propia de otras titulaciones, no es menos cierto que
ello complica el desarrollo de las experiencias piloto y no solo incide en la dedi-
cacién del profesorado, sino también en las dinamicas docentes que se pueden
seguir con el grupo de alumnos, que oscila entre los 50 y los 90 segun las
asignaturas. Es necesario reducir el tamafo de los grupos o aumentar el grado
de experimentalidad para que se puedan trabajar con grupos mas pequefios el
entrenamiento de las competencias especificas asignada a los trabajadores

sociales.

Finalmente, no podemos dejar de sefialar la incidencia que tiene la apli-
cacion de la nueva carrera docente disenada por la LOU y las inquietudes des-
pertadas por las propuestas de reforma de la misma. Ello significa que estamos
desarrollando la experiencia piloto en un momento de gran incertidumbre, vital

en muchos casos, que afecta a casi la totalidad del profesorado.

Desde el punto de vista de los alumnos®

A expensas de conocer los resultados obtenidos en los primeros exame-
nes, los alumnos afectados por nuestra experiencia piloto manifiestan numero-
sas quejas sobre la misma. No estan conformes con los cambios metodologi-
cos, ni con los criterios nuevos de evaluacién ni con, segun ellos —aunque a
veces no les falta razén-, el alto numero de trabajos que tienen que hacer que
les resta tiempo para estudiar... para preparar los examenes. Observamos una

resistencia a entrar en una dinamica de aprendizaje que es mucho mas exigen-

? Puede consultarse la opinién de los alumnos sobre el desarrollo de la experiencia piloto en el
foro creado para tal fin en nuestra pagina web.
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te con ellos. Es mas, consideramos que, junto a los profesores, son los actores
mas afectados por esta nueva metodologia que se ensaya sin que se les hay

consultado o pedido opinidn sobre la misma, y se quejan de ello.

En esta valoracién negativa es necesario distinguir entre los alumnos
que se matriculan por primera vez en las asignaturas de la experiencia piloto y
los que tienen la materia pendiente de afios anteriores. Los primeros se quejan
de lo sefalado con anterioridad: muchos trabajos, escaso tiempo para preparar
los exdmenes, falta de coordinacion entre los profesores... Los segundos, se
quejan por las exigencias que conlleva en estos momentos la superacion de las
asignaturas pendientes: ha cambiado completamente los criterios y ello ha alte-
rado su planificacion en la terminacion de los estudios. A estos dos grupos
principales de estudiantes, debemos afadir el de los estudiantes trabajadores
que necesitan una respuesta especifica por parte de la universidad ya que es
dificil compaginar los estudios universitarios en esta dinamica con la vida labo-

ral.

Frente a estas consideraciones negativas por parte de los estudiantes,
nosotros estimamos que los mismos son ahora el verdadero centro del apren-
dizaje. Esta nueva funcién no sélo afecta al profesorado, que debe trabajar mas
en su actividad docente, sino que repercute en los discentes porque su trabajo
es mas seguido por parte del profesor, pierden autonomia en la organizacién
de su vida académica, se ven mas exigidos diariamente y no solo en la prepa-
racion de examenes... y todo ello genera resistencias sin llegar a comprender,
porque todavia no lo han experimentado, que este proceso de aprendizaje
puede mejorar sus resultados académicos y su empleabilidad en el mercado de
trabajo. Pero esta explicacion no es excusa para mejorar los aspectos practicos
de la experiencia piloto que son censurables: necesidad de reajustar los conte-
nidos de las asignaturas, mayor coordinacién de los profesores, equilibrio ma-
yor entre la valoracion de los trabajos, practicas... y los examenes, limitar la
exigencia de trabajos a una fecha con suficiente antelacion al periodo de exa-

menes.
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