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¢ Resumen

Presentacion de una experiencia de formacion para la practica y su
sistematizacion. Partiendo de la consideracion del significado de la formacion
para el aprendizaje de la practica profesional del Trabajo Social, se resaltan
algunos de los elementos que sustentan la base tedrica sobre la que se construye
el modelo de formacion desarrollado en la EUTS de Ledn: objetivos, contenidos,
estrategias, recursos e instrumentos y su aplicacién.

¢ Palabras clave:
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La formacion para la practica profesional, un tema recurrente y abierto entre
los trabajadores sociales, ha ocupado y ocupa un lugar de relieve dentro del
proyecto formativo de la EUTS Ntra. Sra. del Camino. Distintas circunstancias han
hecho posible que, a lo largo de su trayectoria, la experiencia de formacion para la
practica haya sido especialmente cuidada, reconocida, y, en consecuencia, objeto
de sucesivos estudios, analisis, revisiones y adaptaciones.

La nueva configuracion que se perfila en la formacion de los estudios
universitarios, dando mayor relieve al aprendizaje practico, es una nueva invitacion
a revisar y adecuar el modelo formativo. Dentro del nuevo marco, la Escuela de
Ledn reconoce importantes coincidencias con las lineas fundamentales que han
guiado el desarrollo del aprendizaje practico de los alumnos, asi como el



desarrollo de recursos e instrumentos didacticos de apoyo adecuados a dicho
aprendizaje y a la integracion teoria-practica, especialmente en los ultimos afos,

La comunicacion se propone, pues, compartir esta experiencia, sumandose
al interés conjunto de busqueda de alternativas que persiguen el reconocimiento
de la calidad de esta dimensién del aprendizaje.

Aunque consideramos que esta experiencia es susceptible de sucesivas
mejoras y enriquecimientos, que esperamos puedan obtenerse, también, del
presente debate, de vuestras preguntas y sugerencias, creo importante resaltar
que ella refleja, en parte, el esfuerzo de profundizacién y sistematizacion realizado
durante los 10 ultimos afios. Son muchas las personas que, con distintos aportes,
han participado y enriquecido la experiencia, especialmente docentes vy
supervisores, de Ledn y de universidades de otras autonomias y paises; entre
todos cabe resaltar el equipo responsable de su elaboracion, promocion,
seguimiento y sistematizacién, coordinado por el departamento de Trabajo Social
y SS.

Esta comunicacion fue disefhada dentro del tema general del Congreso
“Calidad de la Ensefanza”, su posterior ubicacion en el tema especifico de
“formacion practica” establecido sucesivamente no debe desdibujar en ningun
momento el concepto de calidad que afecta especificamente a esta dimension de
la formacion.

1. PRESUPUESTOS DE PARTIDA

Algunos presupuestos han guiado especialmente nuestro abordaje:

¢ Toda practica se situa en el contexto de un continuo didactico del cual el
protagonista es el alumno

¢ La supervision encuentra su expresion en una relacion bilateral, activa y
participativa, entre alumno y supervisor que ofrece a ambos estimulos para
aprender.

¢ La practica, como parte integrante del proyecto formativo, es un proceso
que la universidad debe programar, apoyar y controlar adecuadamente.

El protagonismo del alumno considerado “responsable de su propio
aprendizaje”, desde la incertidumbre de algunos, se contempla como un cambio
en las reglas de juego que trae como consecuencia el desplazamiento de la
responsabilidad en los procesos formativos, se identifica pues con el movimiento
pendular.



Sin embargo, desde un concepto de calidad total, el alumno ha de
considerarse un elemento fundamental. Precisamente haciéndose cargo y
respondiendo a las expectativas y necesidades formativas de los alumnos, la
Escuela podra convertirse en una pieza decisiva para que ellas sean
cumplidamente satisfechas.

El protagonismo del alumno se constituye en un recurso indispensable si se

tiene presente que uno de los resultados de la formacion para la practica deberia
ser la asuncion progresiva del rol profesional, una asuncion abierta al abordaje
creativo que se continuara desarrollando durante toda la carrera.

2. LA FORMACION PRACTICA ES UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

¢

El aprendizaje practico se ha considerado una modalidad formativa
fundamental en la formacién al trabajo social, desde los inicios de la
profesion. El modelo de formacién en campo, impuesto en gran parte de las
Escuelas de Trabajo Social, se ha extendido poco a poco a otros recorridos
didacticos.

La practica es una ocasion privilegiada de aprendizaje profesional, en la que

entran en juego diversos tipos de aprendizaje necesarios para desarrollar
una actividad de trabajo social: la ampliacién y diferenciacion de la estructura
cognitiva, el dominio de comportamientos complejos, modificaciones de la
constelacion motivacional.

La practica para los trabajadores sociales se ha caracterizado, dentro de la
variedad de metodologias y de los modelos experimentales, por dos
aspectos que de alguna forma ponen en crisis el modelo académico puro de
formaciéon no solo en nuestro pais.

¢ Se trata de una experiencia programada y guiada. A los estudiantes no
solo se les ofrece la posibilidad de “probar” dejandoles en valia de si
mismos en la tarea de obtener resultados utiles para su futuro ejercicio
profesional.

¢ Es, también, una experiencia guiada que sucede en contextos de trabajo
reales (no en ambitos simulados, o en laboratorios), en los que los
estudiantes tienen ocasion de anticipar en parte la propia actuacion
profesional.

El hecho de que las practicas se desarrollen fuera de la sede formativa
y de que sean controladas constituye el desafio mas estimulante del que
se derivan problemas caracteristicos de una gestion atenta a la practica
(definicion de los objetivos formativos, programacion, evaluacién de



resultados obtenidos por los estudiantes, relaciones con los supervisores
que dentro el servicio tienen la tarea de ensefar la practica, etc.).

¢ Es proceso de aprendizaje en el campo. A través de la practica los
estudiantes han de aprender a transferir/metabolizar, los aportes
cognoscitivos recibidos en acciones o intervenciones concretas; requieren
asi mismo la adquisicion otros elementos, respecto a los conocimientos
transmisibles por via del aula.

Probando a enfrentarse con las tareas reales, el estudiante aprende
material nuevo, reglas y principios tan minuciosos que no siempre pueden
ser codificados y transmitidos objetivamente a través de la ensefanza, lo
mismo que verdades e intuiciones tan generales impregnadas de sentido
empirico que han de ser vividas para poder ser captadas en profundidad.
Todo ello hace que la practica sea un proceso de aprendizaje original,
con una identidad propia, un proceso complementario e integrador
respecto al aprendizaje tedrico.

¢ Es también un proceso en espiral teoria — practica — teoria en el que las
ensefanzas tedricas iniciales limitadas a lo esencial sean progresivamente
retomadas a medida que la interaccién con la realidad del trabajo se
profundiza.

Reconocer dignidad plena y excelencia a la practica como instrumento
formativo requiere una reflexion sobre las modalidades de gestion que pueden
desarrollar su potencialidad.

3. ESPECIFICIDAD FORMATIVA DE LA PRACTICA

El proceso segun el cual los conocimientos, adquiridos por via tedrica o
experiencial, se utilizan en las situaciones concretas del Trabajo Social para tomar
decisiones y resolver problemas, es siempre, en parte, un proceso creativo. No es
posible encuadrarlo del todo en procedimientos standard, siendo cada situacion
individual distinta respecto a las demas.

En la formacién al Trabajo social se ha de tener presente que:

¢ es esencial no identificar la formacion con el solo adiestramiento a la funcién,
asi como advertir al estudiante de la insuficiencia o parcialidad que supone
apoyarse siempre en resoluciones lineales (con frecuencia este es un
mecanismo de defensa antiprofesional);

¢ los servicios a la persona acusan la presencia de un elevado numero de
variables vinculadas a las situaciones que se han de atender, junto con una



capacidad de rapida transformacion y, en general, con dificultad para
referirse a criterios de inmediata evidencia para efectuar una valoracién del
resultado obtenido.

Es importante identificar:

¢ una metodologia didactica adecuada para la practica, que se situe en
espacios intermedios y en perspectiva de integracion entre los modelos
extremos;

¢ una metodologia flexible, que sin negar la creatividad con la que el
estudiante debe acercarse a la solucion del problema, trate de facilitarla, de
favorecer el desarrollo.

¢ Las modalidades fundamentales con las que es posible incidir, de alguna
manera, en el proceso de implementacion de conocimientos son
sustancialmente dos: la elecciéon de las tareas a asignar al alumno y
proporcionar feedback adecuados sobre las tareas desarrolladas.

Si el objetivo de las practicas es formar la capacidad de utilizar los
conocimientos, o circularmente obtener nuevos conocimientos de la practica, el
supervisor no debe sustituir al alumno en su aprendizaje, ensefandole
demasiado, o al menos no debe hacerlo mas de lo necesario

Es importante resaltar que el supervisor, a diferencia del docente de teoria no
tiene la tarea de trasmitir las nociones, incluyendo entre ellas los procedimientos
standard o modelos de comportamiento. Si tiene la tarea de ensefiar el trabajo y
de verificar el desarrollo y los resultados, permaneciendo lo mas posible
adherente al corpus tedrico trasmitido en la sede escolastica.

Con esto no se ignora que el supervisor en algunos casos haya de integrar los
conocimientos del estudiante, sugiriendo lecturas o transmitiendo nociones; se
trata de captar /a especificidad de la funcién del supervisor en las practicas de
formacion al Trabajo Social:

Es el supervisor quien, por su posicion
en el lugar de encuentro entre el centro de
formacion y el lugar de trabajo, puede valorar
que material proporcionar al estudiante, o
guiarle en la reflexion del propio actuar.




4. PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS FORMATIVAS

Los dos objetivos fundamentales de las practicas: aprender a aplicar los
conocimientos y aprender a aprender de la experiencia, han de ser traducidos en
metas mas directamente relacionadas con lo especifico de la profesién y, para
cada practica, con el contexto en el que se desarrolla.

El primer paso generalmente se atribuye a la escuela, mientras que el
segundo es mas propio del momento en el que se elabora el plan de practicas (o
contrato).

Dentro de los objetivos generales definidos por la Escuela, el supervisor
adquiere un relieve especial en este momento, pues es él quien ha de
reformularlos teniendo en cuenta la potencialidad formativa presente en su
servicio y las necesidades formativas del estudiante; una operacion compleja que
pone en evidencia la necesidad de atender a distintos niveles y momentos en la
programacion:

- Programacion previa a las practicas

- ldentificacion de las necesidades formativas del estudiante y la elaboracién del
contrato

- Programacion de la insercion en el contexto de las practicas

- Programacion del ultimo periodo y de la conclusion.

La programacion de la practica plantea interrogantes sobre la medida en la
que esta pueda ser programable: Para algunos objetivos la programacion y la
propuesta de las estrategias formativas resultan faciles de disefiar, otros,
probablemente los mas centrales, ofrecen mayor dificultad. Nos referimos sobre
todo a la asignacién de trabajo que requiere el contacto con los usuarios, dado
que con frecuencia no se puede saber con anterioridad “que demandas” se
presentaran durante las practicas o como se resolveran las situaciones
problematicas.

Esto puede llevar a enfatizar el trabajo formativo de facil programacién, como
podria ser el estudio de la normativa, elaboracion de un censo de recursos y
necesidades, etc. dejando de lado o minusvalorando el resto, que se convierte en
algo ocasional aunque de hecho constituya el aspecto mas relevante de la futura
practica profesional.

Procediendo de esta manera el estudiante logra una experiencia limitada y
muy parcial de lo que le sera realmente requerido, o, lo que es peor, no aprende a
afrontarlo de forma profesionalmente correcta. Igualmente limitado es el enfoque
contrario, es decir, la inmersion del estudiante en cualquier situacion que pueda



presentarse. La programacion de las practicas debe encontrar un equilibrio entre
estos extremos.

La funcion de la programacion debera principalmente ayudar a maximizar las
oportunidades de aprendizaje: en primer lugar a identificarlas y sucesivamente a
gestionarlas de forma adecuada para su mejor utilizacion.

5. FASES DE LA PROGRAMACION FORMATIVA.

¢ La programacion pre-practicas. Es un momento finalizado a identificar que
ocasiones puede ofrecer el supervisor. Se trata de una respuesta lo mas
posible concreta a la pregunta ¢ Qué puede aprender el estudiante con
este supervisor en este servicio? (tipo de trabajo, areas de usuarios,
equipo de colegas, competencias profesionales del supervisor, condiciones
estructurales del servicio que favorecen u obstaculizan el aprendizaje...)

¢ Segundo paso elaboracién del contrato, en esta fase los objetivos
generales deben ser traducidos a objetivos especificos. En la elaboracion
del plan de practicas intervienen tres actores (estudiante, supervisor y
escuela) y el objetivo del plan debe ser por consiguiente finalizado a
conciliar las tres variables principales: Los objetivos generales previstos por
la escuela, los recursos del supervisor y del servicio como centro de
practicas, las necesidades formativas de cada estudiante’.

Los instrumentos fundamentales de los que dispone el supervisor (la
asignacion del trabajo y la re-elaboracién) deben realizarse en correlacion
con los objetivos especificos que en cada momento se propone alcanzar.
Pero como fijar estos objetivos graduales y estas tareas correlacionadas?

Es posible fijar algunos objetivos standard que se adapten a todos los
estudiantes para un determinado estadio de preparacion, en medida mas
bien reducida. Es mas facil hacerlo para las primeras practicas, después a
medida que se procede cada alumno progresa con ritmos distintos y la
fijacion de objetivos standard significa solamente encasillar y definir
rigidamente lo que uno puede o no puede aprender. De forma analoga sera
util tambien a los fines formativos especificar detalladamente los objetivos
para un estudiante al inicio de sus practicas y, sucesivamente cada
estudiante deberia estar en condiciones de identificar de forma participativa
los propios objetivos de formacion.

! Este tercer punto es el que presenta mayor dificultad en la programacion: el problema de ordenar los
objetivos a conseguir segun un criterio de gradualidad que lleve al estudiante a medirse con problemas
siempre abordables, en primer lugar sencillos y sucesivamente mas complejos. No se trata de fijar un limite de
hasta donde debe llegar el estudiante al terminar la experiencia sino de ver las estrategias mas oportunas para
conseguir los objetivos.



Ademas del orden progresivo es necesario comprender y respetar los
distintos estilos de aprendizaje de los estudiantes. Por otra parte seria
equivocado utilizar como unico criterio de gradualidad la dificultad del
trabajo, pues nunca se podra saber de antemano si sera mas dificil una
entrevista o una reunidn de equipo, una visita domiciliar o la elaboracion de
un informe.

Reynolds (1965) propone un recorrido gradual a través del que pasa
generalmente el proceso de aprendizaje de un estudiante de trabajo social.
Un recorrido que puede ser de ayuda para la definicion de los objetivos
intermedios, la elaboracion del trabajo desarrollado y la evaluacion.

Frente a una situacion problematica

¢ la primera etapa del recorrido, en general es un exceso de
autoconciencia (pensar en si mismo mientras se desarrolla la tarea).

¢ La segunda es aquella en la que el alumno logra poner en relacion
los conocimientos tedricos que posee con la situacion a afrontar.

¢ En el tercer estadio el estudiante va siendo capaz de organizar de
manera homogénea los conocimientos, comprendiendo las
situaciones en su conjunto y en su dimension problematica, aunque
no esté en condiciones de gestionar de forma satisfactoria el
problema.

¢ En el cuarto estadio, es capaz de transformar en accion apropiada la
comprension suficientemente profunda. Para cada tarea asignada y
para cada fase atravesada, sera posible entonces identificar que
nivel de aprendizaje puede ser alcanzado con relacion a los objetivos
generales propuestos.

¢ La tercera etapa de la programacion es la insercion del alumno en el
servicio. La necesidad de preparacion del contexto de aprendizaje
recuerda que las practicas no son solamente una relacion educativa entre
alumno y supervisor, estudiante — escuela: es sobre todo una experiencia
didactica del alumno en el contexto mas amplio de un servicio, en el ambito
del cual el supervisor funciona como guia que facilita el aprendizaje y
orienta el proceso de reelaboracion de la experiencia, favoreciendo la
utilizacion futura en contextos distintos del conocido en las practicas.

Programacion de la insercion dirigida a favorecer la indispensable
colaboracion del servicio centrada sobre todo en las exigencias del alumno
con tres finalidades fundamentales: minimizar la ansiedad producida por la
situacion nueva, poner las bases de una cierta autonomia en el trabajo,
motivar el aprendizaje.



6. CUESTIONES EDUCATIVAS

Responsabilidad de quien forma Trabajadores Sociales es preparar una
nueva generacion que aprende a hacer su propio trabajo en modo que sea
eficaz desde el punto de vista operativo y correctamente orientado desde el
punto de vista ético.

Si como dice Towle(1954), la caracteristica de una profesiéon es prever un
cuerpo de principios mas que una serie de procedimientos empiricos o simples
habilidades de rutina, esto nos indica la importancia de algunos requisitos. El
Trabajo Social necesita profesionales bien orientados en el plano de los
valores y humanitario y con competencias técnicas referidas al método de
trabajo.

Segun A. N. Whitehead (1950) el proceso formativo deberia cuidar en el
estudiante el desarrollo de las siguientes capacidades generales:

¢ Despertar la curiosidad y la capacidad critica. Si el estudiante esta motivado
el trabajo en si deberia desarrollar esta funcion y el supervisor mismo
obtener beneficio.

¢ Desarrollar la capacidad de dominio de las situaciones complejas. Ello
corresponde plenamente a las tareas de los Trabajadores Sociales

¢ Saber utilizar la teoria como guia para la toma de decisiones sobre
situaciones particulares. En gran parte de las intervenciones del Trabajo
Social podria ser suficiente al estudiante la aplicacion de principios tedricos
(ademas que de métodos y técnicas de ayuda) que sean generales (no
especializadas). Pero habra tambien situaciones particularmente complejas
(por ej. El problema del maltrato infantil) y procedimientos operativos
sofisticados (ej. La programacion de intervenciones comportamentales o de
terapia familiar) para los cuales los estudiantes necesitan, para tener éxito,
ensefianzas especificas en los planos tedrico y practico.

La formacion en campo comparte los desafios de la formaciéon de adultos. Los
adultos que estudian:

¢ tienen mas expectativas sobre si mismos y los otros que los nifios y
joévenes.

¢ Poseen una importante experiencia de vida que pueden integrar en su
trabajo y en su aprendizaje.

¢ Esperan ser tratados como personas maduras y responsables.

¢ Su motivaciéon esta influenciada por la utilidad de los conocimientos que
adquiere.



¢ tienden a retener por largo tiempo las nociones que encuentran reflejo en
su experiencia cotidiana y estan motivados a aprender lo que consideran
util (Knowles, 1973)

a) Teorias del aprendizaje en la formacion para el Trabajo Social

La naturaleza del aprendizaje del Trabajo Social comprende tres aspectos:

1. Cognitivo (habilidad de recordar, analizar y conceptualizar con relacion a los
problemas y las soluciones)

2. Afectivo (habilidad de reconocer, dar valor y empatizar con las emociones de
los otros y con las propias.)

3. Comportamental (habilidad de actuar o de indicar actuaciones en modo claro y
deliberado a lo que surge del analisis de datos y experiencias)

Cualquiera sea la actividad desempefiada por el estudiante deberia ser
posible analizar su actuacion refiriéendola a una o mas de estas categorias
generales de requisitos personales. De la misma manera si el estudiante tuviera
dificultades de aprender y/o presentara otros problemas de naturaleza mas grave,
estas debilidades podrian ser reformuladas como carencias de base en una o
mas areas.

Segun Tyler? los requisitos formativos abarcan:
¢ Capacidad de comprender hechos y principios relevantes;
¢ Familiaridad con una multiplicidad de informaciones;
¢ Capacidad de interpretar datos;
.

Habilidad para aplicar esquemas mentales a problemas particulares
gue se presentan en el trabajo;

<>

Capacidad de estudiar y de referir por escrito los resultados de los
estudios;

*

Capacidad de advertir cuanto es necesario aprender y estar en
disposicion de hacerlo en situaciones diversas.

b) Rol docente/alumno

2 Tyler (1971) ha identificado los requisitos formativos para quien desee ser considerado profesional en
cualquier &mbito de trabajo, estos requisitos requieren competencias que el estudiante debe poseer al
finalizar su formacion para que sea reconocida su condicion profesional



La relacion docente/alumno ha sufrido en el tiempo notables cambios de
perspectiva, que siguiendo a Wijnberg y Schwartz(1977) pueden agruparse en tres
modelos:

¢ Modelo de aprendizaje (apprentice model);acentua el hecho de que el
supervisor debe organizar las tareas de aprendizaje de modo que el alumno
pueda adquirir una serie de habilidades y conocimientos especificos
estrechamente relacionados con el seting del trabajo.

¢ Modelo de crecimiento personal (growth model); desarrollado bajo la
influencia de la psicologia dinamica en el trabajo con los usuarios, se funda
en la conviccidon de que el trabajo terapéutico y la relacion de ayuda, para ser
eficaces, requieren un notable crecimiento psicolégico del profesional.’

¢ Modelo basado en el rol (rol- systems model), pone el acento sobre la
naturaleza institucional de la relacion estudiante/supervisor, identificando los
aspectos del rol que configuran las respectivas pertenencias al servicio por el
supervisor y a la escuela por el estudiante.

c) El proceso de supervision

Ademas de los conocimientos especificos el supervisor debe tener
conocimientos y habilidades mas generales como las necesarias para organizar y
gestionar situaciones de aprendizaje en beneficio del estudiante. Es lo que se
entiende con el proceso de supervision.

Al supervisor se le requiere habilidad para:

¢ conceptualizar la responsabilidad y los principios deontoldégicos del rol de
Trabajador Social de manera que puedan ser transmitidos al estudiante;

¢ poseer una cierta capacidad de comprender la teoria que sirve de soporte a
los métodos de intervencidn, de manera que experiencia y conocimiento
puedan ser conjugados en modo comprensible por el estudiante

¢ Es necesario, ademas, que sean abiertos, agradables en las actitudes y
comportamientos, y que sean de apoyo creando un ambiente favorable a la
formacion y desarrollo de una relacion de aprendizaje.

7. CUESTIONES PROFESIONALES

3 Desde el punto de vista operativo este modelo es importante sobre todo porque pone en evidencia la idea de
que la relacion de supervision debe ser congruente con el tipo de relacion que el estudiante debera saber
establecer con el usuario.



Todas las profesiones han de ocuparse de la formacion de las nuevas fuerzas,
la unica posibilidad de hacerlo es a través de la aportaciéon de los propios
miembros de la profesion.

La habilidad de poner en practica conocimientos y técnicas debe ser aprendida
progresivamente, ejercitandola en las situaciones reales de trabajo. Una de las
dificultades que se presentan a la formacion para el Trabajo Social esta
relacionada con las situaciones en las que se hace separacion de las funciones
tedricas y practicas, siendo dificil encontrar una via de medio entre la ensefanza
sistematica de conocimientos teoricos y la adquisicion de habilidades practicas.

¢ Contextos institucionales: influyen de manera determinante en el caracter y la
identidad de las practicas de Trabajo Social, segun los lugares los contextos
pueden ser los servicios sociales de base, de la justicia, de los hospitales, de
las asociaciones de voluntariado, etc. En realidad estos sectores cambian por
efecto de la aparicién de nuevos problemas y necesidades, por el surgir de
nuevos modos de entender las intervenciones. Siempre a causa del cambio de
las necesidades y de las competencias existe cada vez mayor tendencia a
crear servicios nuevos, en general mas pequeios y mas especializados
(asociaciones de ayuda para enfermedades especificas, para minorias étnicas,
etc.).

De esta forma los estudiantes se insertan en una experiencia no solo para
aprender conocimientos y habilidades de la practica profesional sino también
para aprender que respuestas se ofrecen desde el contexto institucional en el
estan insertos y como ellos pueden ayudar de manera eficaz teniendo presente
el contexto organizativo de su institucion.

¢ Formacién integrada: Al primer intento de formular un modelo integrado para la
practica del Trabajo Social (Barlett, 1970) en el Case Work se han afiadido
otros autorizados esfuerzos de abordaje unificado y unitario que pudieran
contemplar todos los contextos y métodos del T. Social bajo un unico cuadro.
(Goldtein, 1973; Pincus e Minahan, 1973; Middleman e Golberg, 1974)*.

Dentro de este enfoque unitario y sistémico, los conocimientos y habilidades
de cada nivel de intervencion quedan relativamente separados. En el plano
operativo se sugiere la oportunidad de un abordaje de equipo de los problemas
sociales, afrontados en el ambiente en el que se presentan; los desarrollos
posteriores de esta concepcidn apuntan al desarrollo de habilidades genéricas o

* Las aproximaciones comprendidas en este enfoque tratan de aplicar un modelo sistémico de pensamiento a
todos los niveles de intervencion tradicional del T. Social (micro o interpersonal; medio con grupos y
comunidad; macro en estructuras institucionales). El objetivo es llegar a un abordaje unificado para
comprender los factores que causan y mantienen los problemas sociales. La mas reciente elaboracion del
enfoque sistémico, Germain(1979; 1980) ha puesto en evidencia lo que se denomina abordaje ecologico-
sistémico que pone el acento sobre la adaptacion reciproca individuo-ambiente.



polivalentes para el trabajo social que puedan ser aplicadas de modo flexible a
cada uno de los diferentes niveles de intervencidon. Es una perspectiva que se
encuentra en fase de experimentaciéon pero que indica la direccion hacia la cual
el Trabajo Social debera orientarse.

¢ Estos desarrollos en la conceptualizacion y en la teoria del Trabajo Social
han tenido ya una notable influencia en la formacién al Trabajo Social.

8. EL MODELO FORMATIVO DESARROLLADO EN LA ESCUELA
UNIVERSITARIA DE TRABAJO SOCIAL NTRA. SRA. DEL CAMINO DE
LEON.

¢ Antecedentes

La experiencia de la Escuela Universitaria de Trabajo Social Ntra Sra del
Camino de Leoén es fruto de un importante trabajo de equipo realizado con
dedicacion y entusiasmo por un grupo profesional fuertemente implicado en la el
seguimiento y organizacion de las practicas de campo.

La iniciativa comienza a gestarse con ocasion del proceso de reformas que,
con motivo de la LRU, tuvieron que abordar las Escuelas Universitarias de
Trabajo Social. La Escuela de Ledn valorando su trayectoria, su posicion y sus
recursos humanos, consider6 que disponia de condiciones que la permitian y
aconsejaban avanzar en la reflexion y profundizacion en dos lineas que fueron
siempre objeto de especial atencion y sobre las que acumulaba una importante
experiencia: La formacion para la practica profesional y el desarrollo de la
investigacion.

La accidén comprendia dos propuestas:

¢ La formacion para la practica profesional, se proponia llegar a la reformulacion,
dentro del plan de estudios, del proyecto académico de formacién para la
practica profesional.

¢ El desarrollo de la investigacion se proponia la sistematizacion y apoyo y
fortalecimiento del esfuerzo investigador realizado en la Escuela relacionados
con las necesidades de elaboracion y direccidon de los trabajos de fin de carrera
que han seguido realizandose como parte integrante del plan de estudios, la
realizacion de estudios de investigacion por iniciativa del centro, solicitados por
otras instancias de la comunidad y el asesoramiento, todo lo cual podria
encontrar el punto de referencia especifico en la creacién de un gabinete de
investigacion dentro de la misma Escuela.

Ambas iniciativas han sido y continuan siendo de gran relieve para la actividad
de la Escuela y tienen numerosos puntos de encuentro, si bien hoy centraremos la



presentacion en el tema que nos congrega: la formacion para la practica
profesional.

¢Cuales fueron los puntos principales a profundizar y que consideramos
deberian anadir un plus de calidad a la formacién anteriormente ofrecida?

Procediendo al analisis y reflexion de la experiencia, se constataba:

¢ Respecto a las sedes donde se desarrollan las practicas

¢
¢

La realidad geografica y el tamafo de la Ciudad de Ledn y su provincia

La presencia de los Servicios Sociales, organizaciones, entidades,
iniciativas.

Necesidades sociales que aparecian con nuevas exigencias

Desarrollo y posibilidades de la iniciativa social

Presencia de trabajadores o de asistentes sociales en los lugares de
atencion social

¢ Respecto a los alumnos

¢

L4
L4
L 4

¢

La diversidad de escenarios de las ofertas formativas
La diversidad en las exigencias y niveles de aprendizaje
Diversidad en el seguimiento y valoracion de la experiencia de aprendizaje

La necesidad de garantizar niveles minimos en la adquisicion de los
aprendizajes

Necesidad de disponer instrumentos didacticos que favorecieran el
aprendizaje autonomo del alumno.

Necesidad de disponer recursos que facilitaran la integracion teori-practica

¢ Respecto a los supervisores

¢

Incertidumbres que la nueva situacion académica producia en los
supervisores con mayor tiempo de experiencia

Diversidad de criterios referentes a la oferta de posibilidades de
aprendizaje y de valoracion de los procesos de los alumnos

Evolucién en las posiciones de los profesionales dentro de los servicios que
afectan su experiencia como supervisores.

Necesidad de disponer de instrumentos que facilitaran y apoyaran su
desempefo como supervisores en relacion con los objetivos propuestos en
el proyecto formativo.



¢ Valoracion de los alumnos como recursos humanos en la entidad y
posibilidades de ser considerados y reconocidos en su dimensién de
alumno en proceso de aprendizaje.

¢ Otros

La Escuela elabora las primeras propuestas de disefio del plan de aprendizaje
para la practica del Trabajo Social sobre la base de las siguientes lineas:

¢ Superar las dificultades que a causa de la diversidad marcan diferencias en el
aprendizaje de los alumnos no asumibles.

¢ Nivelar la experiencia de aprendizaje practico de los alumnos estableciendo
condiciones que garanticen la posibilidad de aprendizajes considerados
fundamentales

¢ Que las practicas de campo no se agoten en la sola posibilidad de observacion

¢ Que las practicas ofrezcan una posibilidad de aprendizaje significativo del rol
profesional por la experimentacion fundada y reflexiva de la propia actuacion

¢ Lograr la participacion activa de los supervisores

¢ l|dentificar la organizacién idonea, los niveles de responsabilidad, la formacion
necesaria, la elaboracion de instrumentos y recursos.

Desde la nueva organizacién

¢ La formacién para la practica se proyecta desde un concepto de calidad total.
valorando la importancia que tiene su analisis desde la perspectiva del alumno.
Con ello el mejor conocimiento de sus demandas, su valoracion inicial, sus
expectativas sobre el valor recibido y percibido, por consiguiente su nivel de
satisfaccion.

¢ Desde esta perspectiva cobra relieve las expectativas respecto a la
armonizacion, el desarrollo, la proyeccion del nuevo disefio en el que se
pondera:

¢ El valor fundamental del elemento humano
¢ Elflujo de la informacion

¢ La flexibilidad requerida para la adecuacion la diversidad de los campos de
practicas

¢ Los sistemas de apoyo

¢ Los instrumentos de medicion, control y evaluacién



¢ La definicion de indicadores
¢ Oftros.

¢ Implica tres instancias: la Escuela — la Entidad- el Alumno. Cada una de ellas
ha de tener claro y establecido su cometido en este proceso y disponer los
medios que corresponden a su responsabilidad.

¢ Establecer en lineas generales los ambitos de responsabilidad:
¢ La Escuela planifica y garantiza el proyecto formativo

¢ La Entidad representa la posibilidad de encuentro con la realidad en una
experiencia controlada y guiada por un profesional del trabajo social

¢ Alumno protagonista de su propio aprendizaje

El trabajo realizado dio lugar a la elaboracion de importantes documentos que
conforman la “Guia para la integracion teoria practica” de cada uno de los cursos,
y que se constituyen en los instrumentos utilizados actualmente.

Como se recoge en la presentacion de la guia, poner en acto un nuevo plan de
estudios ha favorecido la realizacién de un importante esfuerzo por sistematizar la
experiencia realizada hasta el momento, asi como la integracion de numerosas
experiencias y aportaciones confluyendo todo ello en la presente guia

La importancia que tiene la preparacion de los alumnos para la practica
profesional en el plan de formacién, requiere la maxima atencién en cuanto a la
previsidn de tiempos y espacios propios y en la implementacion de instrumentos y
medios adecuados a la mejora cualitativa de la experiencia de aprendizaje.

La guia es un instrumento complementario a los cursos teoricos, especialmente
preparada para favorecer la formacion integrada. Es un soporte para la formacion
tedrica y una orientacion para las practicas, especialmente disefiada para
favorecer la elaboracion y reflexion de la experiencia. Ofrece:

¢ Indicaciones que facilitan la unificacion del proceso de aprendizaje de todos
los alumnos en cuanto a objetivos, contenidos, tiempos y metodologia
Orientacion para supervisores y alumnos,

Utilizacion de una terminologia comun;

Indicadores del proceso de aprendizaje del alumno;

* & o o

Referencias tedricas a partir de las asignaturas cursadas.

No todos los conocimientos teoricos impartidos en las distintas asignaturas
se prestan con la misma facilidad a una utilizacion directa en las practicas, sobre
todo los que se refieren a la descripcion del contexto sociocultural en el que se



desarrolla el Trabajo Social, mientras que las asignaturas sobre metodologia y
servicios sociales encuentran referencias mas frecuentes y especificas..

La formacion practica se desarrolla en su globalidad a lo largo de los tres afios
de la carrera: en primer curso ofrecen la posibilidad de un acercamiento gradual a
la realidad social, guiado, supervisado y orientado a lo que luego sera el ejercicio

profesional.

La aplicacion de la metodologia de intervencion profesional en un campo
concreto es especifico de segundo y tercer curso, procediendo al respecto de
forma progresiva.

¢ La guia para la integracion teoria-practica correspondiente a Primer
curso se refiere a los elementos que facilitan la familiarizacion de los
alumnos con las necesidades sociales y la iniciacion en la comprension de
algunas areas y campos de actuacion del profesional de Trabajo Social. Se
desglosa en dos lineas diferenciadas segun hagan referencia a la
asignatura de Intervencion social o de Trabajo Social.

¢ Intervencion social: Contiene los fundamentos que permiten al alumno el
acercamiento a la problematica de la sociedad, de una forma organizada
y sistematica; aplicando metodologia y contemplando tiempos para su
ejecucion, de este modo se inician en el ejercicio de habilidades de
trabajo en grupo, al participar activamente en la organizacion y
desarrollo de sus practicas, poniendo en marcha las actitudes de
compromiso, colaboracion y responsabilidad.

¢ Se organiza con los siguientes apartados:

¢

¢

¢

Presentacion

Posicionamiento del alumno frente al aprendizaje. Contrato
formativo.

Conocimiento tedrico de la realidad social

Comprension, transmision y analisis de los diversos colectivos y
areas de necesidad

Evaluacién de los procesos de trabajo y de los contenidos

Cada uno de estos bloques se especifica en:

¢

14
14
14

Contenidos
Determinacién de actividades y tareas a realizar
Descripcion de la metodologia

Instrumentos y técnicas a utilizar



La experimentacion de esta guia se corresponde con el primer semestre del
curso escolar.

¢ Trabajo Social: dentro de los objetivos indicados para Primer curso, resalta
la relacion entre el crecimiento personal y profesional, propone de forma
explicita aspectos esenciales del aprendizaje en el que intervienen
diversidad de variables que se especifican en los siguientes apartados:

¢

¢

¢

Presentacion

Situacién del alumno ante las practicas de Trabajo Social. Formalizacion
del contrato formativo.

Bloque A: Acercamiento a diversos sectores de poblacién marginada y/o
en situacion de desventaja social.

Bloque B: Aprendizaje del uso de la documentacion profesional

Bloque C: Valoracién de las capacidades y actitudes frente a las
practicas

Bloque D: Adquisicion de habilidades en la solucién de supuestos
practicos.

Bloque E: Correlacion entre necesidades y recursos

Bloque F: Aplicacion de métodos y técnicas de investigacion social al
conocimiento de una realidad social

Bloque G: Evaluacién de contenidos y procesos de aprendizaje.

Para cada uno de los bloques se especifica:

¢ Objetivos

¢ Determinacion de las actividades a realizar
¢ Descripcion de la metodologia
.

Instrumentos y técnicas a utilizar

La experimentacion de esta guia se corresponde con el segundo semestre del
curso escolar.

Las guias incluyen un anexo donde se recoge la terminologia profesional de
mayor utilizacion, referida a la experiencia realizada.

¢ La Guia para la integracion teoria-practica correspondiente a Segundo
curso propone la iniciacion del alumno en la intervencion profesional, con la
posibilidad de avanzar en la profundizacién de los aspectos propios de las
etapas de conocimiento y su orientacion a la intervencién, en funcién de un
cambio que favorezca una mejora desde la perspectiva del Trabajo Social.



La guia de Segundo curso se ha enfocado desde una metodologia de
investigacion-accion como proceso en el que el conocimiento lleva a la
accion y la accién nos da datos que completan el conocimiento.

¢ La Guia para la integracion teoria-practica de Tercer curso pretende que
el alumno utilice como esquema mental de referencia para la accion el
bagaje de conocimientos tedricos obtenidos de la teoria de las ciencias
sociales y de la teorizacion de la praxis, mediante la identificacion vy
comprension de modelos mas adecuados a su realidad de practicas.

Las guias precedidas de la correspondiente introduccién especifican para cada
curso:

¢ los objetivos generales propuestos

¢ Los niveles generales de aprendizaje, indicando las capacidades y actitudes
que el alumno ha de adquirir o desarrollar.

¢ Los momentos de aprendizaje se establecen:
¢ Para Segundo curso.
¢ posicién como alumno — contrato formativo;
¢ conocimiento del campo de accién profesional;
¢ profundizacion en el conocimiento: investigacién intervencion;
¢ Diagnostico especifico y propuesta de intervencion;
¢ Para Tercer curso:
Posicién como alumno- contrato formativo:
Departamento de Trabajo Social y la planificacién;

ejecucion;

*® & & o

evaluacién de los procesos de ensefianza aprendizaje.
Cada uno de los momentos se desarrolla los siguientes elementos:

Presentacion indicando las caracteristicas de la etapa
Obijetivos

Contenidos

Tiempos

Actividades

evaluacion

® & & & o o



La Guia de Segundo y Tercer curso incluyen sus respectivos anexos en los
que se recogen propuestas de modelos de documentacion para el sistema
informativo y la terminologia profesional de mayor utilizacion segun la experiencia

Considerar la Escuela garante y planificadora del proceso formativo trajo
consigo un mayor desarrollo de la actividad de coordinacion de las practicas.

A este nivel corresponden la responsabilidad de las relaciones institucionales,
la relacién con los supervisores y la organizacion de actividades que favorezcan
las reflexiones y elaboraciones orientadas a garantizar los elementos
fundamentales que han de ser base comun en la formacion:

a) Actividades de coordinacion: momentos de intercambio, de iluminacion,
o de nuevas aportaciones para la lectura de la realidad, la reflexion, la
coordinacion, la evaluacion, etc. Promovidas por el coordinador de area y/o de
curso y dirigidas a supervisores y alumnos.

b) Practicas de campo: Organizacion general a cargo del responsable de area.
Una planificacion especifica para cada curso por los coordinadores de
curso y otra planificacion especifica para cada centro realizada por el
supervisor.

c) Contenidos:

¢ En 1° curso: conocimiento de recursos y estudio de alguna tematica.

¢ En 2° y 3° : experiencia pre-profesional en entidades prestadoras de
servicios o implicadas en iniciativas sociales. En total para el presente afo 56
centros.
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¢ Actividades

Primer curso:

Asignatura: Intervencion Social

Conocimiento de diversos colectivos a través de la investigacion bibliografica

Adquisicion de destrezas en el manejo de técnicas de trabajo cientifico y de
trabajo de grupo

Exposicion de los trabajos en asamblea

Evaluacion de resultados y procesos

Asignatura: Trabajo Social

Conocimientos de recursos relacionados con los colectivos estudiados
. visitas a centros e instituciones o

. presentacion de los mismos en el aula cuando no corresponde la visita a la
Entidad.

Instrumentos de documentacion:
. Fichas
. Informes

Acercamiento a la realidad social utilizando los métodos de investigacion
social

Integracion y aplicacion de conocimientos (intervencion, trabajo social,
servicios, etc) a traveés de la resolucion de supuestos practicos.

Sequndo y tercer cursos

A) Actividades de coordinacion con los alumnos



Segundo curso

Primer semestre:

1. Cursillo —taller: Iniciacién a las practicas

2. Jornadas de reflexion sobre “Posicion como alumno”

3. Encuentros por sectores afines sobre “conocimiento global del campo

de accion profesional.

Segundo semestre:

1. Orientaciones para la investigacion-accion

2. Encuentros de coordinacién en la entidad de practicas (alumnos y
supervisor).

3. Encuentros intersectoriales

Tercer curso

Primer semestre:

1. Cursillo-taller : Iniciacion a las practicas

2. Encuentros por sectores afines: organizacion del departamento de
Trabajo Social en la entidad e implementacion del proyecto de
intervencion

3. Cursillo taller: Disefio de evaluacion del proyecto de intervencion

Segundo semestre:

1. Encuentros de coordinacién en la Entidad de practicas (alumnos y
supervisor)
2. Encuentros intersectoriales

La base de intercambio para cada uno de los encuentros es preparada por
los alumnos segun las pautas acordadas, de acuerdo con los objetivos de cada
etapa.

Cada semestre concluye con la evaluacion del supervisor y la
autoevaluacion del alumno.



B) Actividades de coordinacién con los supervisores

a) La puesta en marcha de la nueva organizacién de las practicas, requirid un
importantisimo esfuerzo de informacion, formacién y asesoramiento de los
supervisores de campo en los que equipo tuvo una gran actividad. Ello
conllevé la realizacion de “cursillos taller” de preparacion en los que se
profundizo el papel del supervisor.

b) Orientaciones, acuerdos e intercambios para el inicio de las practicas y sobre
los instrumentos de soporte a utilizar

c) Invitacién a participar en los encuentros organizados para el seguimiento del
programa formativo de los alumnos

d) Intercambios en los encuentros de coordinacién

e) Evaluacion del curso y sugerencias para la mejor adaptacion del instrumento
Guia aincorporar para el curso siguiente.

f) La utilizacion de la guia se inici6 de forma progresiva y experimental,
comenzando el primer afio con las practicas de Segundo curso; dejando para
el afo siguiente la iniciacion de las practicas de Tercer curso.

ACTIVIDADES DIRIGIDAS ESPECIFICAMENTE A LOS SUPERVISORES

a) Cursillos - seminarios sobre exigencias y niveles de ensefianza

b) Cursillos taller de informacioén y analisis de implicaciones que presenta al
supervisor la utilizacion de nuevos instrumentos

c) Cursillos sobre el desempefio y contenidos de los encuentros de supervision
d) Formacion permanente a partir de diferentes iniciativas de formacion

La aplicacion con caracter de proyecto piloto tuvo una primera valoracion
global a los tres afos de iniciar la experiencia, es decir después de cumplir los dos
afios de aplicacion en el ciclo completo de Segundo y Tercer curso.

A partir de ese momento el Proyecto “Guia de Integracion teoria- practica” de
los tres cursos fue objeto de estudio y analisis en dos proyectos de investigacion
sobre “Recursos de apoyo a la Ensefianza Universitaria” dentro de las
Convocatorias de la Junta de Castilla y Ledn: “Guia para la integracion teoria-
practica en la formacién y aprendizaje del Trabajo Social” (1999-2000) vy
“Sistematizacion de la experiencia de aplicacion de la Guia para la integracion
Teoria-Préactica” (2001-2003).



Ello sirvi6 para la profundizacion del instrumento y para el desarrollo de
sucesivos aspectos mas particularizados de acuerdo a las exigencias que se
habian ido detectando.

Actualmente se trabaja su adaptacion para la utilizacidon mas flexible sobre la
base de competencias y habilidades menos vinculadas a una determinada
estructura formal; con ello se entiende facilitar su utilizacion a situaciones de
aprendizaje diversificadas, teniendo presente los recursos y organizacion de cada
Universidad y la oferta de posibilidades de la realidad social.
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