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Resumen: Este articulo describe las representacio-
nes psicosociales de la condicién de desplazamiento de
las personas desplazadas por la violencia en la Region
Caribe colombiana.

Método: paradigma histoérico hermenéutico, investi-
gacion cualitativa de corte fenomenolégico, donde 5 fa-
milias con nifios menores de 5 afos participaron volun-
tariamente de una entrevista realizada en el afno 2017,
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cuyas narraciones se analizaron teniendo en cuenta las dimensiones pro-
puestas por Paul (2003), tales como informacién/opinion, organizacién/
campo representacional y actitud.

Los resultados muestran la desesperanza como consecuencia de repeti-
das vivencias frustrantes, que han revictimizado a los miembros de las fami-
lias, concluyéndose en la necesidad de asumir un compromiso profesional
y ciudadano para estimular la autonomia y la independencia en estas per-
sonas.

Palabras clave: Representaciones sociales, personas desplazadas
por violencia, Region Caribe de Colombia.

Social representations of displacement

Abstract: This article describes the psychosocial conditions found in
people that have been forcibly displaced by violence in the Caribbean
region of Colombia.

Method: a historical hermeneutic paradigm, with qualitative research
using a phenomenological approach involving five families with children
under 5 years of age that volunteered to take part in an interview in 2017.
Their narratives are analyzed in accordance with the dimensions propo-
sed by Paul (2003), e.g. information/opinion, organization/representational
field and attitude.

The results show up the desperation caused by a repeated number of
frustrating experiences, which have revictimized family members, leading
to the need for a commitment from both professionals and local citizens to
undertake to foster autonomy and independence in such people

Key Words: social representations, people forcibly displaced by vio-
lence, Caribbean region of Colombia.
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INTRODUCCION

La Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victi-
mas es una institucién creada a partir de la Ley 1448, de Victimas
y Restitucion de Tierras, por la cual se dictan medidas de aten-
cion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno (Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas, 2012).

El conflicto armado ha dejado centenares de personas en
condicion de desplazamiento que pausadamente han logrado
estabilizar su situacion. La Unidad de Atencion y Reparacion
Integral a los sobrevivientes del Conflicto Armado en Colombia
publicé en el 2015 un registro oficial de victimas de la guerra en
los ultimos 30 afios unos 49.000 hogares han recibido vivienda
gratuita, 63.000 mas han sido acompafiados en retornos y reu-
bicaciones; mas de 482.000 personas han sido indemnizadas y
entre el 2012 y septiembre del 2014, el Gobierno Nacional invirtio
cerca de 1.054.199.932,53 ddlares (USD) en la atencién humani-
taria de 1.661.208 hogares (Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, 2015).

Sin embargo, las marcas o huellas de las barbaries come-
tidas no se disipan del todo porque no se tratan en un sentido
holistico. Tratar a personas que han sido actores del conflicto
sugiere dar un vistazo a las multiples dimensiones que posee el
ser humano para no arraigar mas sus problemas. Las experien-
cias traumaticas padecidas implican asumir que la mayoria de
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las personas a raiz de los hechos de violencia padecen algun
grado de sufrimiento emocional, dado la perturbacién que gene-
ra la pérdida de un ser querido, la desaparicién de un familiar, el
desarraigo a una comunidad, la pérdida de bienes, en fin el valor
de lo destruido, desaparecido y arrebatado a las personas (Rosa
J. A, 2014).

En Colombia, el desplazamiento forzado es el resultado del
conflicto armado interno (Sacipa, 2014, p. 59). El conflicto armado
ha contribuido a incrementar los niveles de pobreza de la nacion,
y el desplazamiento forzado, en concreto, es uno de los fené-
menos que ha afectado de manera negativa los niveles de anal-
fabetismo en la poblacion, el desempleo y la inseguridad social.
Algunas de las consecuencias del conflicto armado en Colombia
que se pueden mencionar son: el retraso escolar (Guerrero & Gue-
rrero, 2009, p. 69), la inseguridad generalizada, perturbacion del
funcionamiento de la economia (Bejarano, Echandia, Escobedo
& Queruz, 1997, p. 17; Alvarez & Rettberg, 2008), la salud fisica
de los desplazados (Palacio Safiudo & Madariaga Orozco, 2006),
los trastornos psicopatoldgicos, tales como: la reactivacion de lo
traumatico y los estados depresivos (Aristizabal Diaz-Granados
& Palacio Safudo, 2003, p. 248), y el fendbmeno de la violencia
sexual contra la mujer (Fisco, 2005).

Desde 1997 al 1 de diciembre de 2013 han sido registradas
oficialmente 5.185.406 personas desplazadas internas con un
impacto desproporcionado en la poblacién afrocolombiana y las
comunidades indigenas (Unitad Nations High Commissioner for
Refugees -UNHCR-ACNUR, 2016).

Se expone ademas que, “de estas declaraciones,
99.150 personas han sido victimas de desplazamiento en
2012. Entre el afno 2007 y el 2013 ha aumentado la con-
centracion de la tasa de expulsion en el pais. Mientras que
en el 2007 el 25% de las tasas de expulsion se concentra-
ba en 17 municipios, en el 2013 s6lo 10 municipios (Bue-
naventura, Medellin, Tierralta, Suarez, Ricaurte, Riosucio,
Lopez de Micay y Puerto Asis) concentraron el 50%. Los 3
departamentos con la concentracion mas alta de eventos
de desplazamientos masivos (mas de 50 personas) duran-
te el 2013 son Narifio, Antioquia y Choc6 (Costa Pacifica).
Sélo entre enero y noviembre de 2013, el ACNUR registré
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Representaciones sociales del desplazamiento 1

un total de noventa eventos de desplazamiento masivo,
afectando a cerca de 6.881 familias. La mayoria de los
desplazados internos, son desplazados de zonas rurales
a centros urbanos, aunque los desplazamientos intraurba-
nos también estan en aumento ya que el 51% los despla-
zados internos residen en las 25 ciudades principales de
Colombia” (ACNUR, 2016).

El desplazamiento forzado como desarraigo amenaza la vida,
la memoria, la identidad y las redes entretejidas como raices
afianzadas a la tierra (Lasso Toro, 2013, p. 36).

Segun Segura y Meertens (1997, p. 8):

El desplazamiento forzoso puede definirse como una
forma abrupta y traumatica de ruptura espacio-temporal
de los procesos de reproduccion socioecondmica de uni-
dades domésticas articuladas en una trama social mas
amplia, y por lo tanto como un evento de crisis en las rela-
ciones reales e imaginarias con el entorno.

Surgiendo entonces, los problemas psicosociales. El hecho
de haber sido desterrados de sus tierras, no los libera del trauma,
este sigue recreandose cada vez, ya sea directa o indirectamen-
te, puesto que algunas de estas personas no son aceptadas en
los sitios donde han logrado asentarse, como lo confirma Lasso
Toro (2013, p.44): “No conviene recibir poblacion desplazada”.

El rechazo hacia estas personas se produce por parte de
algunas comunidades receptoras, bien sea por segregacion
racial o cultura, o por estigmatizacion frente a las condiciones
asociadas al desplazamiento; algunas personas creen que el
desplazado trae a cuestas el conflicto armado y la violencia, o los
asocian con la pobreza, y conductas delictivas... en zonas donde
se logran identificar asentamientos netamente de poblacion
desplazada se han presentado episodios de persecucion vy
amenazas (Lopez Guerrero & Rozo Sarmiento, 2003, p. 3, citados
por Londofio Toro, 2004).

Pareciera que tuvieran una enfermedad contagiosa, donde se
genera en la comunidad una respuesta discriminatoria, de miedo
o temor a ser infectados (Trejos Herrera, Reyes-Ruiz, Alarcon, &
Bahamon, 2015).
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Es por esto, que se hace indispensable el trabajo con todos
los actores desde las representaciones sociales, puesto que son
la base de las creencias en las personas que justifican un com-
portamiento manifiesto y contribuyen a perpetuar el actual orden
en la sociedad colombiana, donde la pertenencia a un grupo de
determinada clase social es una identidad marcada e indisolu-
ble. Siendo en muchos casos, el origen de enfrentamiento por
desigualdades ideoldgicas. El destierro no se ha “comprendido”
con claridad como un fendbmeno politico, dado que los marcos
de comprension (nociones y categorias de estudio) no han sido
revisados criticamente (Gaviria Londofio, 2012, p. 37).

Representaciones sociales

Moscovici (1988) plantea que las representaciones sociales (RS)
son un conjunto de ideas, saberes y conocimientos para que cada
persona comprenda, interprete y actie en su realidad inmediata;
sustituye lo material (externo al sujeto) y lo representa en las ideas
de cada persona. Estos conocimientos forman parte del conoci-
miento de sentido comun. Las representaciones sociales se tejen
con el pensamiento que la gente organiza, estructura y legitima en
su vida cotidiana. El conocimiento es, ante todo, un conocimiento
practico que permite explicar una situacién, un acontecimiento, un
objeto o unaidea y, ademas, permite a las personas actuar ante un
problema. La idea de RS se refiere al sistema holistico, organizado,
de ideas, creencias, imagenes, actitudes que se elaboran en torno
a un objeto social relevante dentro de un grupo social. Por eso se
habla en singular. Sin embargo, es posible hablar de las RS en plu-
ral para indicar modos distintos de pensar en los objetos sociales,
divergencias o controversias en las formas de interpretarlos entre
distintos grupos sociales (Pifia & Cuevas, 2004).

Para Moscovici (1988) “la representacion social es una
modalidad particular del conocimiento, cuya funcién es la
elaboracion de los comportamientos y la comunicacion en-
tre los individuos. Es un corpus organizado de conocimien-
tos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales
los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se
integran en un grupo o en una relacién cotidiana de inter-
cambios, liberan los poderes de su imaginacion, son siste-
mas de valores, nociones y practicas que proporciona a los
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Representaciones sociales del desplazamiento 13

individuos los medios para orientarse en el contexto social
y material, para dominarlo” (como se cit6é en Curiel, 2012).

Igualmente, Jodelet en 1986 plantea una concepcion de re-
presentaciones sociales como fendbmenos que “se presentan
bajo formas variadas, mas o menos complejas. Imagenes que
consideran un conjunto de significados, sistemas de referencias
que nos permiten interpretar lo que nos sucede e incluso, dar un
sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las
circunstancias, los fendmenos y los individuos con quienes tene-
mos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos sobre
ellos. En otros términos se trata de un conocimiento practico, al
dar sentido, dentro de un incesante movimiento social, a aconte-
cimientos y actos que determinan por sernos habituales, este co-
nocimiento forja las evidencias de nuestra realidad consensual,
participa en la construccioén social de nuestra realidad” (Paulin,
2003). Al convertirse, entonces, en modalidades de pensamiento
préactico se orientan hacia la comunicacioén, comprension y domi-
nio del entorno social.

En la actualidad se considera que los estudios de las repre-
sentaciones sociales se basan en tres dimensiones analiticas:

e Informacioén/opiniéon: suma de conocimientos sobre un ob-
jeto social, ya sea en términos cuantitativos o cualitativos.
Se entiende, ademas, que el término informacion denota “el
conjunto de los conocimientos que el grupo posee sobre un
objeto social” (Paulin, 2003).

Organizacién: definido como “contenido de la representa-
cion en torno a un ndcleo figurativo”, entendido también
como “campo de representacion que designa a la imagen,
modelo que subyace al objeto de representacién” (Paulin,
2003).

Actitud: considerada como “una dimensién evolutiva positi-
va o negativa hacia un objeto de representacion. Orientacion
global con relacion al mismo en la vida cotidiana” (Paulin,
2003). Se entiende como “dimension afectiva que expresa
la orientacion evaluativa y actitudinal, positiva o negativa ha-
cia el objeto representado, lo cual imprime a las representa-
ciones sociales un caracter dinamizador y orientador de las
conductas” (Paulin, 2003).
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El estudio de las representaciones en personas desplazadas
es un medio agilizador para la recuperacién del tejido social, ya
que es el punto de partida en el proceso de reconocimiento de
su propio dolor y el de los demas como parte de una poblacion
afectada por el conflicto. Siendo este reconocimiento mutuo uno
de los pasos fundamentales en la reelaboracion y reconstruccion
de significado de las experiencias traumaticas (Reyes-Ruiz, Nu-
fez, & Pineda-Alhucema, 2017), puesto que como seres sociales,
vivimos la cotidianidad en permanente complementariedad con
el ser de los otros, entre los individual y lo social de cada perso-
na con lo social e individual de los demas, donde se evidencia
la auto legitimizacion, y por lo tanto, legitimizacion de los otros
(Carmona Alvarado & Reyes-Ruiz, 2017).

Método

Desde la Hermenéutica, se plantea una mirada al mundo de
las personas en situacion de desplazamiento para la comprension
del significado subjetivo de las representaciones en su propia
condicion de vulnerabilidad. Entendiendo la comprensién como
técnica para abordar los asuntos humanos, es decir, la particu-
lar forma experiencial en que el pensamiento de sentido comun
toma conocimiento del mundo social cultural (Mardones, 2007,
p.277). Se trabajé desde la mirada fenomenoldgica Hursserliana
que parte del andlisis intuitivo de los objetos tal como son dados
en la conciencia cognoscente, a partir de lo cual se busca inferir
los rasgos esenciales de la experiencia y lo experimentado (Gur-
dian-Fernandez, 2007, p.150). En este orden de ideas, se estudio
el fenomeno del desplazamiento tal y como ha sido percibido
por un grupo de personas en condicién de desplazamiento, y el
significado que éstas le atribuyen.

La investigacion se realizdé con algunos miembros de 5 familias
con nifios menores de 5 afios que participaron voluntariamente de
una entrevista realizada en el primer semestre del afio 2017. Estas
familias provenian de los departamentos de Atlantico, Bolivar, Ce-
sar, Cordoba, Magdalena y Sucre. El criterio de seleccién de las
familias fue que sus miembros estuvieran registrados oficialmente
como victimas del conflicto armado y coincidencialmente las que
participaron de estas entrevistas tenian nifios menores de cinco
anos. Estas familias estaban conformadas por 3, 4 0 5 miembros,
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logrando entrevistar a dos de sus miembros. Es importante men-
cionar que estas personas quedan atemorizadas y no quieren ha-
blar de las experiencias de destierro por violencia, ya que muchas
de ellas han sido perseguidas para ser asesinadas, y debido a
esto, se han visto en la necesidad de cambiar sus identidades.

El conflicto armado en Colombia surgié con la organizacion de
grupos al margen de la ley denominados “guerrilla” y que se dife-
rencian de acuerdo a la ideologia que defienden, como por ejem-
plo, las FARC' (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia),
ELN? (Ejército de Liberacion Nacional), quienes se organizan para
luchar por la influencia politica en el territorio colombiano, lo cual
desat6 una oleada de violencia, con una sistematica violaciéon a
los derechos humanos sin precedentes.

... como una busqueda de equilibrio social ante la ex-
clusién de la gran mayoria frente a unos cuantos que ma-
nejaban todo el poder politico, econdmico y social. En este
sentido, la division de los partidos politicos se constituy6
en sus comienzos en un catalizador del fenémeno (Reyes
Ruiz, 2012, p. 47).

Otro actor importante dentro del conflicto armado son “las au-
todefensas” (Reyes Ruiz, 2012, p. 49):

Las autodefensas constituyen otro importante actor
del conflicto armado, que surgieron a través del adoctri-
namiento por parte del Estado de pobladores de zonas en
conflicto, con el fin de que apoyaran la lucha contrainsur-
gente, a finales de la década de los sesenta del siglo XX
(Gonzalez, 2008).

Entre los afos 70 y 80 fueron apoyados por ganade-
ros, terratenientes y narcotraficantes, para dar respuesta a
los continuos abusos de las guerrillas (Palacios & Safford,
2002). Su legitimacién proviene de la represién que ejer-
cieron sobre grupos criminales como las guerrillas (Gutié-
rrez, 2006), lo cual les concedié un reconocimiento social y

' Este grupo fue desmovilizado recientemente, por lo que el actual presidente
Juan Manuel Santos recibe el Nobel de Paz como reconocimiento a la gestion
para el acuerdo de paz, que tuvo frecuentes encuentros en la Habana Cuba y se
finaliz6 en Cartagena de Indias en Colombia.

2 Este grupo aun persiste. Recientemente se reiniciaron didlogos en busqueda
de acuerdos para la firma de la paz.
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unos nexos estrechos con el Estado, que en la actualidad
han sido evidenciados en fendmenos como la implicacion
de militares en masacres y la creacién, apoyo y financia-
miento a grupos paramilitares por parte de politicos, lo
que se conoce hoy como “el escandalo de la parapolitica”
(Gonzalez, 2008, p. 2).

El primero de estos grupos surgié en Antioquia, y es
el denominado MAS (Muerte a Secuestradores), como
repuesta a las continuas extorsiones de la guerrilla, pero,
paraddéjicamente, terminaron haciendo lo mismo en cuanto
a extorsiones y secuestros.

Como resultado de la incursién de estos grupos en las dis-
tintas regiones de Colombia, la poblacién se vio en medio de
una disputa por los territorios siendo desterrada de sus hogares,
huyendo de la violencia generando un desplazamiento masivo.

En medio de esta situacién, los campesinos fueron los mas
afectados siendo objeto de masacres o destierros.

La indagacién de las representaciones acerca de la condicién
de desplazamiento vista desde la éptica de sus protagonistas
no se ha abordado, existen investigaciones que han abordado
el tema de las representaciones del desplazamiento acerca de
practicas discursivas sobre la politica de atencion (Jaramillo-Ma-
rin, 2008), del retorno a sus tierras (Chavez Plazas & Falla Ra-
mirez, 2005), la representacién social del fenémeno del despla-
zamiento forzado en la prensa colombiana (Molina Rios, 2009),
efectos psicosociales del desplazamiento forzado en personas
y comunidades de areas rurales de Colombia (Tovar, 2014), me-
moria, narrativa, y la transformacién social de la realidad (Vidales,
2014), entre otros.

RESULTADOS

A continuacién, se describen las Representaciones Sociales
de cinco familias desplazadas por violencia de la Regién Caribe
Colombiana, frente a su condicién de desplazamiento, desde tres
categorias, en un principio delimitadas por Moscovici, y actual-
mente consideradas por Paulin (2003) como dimensiones anali-
ticas operativas, como son: Informacién/opinién, organizaciéon/
campo representacional y actitud.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Num. 39 (2019). Pags. 7 a 31
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393230



Representaciones sociales del desplazamiento 17

En la primera familia hay narraciones con informacién que de-
nota que estas personas han experimentado el desplazamiento
por violencia mas de una vez, aflorando un sentimiento de des-
arraigo:

“El primer desplazamiento lo vivi en el 94, cuando ma-
taron a mi papa, de ahi me vine y vivi aqui en Barranquilla
como desplazada veintiun afos...”

“El desplazamiento yo lo tomo como una persona
cuando la echan de un pueblo, y que sin uno querer salir
de alla forzosamente tiene que salir, por amenaza o por los
conflictos de los grupos armados ya. Entonces eso es lo
que yo llamo desplazamiento forzoso, porque eso no es de
gusto... porque yo me voy porque me quiero desplazar...
no, sino porque a uno le toca pues para salvar a su familia,
a sus hijos...” “...cuando uno es desplazado dicen que tie-
ne todos los derechos, nada...”

“...como desplazada... como digo yo, es una persona
que deambula porque uno vive de pagar arriendo aqui y
pagar arriendo alla, pagar arriendo por todas partes yay lo
que uno gana no le alcanza, en cambio que uno en el pue-
blo de uno se estabiliza mas porque uno es de ese pueblo,
y los pueblos las cosas son méas econoémicas...”

La segunda familia comenta que hay sufrimiento por el hecho
de desplazarse:

Madre: “El desplazamiento es cuando uno se desplaza
de un lugar a otro, y nos desplazamos por muchas circuns-

tancias, de la vida...”, “Eh... ser una persona desplazada
es cuando uno en realidad sufre muchas circunstancias de
la vida...”

Hija: “Desplazamiento yo digo que es irse de un lugar a
otro, aja yo estoy aqui y me voy a otro lugar”
La tercera familia relata la deshumanizacién de los causan-
tes de su desplazamiento, y el sufrimiento psicoldgico, afectivo y
econdmico que se desatd por esta experiencia:

Madre: “Bueno... eh... hace unos catorce afios em-
pezé la violencia muy cruel en el pueblo, el lugar donde
las personas que cometian los hechos no tenian piedad
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contra las familias, contra los habitantes del pueblo en
aquel tiempo...”

“...no les importaba el dolor, no les importaban los rue-
gos, los clamores, en algunos hogares alli mismo los asesi-
naban, en otros hogares los sacaban y los embarcaban en
unas camionetas y los asesinaban afuera de unas fincas,
o eran torturados, o eran descuartizados y eran echados a
un criadero de caimanes. Eh... en aquellos tiempos la gen-
te sufrio mucho, psicoldgica, afectivamente, econdmica-
mente, porque en los campos ya las personas no se atre-
vian a ir a sus cultivos porque alla también iba la violencia,
alla también iban las personas a hacerles caserias, incluso
ahi mismo asesinaban en los campos, en los colegios, en
los colegios a varios profesores también asesinaron, vy...
se extendié por toda las regiones, en aquel tiempo habia
mucho temor, mucho miedo, habia mucha zozobra, habia
mucha indiferencia también porque las personas psicolé-
gicamente sufrian de una impotencia, o sea que querian
tener como que de pronto el poder para hablar, porque
tampoco se podia hablar, no se podia decir, por ejemplo, si
algo sucedia en la noche, la gente tenia que estar callada,
no podian estar comentando nada, y la poblacién sufria de
impotencia, porque querian tener el poder para denunciar,
para pedir auxilio, para pedirle a las autoridades que hicie-
ran algo y eso no se veia, las autoridades en ese tiempo
estaban mudas, sordas y ciegas®... eran unos Shakiros*,
nadie tenia que ver con nada”

“El desplazamiento es la forma critica que sufren las
personas del salir de un lugar para otro sin sus pertenen-
cias, sin lo que esta a su alrededor, porque muchas perso-
nas les toca dejar la familia, les toca dejar sus animales, le
toca dejar todo lo que principalmente necesitan para satis-
facer sus necesidades...”

3 Es un costumbrismo que explica la indiferencia de las autoridades ante los
actos violentos que deviene de una cancién escrita e interpretada por la cantau-
tora colombiana Shakira, en la cual expresa que el amor la lleva a ser ciega, sorda
y muda.

4 La expresion Shakiro seria la version masculina de la artista barranquillera
Shakira.
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“...para llegar a un lugar donde mejor dicho no lo co-
nocen, este... van a pasar necesidades, van a carecer de
mucha proteccion, de lo principal, de las necesidades
basicas, o0 sea, es una inmigracion, salir de un lugar para
otro sin saber cémo le espera alli, 0 sea momentos dificil
pasa la persona”

Hija: “Huir de la violencia”

“Ser corrido de la ciudad natal a otra parte que uno no
conoce”

La cuarta familia comenta:

“...salimos asi desplazados y dejamos todas las cosas
tiradas alla, la ropa, todo... todo, salimos sin nada”

La quinta familia dice:

“Se metieron los paracos®, al pueblo, y la gente le tocd
huir, o sea esconderse a los montes porque comenzé un
combate entre la gente paramilitar y gente del pueblo que
estaba armada...”

“Para mi el desplazamiento es desplazarse a un lugar
en el cual no conocemos, o sea salir de nuestro entorno
de vida, para ir a otro lugar a deambular primero porque
cuando uno va a un nuevo lugar uno no conoce nada ni
conoce las costumbres de esa poblacion, entonces uno
va, se desplaza, o sea salir de nuestro territorio como dice
uno, salir de nuestro entorno e ir a otra ciudad, a otro pue-
blo que no conocemos, entonces yo digo que el desplaza-
miento es algo que lo fuerzan a hacera uno y en este caso
forzar desplazarse hacia otro pueblo, o a otro municipio
cercano”

“Para mi desplazado es aquella persona que pierde sus
beneficios, o sea sus derechos en la... o sea practicamen-
te la vulnerabilidad que tiene ante esta gente armada en
el cual tiene que he desplazarse, porque como es... para
cuidar su vida, y cuidar su entorno familiar, que no le pase
nada a su familia, a sus hijos, a su esposa, entonces yo

5 Es el término con el que se identifica al militante de los grupos paramilitares.
Los paramilitares son grupos al margen de la ley conformados por miembros del
ejército y civiles que unieron esfuerzos para tomar justicia por su propia mano,
siendo artifices de multiples masacres.
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digo que es algo que se hace en contra de la voluntad de
una persona”

En relacién con la Organizacién/Campo Representacional de-
finido por Paulin (2003), como el contenido de la representacion
en torno a un nucleo figurativo, entendido también como campo
de representacion que designa a la imagen, modelo que subyace
al objeto de representacion, se encontré que:

La primera familia muestra una imagen de la representacion
psicosocial caracterizada por el Desarraigo, que evidencia la pre-
sencia del trauma por expresiones tales como: “huellas imborra-
bles, pero con posibilidad de restauracion”, y la Estigmatizacion
social. Esto puede apreciarse en relatos tales como:

“...desde entonces ando rodando de aqui pa’ alla 'y de
alla pa’ aca...”

“...lo que yo llamo desplazamiento, pues como lo peor
que le puede pasar a uno”

“No... las caracteristicas de una persona desplazada
son normales, pues como yo... en mi pueblo estaba bien,
y aqui llego ya...una persona desplazada pues... hay mu-
chos que se equivocan, que tienen que ser los que andan
mugrosos, descalzos... jno! Una persona desplazada es la
que hacen salir del pueblo aunque uno tenga casa, tenga
vivienda, pero por motivos del conflicto como te dije ahori-
ta, lo hacen salir a uno, pero no porque uno tiene que andar
despeinado, mugroso, eso no, una persona desplazada es
cualquiera...”

“...un desplazado en la ciudad le va muy feo, pues si
uno no tiene practica, no conoce la ciudad”

La segunda familia muestra la presencia del dolor y la Estig-
matizacién social en las siguientes expresiones:

“masacre...”

“...un dia hubo una masacre y mataron mucha gente a
sangre viva...”
“...tuvieron una muerte tragica”
Sin embargo, esa Estigmatizacion social se transforma en una

oportunidad de resiliencia como resultado de las acciones de re-
paracién a nivel gubernamental:
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“Bueno que siempre la miran como poca cosa, porque
es de pueblo, porque no sabe hablar, o porque no sabe
escribir, la miran como encima de...pero viéndolo bien ul-
timamente al desplazado ahora a nivel nacional ocupa el
primer lugar, porque tiene mucha prioridad”

“como esa oportunidad, a mi me la ha dado...”
La tercera familia aflora la presencia del trauma:

“huellas imborrables, pero con posibilidad de restau-
racion”:

“Por lo general, la persona desplazada es una perso-
na que llega en desconocimiento, timida, es una persona
que he... sabe lo que vivié pero en el momentico no lo
puede expresar, o sea esa persona esta afectada psicolo-
gicamente, esa persona al lugar que llega no va a tener el
mismo desarrollo como lo tenia anteriormente, porque esa
persona se va a sentir como frustrada, limitada, no va a
tener un amplio conocimiento en lo afectivo, lo econdmico,
en lo social, en lo de sus movimientos, o sea va a ser una
persona un poco carente de si misma, de su propia perso-
nalidad”

En la cuarta familia se vuelve a apreciar la Estigmatizacion so-
cial, el rechazo, la discriminacion:

“Ser desplazado es como la gente nos miran malu-
co, de donde viene esta gente... quienes son ellos, como
despreciados, la gente lo desprecia a uno por ser despla-
zados”

La quinta familia muestra las caracteristicas que describen el
desarraigo, destierro, la incertidumbre, la confusion, la pérdida
del sentido de vida:

“las caracteristicas que presenta una persona despla-
zada primero que todo desorientacién, porque cuando una
persona se desplaza se desorienta... que va a hacer, en
que voy a trabajar, o sea que voy a hacer en este momento,
como voy a darle de comer a mi familia, o sea son muchos
los conflictos que tiene esa persona, para poder salir ade-
lante...”

“...las caracteristicas que tienen estos mas que todo
son de confusion, primero que todo, de confusién porque
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cualquier persona puede ser desplazado, hasta el mas
rico, pero la confusion es la que en todos predomina”

También puede verse la oportunidad de ser resiliente, de to-
mar decisiones:

“...al desplazarnos obtenemos la alternativa de fraca-
sar o seguir adelante”

En cuanto a la actitud, entendida como dimension afectiva
que expresa la orientacién evaluativa y actitudinal, positiva o
negativa hacia el objeto representado, que imprime a las repre-
sentaciones sociales un caracter dinamizador y orientador de las
conductas (Paulin, 2003), se encontrd que:

La primera familia expresa excesivo dolor por haber sufrido la
pérdida de dos seres queridos, y el abandono del Estado.

“...he sufrido mucho porque fueron dos victimas, mi
papa primero y ahora mi hijo...”

“...esperando la ayuda del gobierno, es muy poco lo
que me ha ayudado, porque en realidad yo no he recibi-
do ninguna ayuda del gobierno, tres ayudas humanitarias
nada mas, y desde entonces me llaman que vaya que lla-
me... que lo otro y nada, ni la reparacién de victimas del
hijo mio...”

“...hasta ahora no he obtenido respuesta; es decir, que
es muy poca la ayuda, pues no me han dado ayuda practi-
camente, no he sentido la ayuda del gobierno a pesar que
ya tengo tres declaraciones, una por victima y dos por des-
plazamiento, y hasta ahora no he recibido ninguna ayuda;
es decir, que he sobrevivido por la ayuda de mi trabajo, de
mi marido, pero en mi pueblo me fue muy feo”

“...yo me he sentido como desamparada pues del go-
bierno, de los alcaldes, de todo pues ya que no he tenido
pues como desplazada... cuando uno es desplazado di-
cen que tiene todos los derechos, nada...”

La desesperanza surge cuando la realidad del contexto mues-
tra que las oportunidades laborales son escasas o nulas:

“Pues, primero que todo que el gobierno pues, como
pues yo estaba como madre cabeza de hogar, conseguirle
pues un trabajo a uno, digno, que uno trabaje, ya a la edad
que yo tengo, 49 afios, muy poco le dan trabajo a uno,
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pues si ya el gobierno sabe que ya es desplazado, pues un
trabajo para uno sobrevivir, no que le den las ayudas que él
les da a uno, no, pero si le sirven a uno”

La falta de confianza en el sistema, por la demora en la restitu-
cién de derechos, y la revictimizacién de las personas:

“...otro que los hijos de uno estudien para que salgan
ellos a flote y saquen a uno también a flote, ya, el estudio
sobre todo para los nifios, la prioridad para los nifos, por
ejemplo yo tengo cuatro menores de edad, ni con eso el
gobierno me ayuda a mi, y que porque no estoy en vulnera-
ble, yo no sé qué mas tiene que pasarme, porque primero
el primer desplazamiento como te dije ahorita fue por mi
papa, mataron a mi papa y nos toco salir, ahora por mi hijo,
mataron a mi hijo, se lo llevaron, me lo secuestraron, me lo
amarraron, me lo mandaron en fotos amarrado, y todavia
yo no soy vulnerable, la verdad yo no sé qué tiene que pa-
sarme pa’ que el gobierno me dé un auxilio”

La segunda familia muestra el desarraigo y la nostalgia por el
abandono forzado de su vida, de sus pertenencias, de su identi-
dad, que llevé a cada miembro a tomar decisiones que bajo otras
circunstancias probablemente no se habrian dado:

Madre: “...0 sea en este pues momento para mi el des-
plazamiento fue muy triste porque uno tiene que dejar todo
alla, la familia, todo lo que uno vivié desde su nifiez, porque
mi crianza practicamente fue alla, y venir aca a la ciudad ya
todo es diferente”

Se expresa la verglienza como resultado de sus actos para
poder sobrevivir en la busqueda del sustento basico como una
actitud de resiliencia, frente a la situacién actual que muestra la
autogestién por el deseo de salir adelante:

“...en el campo, vivimos del cultivo, o de lo que siembra
la persona, pero uno viene a la ciudad la vida aca es dife-
rente, nos toca jmejor dicho! Hasta ir a una casa de familia
para poder subsistir”

Surge la necesidad de creer en un ser supremo para sacar
fuerzas y seguir adelante, aferrandose a las creencias religiosas:

“Bueno... primero que todo, confiar en Dios y dejar
todo atras, porque yo pienso que cuando ya uno viene aqui
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es una nueva vida y Dios nos da ese... como esa oportuni-
dad, a mi me la ha dado...”

“...yo me desplacé de una casa para otra y aqui todo es
diferente y mi vida ha cambiado gracias a Dios...”

“Bueno... dejar como el pasado atras, siempre van a
quedar los recuerdos pero... eh... seguir una nueva vida
con nuestras familias, con los hijos, sacarlos adelante, dar-
le estudios, capacitarlos, y que sean profesionales y que
de pronto ellos no vivan lo que uno vivié”

Hija: “Este... dejar todo atras, los recuerdos, todo lo
que a uno le agobia, porque la Biblia dice que las cosas
viejas pasaron he aqui todas son hechasnuevas en Cristo
Jesus, y todos tenemos que dejar el pasado y ahora esta-
mos en un presente y después vendra el futuro”

La tercera familia expresa el miedo y deja ver un estado de
indefension:

Madre: “en aquel tiempo habia mucho temor, mucho
miedo, habia mucha zozobra, habia mucha indiferencia
también porque las personas psicolégicamente sufrian de
una impotencia, o sea que querian tener como que de
pronto el poder para hablar, porque tampoco se podia
hablar...”

Surge la esperanza y la posibilidad de restauracion, por las
acciones adelantadas por el Estado frente a la busqueda de la
paz, aunque se resalta que las huellas del trauma son dificiles de
borrar, también se muestra lo determinante de la unién entre los
miembros de la familia para el logro de estos avances:

“La verdad que las autoridades tiene que ver mucho
con esto, el gobierno, ahora que se esta haciendo la paz
alla en Cuba se han escuchado voces, muchas personas
se han comprometido o sea queriendo como que reparar
lo que pas6 mucho tiempo, pero hay cosas que son dema-
siado tarde y no se pueden reparar con dinero, con dialo-
gos, o sea la persona mas que todo hoy en dia se ha desa-
rrollado gracias a Dios, se ha buscado mucho de Dios para
recuperar todo aquello que se ha perdido, sobre todo en
lo psicolégico porque uno sufre mucho,esas heridas no se
curan de la noche a la mafana, y mucho menos de pronto
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con palabras, con unas ayudas, sino que Dios ha curado
muchas... muchas heridas y la gente a recorrido a él”

“Laverdad es que ya nosotros como personas maduras,
adultas que hemos pasado un procedimiento de esos ya
hoy en dia podemos progresar trabajando, o sea, teniendo
un trabajo digno, hemos aprendido mucho, el SENA® nos
ha amparado con cursos, hemos ampliado la parte inte-
lectual, la parte econdmica porque se han recibido ayu-
das, hemos tenido otros conocimientos, otro aspecto con
las personas, hemos tenido un intercambio social, hemos
conocido personas de distintos ambitos, en lo social, po-
litico, econdmico, lo intelectual, asi que hemos fomentado
mucho... sobre todo la intelectualidad, hemos tenido mas
conocimiento, profesores, ayudas, y con la ayuda de Dios
que él nos ha ampliado todos esos aspectos”.

Hija: “Estar unidos”

La cuarta familia muestra nostalgia, dolor y sufrimiento por el
destierro y las huellas emocionales como marcas imborrables,
pero con posibilidad de restauracién. Esta familia también men-
ciona la importancia de vivir en unidad y solidaridad.

“Terrible... terrible, yo no se lo deseo a nadie, ser des-
plazado uno de su tierra”

“Tristeza, a mi me da una tristeza por dentro de ver
como salié uno de alla, no esta uno conforme, porque uno
dejo sus cosas por alla y todo”

“Bueno, que todos vivamos en paz, que se acabe esta
guerra”

“Como familia yo digo que hay que vivir en unidad, co-
laborar al que necesita”

La quinta familia muestra la resiliencia como nueva forma de
vida. En el relato se deja ver la existencia de nuevas oportunida-
des, haciendo énfasis en la necesidad de mantenerse unidos en
el amor para poder afrontar los nuevos retos de la vida:

“Primero que todo poner la cabeza en orden, pensar
bien que es lo que se va a hacer; eh ... después mirar en

8 Servicio de Educacion Nacional de Aprendizaje-SENA. Es una entidad de
educacion terciaria de caracter estatal cuyos servicios se encaminan a una edu-
cacion tecnoldgica.
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que podemos trabajar, en que podemos surgir y no echar
hacia atras, porque hacia atras, es el conflicto, entonces, si
nos devolvemos al pueblo como dicen, vamos a correr en
la suerte de que podemos morir o estar vivos, entonces al
desplazarnos obtenemos la alternativa de fracasar o seguir
adelante, en este caso si salimos de una parte en la cual
no ibamos a subsistir, vamos a morir, vamos a otro lugar
donde podamos hacer o mejor posible para salir adelante
como familia”

“Mantenerse unida, porque la unién es la fuerza de todo
y el amor, porque si salimos de un lugar juntos es porque
nos queremos, porque tenemos que estar unidos, enton-
ces me imagino que la unién y el amor primordialmente es
lo que debe de prevalecer en este conflicto, mantenerse
unidos para asi poder salir y afrontar los problemas que
esto contiene”

CONCLUSIONES

Los relatos de los actores son coincidentes al resaltar que la
desesperanza esta relacionada con repetidas vivencias frustran-
tes, de vacio existencial y que han revictimizado a las familias.
Experiencia en la cual, el dolor es una constante, el desarraigo,
la nostalgia, en medio de la estigmatizacidn social, que lleva a
la célula de la sociedad a aferrarse en la creencia religiosa de la
existencia deun ser supremo como tabla de salvacién ante las
injusticias. La sensacién permanente de terror como condicién
de vida, ante la impotencia de defenderse y el riesgo a perder
la vida, haciendo del silencio un mecanismo de proteccion y
adaptacién para preservar la vida o lo poco que queda de ella
en esas condiciones. Las huellas emocionales como marcas in-
delebles, que llevan a la familia a reconocer la importancia de
vivir en unidad y solidaridad. La pérdida del sentido de vida que
los obliga a buscar nuevas oportunidades para sobrevivir.

En varias de estas historias, el desplazamiento fue vivencia-
do mas de una vez, lo cual hace alin mas dolorosa y traumatica
la experiencia, puesto que se trata de volver a vivir otra situa-
cién que trae al presente el recuerdo de una vivencia primigenia
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negativa que origind el dolor, que hizo sentir terror, y que generd
un trauma.

El desplazamiento como fenémeno, implica unas dimen-
siones historicas, politicas, humanas y éticas (Lasso Toro,
2013),desencadenando generalmente el destierro, el cual es
concebido en la legislacion de Colombia como un fendmeno
migratorio, un asunto de movilidad humana forzada (Gaviria
Londofio, 2012).

La pertenencia a la categoria de desplazados (Reyes-Ruiz,
Alarcén, Trejos, & Bahamén, 2017), la vivencia del desarraigo,
el terror vivenciado por la experiencia traumatica, se convierten
en elementos de “la historia comun que consolida un sentido de
pertenencia (Cordero Cordero, 2007, p. 193),consoliddndose en
relatos donde aflora la tensién entre dos miradas del destierro
descrita por Gaviria Londofio (2012, p. 163): Una mirada “natu-
ral”: pérdida de tierra, y otra “politica”: pérdida de mundo. Lo cual
entra a significar la vivencia de la pérdida de los derechos como
ciudadanos y en ultimas como simples seres humanos.

Esta situacién exige el compromiso profesional y ciudadano
para estimular la autonomia y la independencia en una sociedad
que respete el derecho a la vida, el derecho a la diversidad y el
derecho a ser persona, a través de una educacioén en todos los
niveles de la sociedad, es decir, politico, econémico y guberna-
mental.
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Resumen: Este articulo aborda algunos plantea-
mientos sobre las representaciones sociales de la di-
versidad funcional en el ambito de las politicas sociales
en Espana. El objetivo que se persigue es reflexionar y
cuestionar las distintas formas de interpretar la disca-
pacidad. Desde una perspectiva cualitativa utilizamos la
investigacion narrativa y la trayectoria auto etnogréfica
para investigar desde la propia practica profesional. Las
principales técnicas de investigacion que se han desa-
rrollado han sido la revision documental y las estrategias
de observacion. El analisis nos permitié identificar dos
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enfoques distintos de concebir la nocion de discapacidad. Un modelo
meédico-rehabilitador construido desde la mirada biomédica y un modelo
social que define la discapacidad a partir de las barreras que encuen-
tra la persona al interactuar con su entorno. Las principales aportaciones
de este trabajo visibilizan ejemplos concretos sobre como las politicas
de austeridad y los acontecimientos politico-econdmicos en Espafa han
ejercido como mecanismos que (re)construyen simbdlicamente el signifi-
cado de la diversidad funcional. Las personas con discapacidad, a partir
de la vulneracion de sus derechos sociales, han reforzado el discurso del
modelo social. El problema de la discapacidad se ha (re)situado en las es-
tructuras sociales, politicas y econémicas que actuan como barreras para
la participacion de las personas con diversidad funcional.

Dentro de las conclusiones de este articulo enfatizamos la necesidad de
afrontar un cambio definitivo de perspectiva. Este enfoque social debe fun-
damentarse en el reconocimiento del colectivo como sujetos activos, auto-
nomos y con capacidad plena para decidir sobre sus propias vidas y ejercer
sus derechos de ciudadania.

Palabras clave: Diversidad funcional, discapacidad, dependencia, ser-
vicios sociales, politicas sociales.

New meanings of the disability:
From the equality of capacities to the equality of rights.

Abstract: This article addresses some approaches to the social repre-
sentations of functional diversity in the field of social policies in Spain. The
objective is to reflect and question the different ways of interpreting disabi-
lity. From a qualitative perspective, we use narrative research and autoeth-
nography to investigate on the basis of our own professional practice. The
main research techniques used are documentary review and observation
strategies. Our analysis enabled us to identify two different approaches to
conceiving the notion of disability: A medical/rehabilitative model focused
on the biomedical perspective and a social model that defines disability
based on the barriers a person encounters when interacting with their en-
vironment. The main contributions of this work show specific examples of
how austerity policies and politico-economic events in Spain have acted as
mechanisms that symbolically (re)construct the meaning of functional di-
versity. Having had their social rights violated, people with disabilities have
reinforced the discourse of the social model. The problem of disability has
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been (re)located in the social, political and economic structures that act as
barriers to the participation of people with functional diversity.

As part of our conclusions, we emphasize the need to perform a defini-
tive change of perspective. This social approach must be based on the re-
cognition of the group as active, autonomous and fully capable individuals
that can decide on their own lives and exercise their citizenship rights.

Key Words: Functional diversity, disability, dependency, social servi-
ces, social policies.
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INTRODUCCION

La discapacidad ha sido representada tradicionalmente como
una anomalia o una desviacién que se tiene que corregir (Rodri-
guez y Ferreira, 2010). Desde esta 6ptica biomédica, el origen
de la discapacidad remite a un substrato fisioldgico y expresa
una situacion de limitacion individual. De este modo el problema
se aborda desde un tratamiento especifico dependiendo del tipo
de discapacidad en el que se clasifique a la persona, por ejem-
plo persona con discapacidad fisica o persona con discapacidad
intelectual (Palacios, 2008). Este modelo, que se situa a princi-
pios del Siglo XX, otorga la legitimidad juridica y practica a los/
as profesionales sobre los/as usuarios/as. Los técnicos son los
encargados de desarrollar las intervenciones sociales de acuerdo
a un saber cientifico. Estos interpretan qué es lo mejor para la
persona con discapacidad y qué se necesita en cada caso. De
esta forma, la institucionalizacién adquiere un peso importante
mediante el cual “las personas seran apartadas de la convivencia
colectiva y seran recluidas en instituciones especializadas para
su tratamiento” (Ferreira, 2011:9).

Precisamente, desde una perspectiva completamente opues-
ta se conforma el modelo social (Oliver 1990; Barton, 1998) como
un discurso diferente, alternativo y critico que nace desde el pro-
pio colectivo de personas con discapacidad (Ferreira 2008, 2010
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y 2011). El origen de esta nueva mirada puede establecerse en
los afos 60 en Estados Unidos e Inglaterra. El propio colectivo se
moviliza activamente en este contexto para oponerse a la depen-
dencia de la familia y de los servicios profesionales, muchos de
los cuales se dispensaban en instituciones especializadas.

Los activistas con discapacidad y las organizaciones de
personas con discapacidad se unieron para condenar su
estatus como ciudadanos de segunda clase. Reorientaron
la atencién hacia el impacto de las barreras sociales y am-
bientales, como el transporte y los edificios inaccesibles,
las actitudes discriminatorias y los estereotipos culturales
negativos, que —segun alegaban— discapacitaban a las
personas con discapacidad. De este modo, la participa-
cién politica de las personas con discapacidad y sus or-
ganizaciones abrié un nuevo frente en el area de los de-
rechos civiles y la legislacién antidiscriminatoria (Palacios,
2008:106-107).

Este cambio de perspectiva pretende remarcar la dimensién
contextual en la construccion social del sujeto con discapaci-
dad. El constructo social hace referencia a las barreras fisicas y
arquitecténicas pero también a los obstaculos provocados por
las actitudes paternalistas, sobreprotectoras o de rechazo. Es-
tos elementos se (re)construyen, entre discursos y practicas, y se
utilizan para identificar al otro, al diferente (Barton 1998 y 2008).

En este trabajo se plantean tres objetivos esenciales. En el
primero de ellos buscamos ejemplificar y visualizar experiencias
significativas que materializan el transito del modelo médico-re-
habilitador hacia el modelo social dentro del ambito de las politi-
cas sociales en Espafa. Para ello mostraremos el posicionamien-
to del Foro de Vida Independiente y algunas acciones concretas
que se reflejaron en el disefio de la Ley de promocién de la Au-
tonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de De-
pendencia (LAAD).

El segundo objetivo tratamos de mostrar, en el contexto es-
pafol de crisis econémica, como las decisiones politicas reali-
zadas en el marco de los servicios sociales favorecen la institu-
cionalizacién de nociones y representaciones sociales concretas
sobre la discapacidad. Tomamos como ejemplo relevante el im-
pacto del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio de medidas
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para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad sobre la cobertura de los recursos y prestaciones
de la LAAD".

El tercer objetivo se centra en evidenciar como la vulneracién
de derechos en las politicas sociales ha reforzado el discurso del
modelo social de la discapacidad en Espafia. A través de algunos
ejemplos significativos de reivindicacion publica, promovidos por
el Comité Espanol de Representantes de personas con discapa-
cidad (CERMI), reflexionamos sobre el modo en el que se expresa
y representa la discapacidad.

METODOLOGIA

Para este trabajo nos hemos servido de un disefio metodo-
l6gico cualitativo de corte interpretativo. El enfoque metodologi-
co del estudio nos ha permitido utilizar la investigacion narrativa
(Montagud, 2015) y la trayectoria auto etnogréfica para investigar
desde la propia practica profesional (Guerrero, 2014). Utilizamos
el conocimiento multisituado (Haraway, 1995) por el espacio des-
tacado que tiene la disciplina del Trabajo Social entre la inves-
tigacion y la practica. Las principales técnicas de investigacion
que se han desarrollado han sido la revision documental y las
estrategias de observacion. Las distintas posiciones de obser-
vacion y andlisis discurren entre experiencias como miembro del
Foro de Vida Independiente y como directivo de una Federacion
de personas con discapacidad fisica y organica perteneciente al
CERMI. Desde estas adscripciones he podido participar en expe-
riencias ciudadanas de reivindicacién social y otras de caracter
profesional. Entre las actuaciones profesionales en el ambito de
la discapacidad destaco las funciones como supervisor de ser-
vicios sociales especializados, docente de cursos de formacion,
disefando programas y guias para familiares, la elaboracién de
compromisos electorales para los programas de las formacio-
nes politicas en elecciones al Parlamento Europeo, redaccion de
alegaciones a la actual Ley de servicios sociales de Andalucia,

" El Observatorio Estatal de la Dependencia cifra el recorte acumulado de la
Administracién General del Estado, tras el RD-ley 20/2012, en mas de 4.600 millo-
nes de euros considerando la supresion del nivel acordado, la reduccion del nivel
minimo y la supresién de las cotizaciones de cuidadoras familiares (Asociacion
Estatal de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales, 2018).
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asi como la participacion en distintas comisiones realizadas para
Elecciones Autondmicas.

Estos lugares estratégicos nos han facilitado la observacion y
el anadlisis de las representaciones sociales en torno a la diversi-
dad funcional. Con este posicionamiento investigador ponemos
en valor tres elementos esenciales en este trabajo: |a reflexividad,
la subjetividad y la interpretacion de los hechos analizados.

El planteamiento metodoldgico seleccionado nos ofrece un
conocimiento a partir del discurso en el contenido de fuentes bi-
bliograficas y desde la practica y la indagacion profesional. Con
ello, queremos dar cuenta de la manera en la que se han organi-
zado ciertas experiencias significativas del colectivo de la diver-
sidad funcional e identificar, en esas acciones, los modelos que
representan.

RESULTADOS

Transitar hacia el modelo social: la vida independiente

Desde el modelo social se entiende que el problema social de
la discapacidad no radica en la diferencia corporal, en las mani-
festaciones fisicas, sino en la discriminacién que se ejerce sobre
el colectivo. Por otra parte, desde este (nuevo) enfoque en la con-
cepcion de la nocion de discapacidad, se cuestiona la idea que
cosifica al colectivo como personas minorizadas, sin capacidad
para decidir sobre sus propias vidas (James et al., 2017). Este
paradigma comprensivo se opone al imaginario que justifica que
las personas con discapacidad son solamente un colectivo sobre
el que hay que intervenir para rehabilitar. Por el contrario, plantea
un discurso en el que tiene como fin la funcién civico-politica
de estas personas como expresion de participacion ciudadana
(Cerrillo, 2007). En definitiva, las personas con discapacidad re-
claman transitar del nosotros como colectivo de asistencia —ob-
jeto- al nosotros como ciudadanos/as —sujeto-.

De estos planteamientos surge el movimiento de vida inde-
pendiente asumiendo, ademas, que quienes mejor conocen las
necesidades de las personas con discapacidad son ellas mis-
mas y no los profesionales? (Garcia, 2003). La independencia es

2 Se toma como principio el lema “Nada sobre nosotros/as sin nosotros/as”.
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evaluada en relacién con la capacidad individual de tomar las
propias decisiones y con la disponibilidad de la asistencia nece-
saria para alcanzar dicho control. Al contrario del modelo médico
rehabilitador, la autonomia no se limita a la realizacion funcional
de las actividades basicas sino que adquiere una dimensién de
decision. Romanach (2009) alude a la autonomia moral como la
capacidad de decidir sobre uno/a mismo/a, de tomar decisiones
en aquellos aspectos relacionados con sus vidas y tener el con-
trol de su propio destino.

La construccion de este discurso liberador de la diversidad
funcional puede visualizarse en Espafia, en gran parte, a la crea-
cién del Foro de Vida Independiente en el afio 2001. El Foro de
Vida Independiente ha supuesto un hecho socio-histérico sig-
nificativo en nuestro pais en materia de diversidad funcional.
Se funda como una comunidad virtual organizada por internet.
Esta constituida por todo tipo de hombres y mujeres con o sin
diversidad funcional. Esta agrupacion se conforma como Foro,
sin presupuesto y sin pretension de gestionar servicios. Su preo-
cupacion pasa por reflexionar ideolégicamente los modelos que
fundamentan los recursos sociales y visibilizar los procesos a
partir de los cuales se ejerce discriminacion hacia las personas
con discapacidad.

La participacion del Foro se hace de manera directa, sin
ningun/a representante que hable por el colectivo. En sus inicios
su actividad se centra en debatir y difundir la filosofia emancipa-
dora del modelo social. Sus elementos tedricos de partida conflu-
yen bajo la hipétesis de que el movimiento asociativo instaurado
en Espafia hasta la fecha no cuestionaba una revision profunda
de los postulados ideoldgicos, culturales, politicos y econdmicos
cruciales para el colectivo (Lobato, 2005). Asi, se inicia un movi-
miento de (re)conceptualizacion y critica del conjunto de creen-
cias, actitudes y disposiciones generadoras de practicas en el
campo de la discapacidad. En este sentido, la terminologia que
se ha utilizado para identificar al colectivo se considera como un
mecanismo representativo de paradigmas que generan opresion
y discriminacion.

Hace muchos afos, nos llamaban subnormales, inca-
pacitados, discapacitados, minusvalidos y un montén de
insultos de este tipo. Yo me siento insultado con estos
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términos; en primer lugar, porque yo no he elegido el nom-
bre. A mi nadie me ha pedido permiso para llamarme de
estas formas. Hemos trabajado sobre la terminologia, por-
que no nos gusta la palabra discapacidad. Es un término
negativo, que implica una no-capacidad de algo. Por ello,
decidimos darnos un nombre a hosotros mismos, por pri-
mera vez, sin que nadie nos lo haya impuesto: DIVERSI-
DAD FUNCIONAL (Lobato, 2005:26).

Desde este posicionamiento se destaca que las formas de
nombrar llevan implicitas distintas representaciones que portan
la naturaleza simbdlica a partir de las cuales se fundamentan las
acciones sobre el colectivo. El cambio de palabras, mas alla de
significar a las personas sin connotaciones negativas, supone
una forma de rebelarse contra la autoridad hegemoénica. El Foro
a través del andlisis terminolégico comienza a expresar una
subversién sobre un modo particular de ejercer la opresion hacia
el colectivo, en este caso, a través de los significados. A partir
del andlisis de las categorias semanticas avanzan hacia el trabajo
tedrico sobre cémo implementar los postulados del movimiento
de vida independiente en el contexto espanol. Diversos miembros
de esta organizacion comienzan a tener una alta participacion en
espacios de debate como son los congresos o las jornadas re-
lacionadas con las politicas publicas. Esta participacion activa
en contextos de reflexién intelectual ha tenido como resultado
que a dia de hoy pueda afirmarse que el concepto de diversidad
funcional y el paradigma de Vida Independiente “sean conocidos,
aunque quiza no muy bien comprendidos, por todos los sectores
relevantes de la diversidad funcional, dentro y fuera del propio
movimiento asociativo espafol” (Palacios y Romafach, 2006:63).

Lo que en un principio comenzd como un intento de abordar
la perspectiva internacional de vida independiente en el contexto
espanfol se ha traducido en una forma emergente de conceptua-
lizar la discapacidad que, desde un cambio ideolégico de fondo,
ha acabado denominandose en Espafia como el modelo de la
diversidad funcional (Palacios y Romafach, 2006).

En los ultimos afos, el ahora denominado Foro de Vida Inde-
pendiente y Divertad esta reconocido como uno de los referen-
tes centrales en el nuevo paradigma de la diversidad funcional.
Si bien el portavoz tradicional con las administraciones publicas
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es el CERMI, el Foro actua también como interlocutor con los
partidos politicos, poderes publicos y agentes sociales para lo-
grar un gran pacto de Estado en materia de Vida Independiente.
Este Foro participa, entre otras acciones, en comparecencias en
el Congreso de los Diputados en el marco de la Comisién de
Politicas integrales de discapacidad, en diversas comisiones au-
tondmicas* y en encuentros académicos y universitarios.

El Foro de Vida Independiente también ha participado directa-
mente como actor en el marco de los servicios sociales publicos
estatales. Este Foro junto a otras entidades representativas de la
discapacidad contribuyeron, en el debate generado en el disefio
de la LAAD, a crear y canalizar la perspectiva social de la diversi-
dad funcional en el abordaje de las situaciones de dependencia
(Marban, 2012; Artiaga, 2015). Las aportaciones realizadas por
estas organizaciones generaron que se reconociera en el texto
legislativo aspectos nucleares para la vida independiente como
la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la figura del
asistente personal o el pago directo.

(Re)situando el estado de la cuestion: la ciudadania dependiente

En este contexto de desarrollo del movimiento internacional
de vida independiente se ha producido en Espafia un importante
progreso normativo y de estrategias politicas a favor de la po-
blacién con diversidad funcional desde la perspectiva de los de-
rechos humanos (De Lorenzo, 2015). Destaca principalmente la
ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos de

3 El CERMI representa el movimiento organizado de entidades de discapaci-
dad en Espana. Auspicia a 8.000 asociaciones de personas con discapacidades
de todo tipo que representan en su conjunto a 3.8 millones de personas con
discapacidad.

4 Por ejemplo, en Andalucia el 2 de Octubre de 2013, el grupo parlamentario
de Izquierda Unida elaboro, con el apoyo de miembros del Foro, una Proposicién
No de Ley que fue aprobada por unanimidad y que se presenté en la Comision de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales. En ella se insta al Consejo de Gobierno a la
implantacién y desarrollo de la prestacion de la asistencia personal.

Por otro lado, en el afio 2017, la Junta de Andalucia reconoce el trabajo de
VIAdalucia que es una entidad formada por miembros del Foro y que traban en
conjunto con la red de personas del Foro. Le otorgan el Premio Andaluz a las
Buenas Practicas en la Atencién a Personas con Discapacidad en la modalidad
de Promocién de la Autonomia personal, por su trabajo en el desarrollo de la im-
plantacién de la Asistencia Personal.
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las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (2006)
que entraria en vigor en Espafa en mayo de 2008. Este tratado
internacional implica potenciar como paradigma de referencia la
vida independiente de forma transversal en el disefio de politicas
publicas. Esto supone un cambio profundo en la visién social y
politica de la discapacidad. Plantea nuevos obijetivos y criterios
como son la visibilidad social, la imagen social positiva, la no
discriminacion, la participacion activa de las personas. En ge-
neral, adoptar cuantas medidas juridicas sean necesarias para
garantizar los derechos humanos, en su sentido mas amplio sean
civiles, politicos o sociales (Marban et al., 2012). La Convencion
representa la plasmacion juridica de un cambio de paradigma a la
hora de interpretar la realidad de las personas con discapacidad
que las legitima para participar plenamente en la vida politica,
econdmica, social, educativa, laboral y cultural. Esta considera-
cién conlleva que deba hacerse una transformacién social para
que las personas con diversidad funcional lleven una vida en
igualdad de condiciones. Esto es, acceder a los mismos lugares,
ambitos, bienes y servicios que estan a disposicion de cualquier
otra persona.

Esta nueva manera de entender la discapacidad en Espana se
ha visto reforzada con una serie de procesos que también han
acontecido a partir del desarrollo de la LAAD. La expansion de
las politicas neoliberales de recortes sociales han limitado seve-
ramente los recursos publicos en materia de servicios sociales
(Garcia et al., 2017). Estos sucesos han generado que las perso-
nas con diversidad funcional se organicen para demandar su lu-
gar en el espacio publico como colectivo conocedor y reclamante
de sus derechos (vulnerados) de ciudadania.

Las personas con diversidad funcional han visto en estos
acontecimientos una amenaza a sus limitadas opciones de apo-
yo para cubrir sus necesidades cotidianas.

En relacién a los recortes presupuestarios en materia de poli-
tica social, se hace necesario sefialar los impactos producidos en
la cobertura de los recursos por el Real Decreto-ley 20/2012, de
13 de julio de medidas para garantizar la estabilidad presupuesta-
ria y de fomento de la competitividad. Este Real Decreto, a pesar
de no ser la primera ni la Ultima medida de reduccion del gas-
to publico que se adopta, manifiesta claramente las decisiones
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politicas tomadas por el Gobierno central en la gestién de las po-
liticas sociales en el contexto de crisis econémica.

El Real Decreto se aprueba, segun sefiala, para desarrollar ac-
tuaciones urgentes en materia presupuestaria, tributaria y finan-
ciera, con el fin de reducir el déficit publico. En lo que se refiere
a la LAAD, ademas de reducir sustancialmente las prestaciones
econdmicas para cuidados en el entorno familiar, también supri-
me los niveles en la valoracién y concreta una restriccion en las
compatibilidades de los recursos. También con este Real Decreto
la incorporacién de todos los grados al sistema de dependencia
se retras6 dos afos mas de lo previsto en el inicio de la LAAD. El
texto originario de la LAAD indicaba el afo 2013 como la fecha
para la implantacién del Grado |. Con este Real Decreto se demo-
ré normativamente hasta julio de 2015°.

El RD-ley 20/2012 supuso, sumado a lo anterior, la rebaja en
las horas de cobertura de los servicios y elevé el copago con el
objetivo de incrementar la recaudacion pero también como ele-
mento disuasorio ante nuevos solicitantes. Estas medidas impli-
can un debilitamiento de los derechos reconocidos, reflejandose
que las légicas del mercado dejan de ser un mero mecanismo
econdémico para convertirse en un modelo de organizacion social
(Zamora, 2014). Asistimos asi a un mecanismo discursivo que,
anunciando exigencias de ajuste econdmico, modifica marcos
normativos que acaban mermando el modelo de bienestar.

No se trata solo de pérdida de derechos, sino de pér-
dida de las condiciones de acceso a los bienes necesa-
rios para la satisfaccion de necesidades basicas «basadas
en los derechos». Por ello, hay que insistir en que no es
suficiente para definir las bases que se estan poniendo a
la arquitectura social el aumento del empobrecimiento de
unos y el enriquecimiento de otros, ni siquiera la creciente
desigualdad, etc. Incluso no es suficiente definir la privati-
zacion de lo publico como ganancia de los ricos. Hay que
desvelar que todo ello no es sino la forma de estructuracion

5 No obstante, el Observatorio Estatal de la Dependencia ha denunciado que
en 2018 el 24,51% de las personas dependientes no recibe ninguna prestacién o
servicio del sistema de atencién a la dependencia. Hay todavia 310.000 ciudada-
nos/as en lista de espera y 120.000 personas pendientes de valoracién (Asocia-
cion Estatal de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales, 2018).
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social resultante de la negacién del derecho, de los dere-
chos (Castro et al., 2014:52).

El discurso de la rentabilidad econémica prima sobre el de la
equidad y la justica social. De esta forma, la LAAD se percibe so-
cialmente como una amenaza para la estabilidad presupuestaria
de la Administracion y se convierte en un sistema profundamente
asistencial.

De Asis y Barranco (2010) sefialan que estas circunstancias,
contrariando al ordenamiento juridico internacional, impiden la
oportunidad de elegir a las personas con diversidad funcional el
lugar de residencia, donde y con quién residir. Los recortes en
politicas sociales obligan a vivir con arreglo a un sistema de vida
especifico. Por ejemplo, el establecimiento de una tasacion de
las horas maximas de atencion domiciliaria puede conducir a la
imposibilidad de materializar el derecho a la eleccién del lugar
de residencia. Seria el caso de personas en situacion de depen-
dencia que quieran seguir viviendo en el domicilio y necesiten un
apoyo en horas bastante mayor al tiempo diario establecido por
la LAAD. En ese supuesto, por la falta de intensidad del servicio,
la persona podria verse obligada a recibir un recurso residencial
en el que se presta una atencién mayor en niumero de horas. La
escasa cobertura estaria actuando como mecanismo que tras-
lada el derecho a decidir del beneficiario a la Administracion. La
persona en situacién de dependencia ve vulnerada su autonomia
para tomar sus propias decisiones y la fuerza a vivir con arreglo a
un sistema especifico, como es el caso de una residencia.

Estos aspectos son contrarios al paradigma que debe enmar-
car la accioén dentro de los servicios sociales. Entendiendo por
ello una intervencién social fundamentada en la autonomia plena
de las personas atendidas. Los recursos sociales actuarian como
instrumentos de apoyo para ofrecer la oportunidad de escoger su
ideal de vida. De esta forma estariamos dando valor a la dignidad
de las personas atendidas. Se trataria, en definitiva, de materia-
lizar el reconocimiento de derechos juridicamente exigibles para
todos los miembros de la sociedad (Cordero y Palacios, 2017).

La crisis econdmica que atraviesa nuestra sociedad, (re)cons-
truye el accionar de los servicios sociales. El discurso ligado a los
recortes presupuestarios se instaura como parametro que debe
marcar el destino de las politicas sociales. Ademas de reducir la

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Num. 39 (2019). Pags. 33 a 55
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393231



Nuevos significados de la discapacidad:

De la igualdad de capacidades a la igualdad de derechos. 47

cobertura directa de proteccion social a través de los servicios y
ayudas, se disminuyen los recursos humanos y técnicos (Lima,
2011 y 2016) provocando que los servicios sociales se debiliten.

Los nuevos escenarios que se estan dibujando con la
prolongacion de la crisis econémica y el modelo (social)
europeo estan produciendo una fuerte presion en el siste-
ma de Servicios Sociales, que debe afrontar un doble reto
dificilmente conciliable. Por un lado, atender a un mayor
volumen de poblacién, con problemas relacionados con la
exclusién y la vulnerabilidad y por otro lado, gestionar con
menor volumen de recursos (Raya y Caparros, 2014: 83).

Ante el aumento en la demanda de recursos sociales publi-
cos, se cuestiona la capacidad del sistema para responder a las
situaciones de vulnerabilidad de la ciudadania. La crisis ha refor-
zado el discurso economicista que se ha traducido en medidas
de ajuste y reduccién de los servicios sociales publicos. Esto ha
dado lugar a una situacién en la que los/as profesionales se en-
frentan a multiples formas de exclusion y necesidades de la po-
blacién con una deficiente red de proteccién social.

La légica del coste-beneficio parece ser el Unico justificante
vélido de las dificultades de implementar politicas con un enfo-
que mas social y comunitario (CERMI, 2009, 2010, 2011 y 2015).
En consecuencia, las acciones publicas tienden a orientarse de
manera mas asistencial. Se trata de un modelo perverso en el
que la realidad politica, social y econémica ha dispuesto un sis-
tema publico de servicios sociales insuficiente para atender las
demandas de la ciudadania. La desigualdad social se transforma
en un elemento de autogestion que requiere del mercado, del
Tercer Sector o de la familia para hacer frente a las situaciones
de vulnerabilidad. Se espera que la mayoria de la poblacion en-
cuentre la solucion a su bienestar en el mercado, con sus propios
recursos economicos o con el apoyo de la familia (Fernandez y
Andrés, 2015). La cobertura publica de proteccion social se limi-
ta a la poblacién con menor apoyo o capacidad de autogestion
(Pérez, 2014), potenciando unos servicios sociales que cada vez
tienen menos cobertura en relacién a quién se atiende y cémo se
interviene. En el accionar de las politicas publicas se apela a que
la ciudadania se busque de manera individual sus propias solu-
ciones a los problemas socialmente producidos.
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De los nuevos significados: aportaciones para el campo de lo social

En este contexto, se construye un discurso en el que las per-
sonas con diversidad funcional entienden la vulneracion de los
derechos subijetivos de proteccién social como una manera de
opresion que se manifiesta en biografias particulares. Los recor-
tes sociales no se perciben como consecuencia natural de un
momento de crisis econdmica. Estas medidas de ajuste econo-
mico representan un proceso de estratificacion social que con-
centra y mantiene al colectivo en una posicion de desigualdad
social donde no se garantiza su participacién social como ciuda-
dania. Asi, la concepcidén de las propias personas con diversidad
funcional pasa de personas vulnerables a personas vulneradas en
el ejercicio de sus derechos (Arnau, 2012).

A través de la reivindicacion publica se articula una lucha en-
carnada que pone en el debate politico la diversidad funcional
como una cuestion de derechos, creandose un nuevo proceso
de (de)construccioén colectiva desde la militancia (Planella y Pié,
2012). La discapacidad se utiliza y se muestra publicamente, por
ejemplo en manifestaciones, como declaracion de denuncia y de
presion politica para alcanzar los derechos que les corresponden
como ciudadanos/as activos y no sélo como sujetos pasivos,
discapacitados y dependientes.

Las reivindicaciones del colectivo se expresan desde diver-
sas Opticas y posiciones. El Tercer Sector de la discapacidad ha
concentrado fundamentalmente sus acciones a través del CERMI
como plataforma unitaria en la accién politica y en la influencia en
los procesos de toma de decisiones. Desde esta organizacion, la
movilizacién mas representativa, junto a la campafa del copago
confiscatorio, ha sido la estrategia #SOSDiscapacidad. El propé-
sito de ese programa, que se inicia en septiembre de 2012, fue
articular un conjunto de acciones de la discapacidad organizada
contra los recortes sociales.

Las actividades estan dirigidas a evitar, atenuar y con-
trarrestar las medidas de ajuste y los recortes que se vie-
nen aplicando desde los distintos poderes publicos en los
ultimos afios y meses, y que estan desmantelando las es-
tructuras del bienestar de las personas con discapacidad y
sus familias (CERMI, 2012:1).
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La accién mas visible tuvo lugar el 2 de diciembre de 2012
con una manifestacién en Madrid donde acudieron unas 100.000
personas procedentes de toda Espafa (CERMI, 2012). En afos
sucesivos se han ido replicando actuaciones de protesta en dis-
tintas comunidades auténomas contra los recortes. También se
han generado a nivel estatal otras lineas de denuncia contra la
exclusion sistémica y estructural que sufren las personas con dis-
capacidad. Se han desarrollado acciones relevantes en materia
de insercion laboral, educativa, accesibilidad o en el ambito de
los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres con disca-
pacidad.

También mediante formas de organizacién alternativas se han
realizado denuncias sociales para hacer efectivas las politicas
sociales. Ejemplos representativos son las plataformas de afec-
tados en “defensa de la Ley de Dependencia”, los movimientos
surgidos del 15M en materia de diversidad funcional o el propio
Foro de Vida Independiente en Espana.

Como vemos, el contexto social de recortes publicos en ma-
teria de servicios sociales ha conllevado una serie de movilizacio-
nes donde la persona con diversidad funcional adquiere un papel
participativo para demandar un proceso de cambio. Siguiendo
los analisis de Arenas y Pié (2014), en los Ultimos afios se ha he-
cho un uso politico del cuerpo como estrategia de reivindicacion.
A partir de esas cuestiones, se vuelve a tomar en consideracién
el modelo social de la discapacidad. Se refuerza el discurso que
traslada el problema en la discapacidad de la persona al con-
texto. La diversidad funcional se (re)presenta como una expre-
sion de resistencia a las ideologias dominantes, a las politicas y a
las practicas opresivas que subordina al colectivo (Arenas y Pié,
2014).

CONCLUSIONES

Nuestra intencion se ha centrado en visibilizar algunos elemen-
tos significativos que explican la manera en la que emerge la figu-
ra sociopolitica de la discapacidad. En este aspecto, destacamos
una de las aportaciones de este articulo que tiene que ver con la
mirada situada desde la que accedemos a la informacion. A pesar
de la existencia de trabajos con cierta tradicién en el estudio de
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las personas con discapacidad como sujeto politico, y como obje-
to problematizado para el accionar de la politica social, es muy di-
ficil encontrar investigaciones especificas en el contexto espanol.
Los recortes en las politicas sociales realizados en nuestro pais
constituyen un escenario estratégico donde se visibiliza la forma
particular de interpretar la discapacidad.

Como hemos explorado en este trabajo, la discapacidad como
figura social se ha creado a partir de un paradigma biolégico. Un
modelo médico-rehabilitador del que se emana una concepcion
ideolégica que minusvalora las capacidades de las personas con
diversidad funcional.

En oposicidén a este enfoque surge el modelo social como pa-
radigma alternativo a la hora de interpretar, significar y represen-
tar la discapacidad. La problematizacion de la discapacidad no
se fundamenta en las limitaciones personales sino, mayoritaria-
mente, a partir de las carencias de los factores ambientales.

En este ultimo aspecto, destacamos el papel que han desem-
pefnado las diversas organizaciones del ambito de la discapaci-
dad para implementar el modelo social en nuestro pais. Desde
la 6ptica del movimiento de vida independiente, el Foro de Vida
Independiente, ha contribuido sustancialmente a cuestionar el
modelo médico-rehabilitador desde la argumentacion discursiva.
A partir de la utilizacién del término “diversidad funcional” se ha
tenido una capacidad de influencia socio-politica relevante a la
hora de interpelar la realidad del colectivo. A través del lenguaje
se introdujo una nueva representacion social de la discapacidad
que trata de visibilizar la diversidad como parte fundamental de
la realidad humana. Este hecho nos obliga a aceptar la otredad
de los cuerpos diversos y mirar hacia las estructuras sociales,
politicas y econdémicas que actian como barreras para la partici-
pacion de las personas con diversidad funcional.

Dentro de los marcos interpretativos de las politicas sociales,
en este trabajo hemos visibilizado como las medidas de reduc-
cién del gasto publico han impactado en la forma de representar
la discapacidad. El escaso desarrollo de la LAAD se toma como
un elemento de opresién hacia el colectivo. Las desigualdades
sociales se transforman en condicionantes que expresan lo vul-
nerados que son las personas con diversidad funcional en sus
derechos de ciudadania. Se rompe asi con el imaginario colectivo
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mas tradicional que los representa como personas vulnerables
por sus condiciones naturales. Estos hechos refuerzan el dis-
curso social de la discapacidad, enfatizando que el problema no
esta en la persona sino en la realidad social.

En este sentido, el colectivo de la discapacidad responde
a través de movilizaciones de diversos tipos como denomina-
dor comun frente a los recortes sociales realizados por las Ad-
ministraciones publicas. En estas movilizaciones, la diversidad
funcional supone un simbolo de lo desterrado y una posibilidad
para comprender la realidad mas alla de la vulnerabilidad, la no
capacidad y la dependencia. Este activismo es una oportunidad
para que la persona cambie el modo de pensarse como sujeto
incapaz. Pero también lo es para que la sociedad conciba las
diferencias vy, con ello, se modifiquen las relaciones que se es-
tablecen con el mundo y los otros. Lo que se busca es la ciu-
dadania activa e inclusiva. Esto es, que el colectivo tome parte
y decida en los asuntos publicos que conciernen a todos los/as
ciudadanos/as y no sélo en determinados espacios de represen-
tacion donde el Estado contemple una participacion en sentido
restringido (Pastor, 2012; Alberich y Espadas, 2014). La figura
de usuario o beneficiario de un sistema de servicios sociales da
paso a la representacion de ciudadano/a en tanto que exige el
cumplimiento de sus derechos. Para ello, las personas con di-
versidad funcional utilizan cierto tipo de entidades y movimientos
sociales que proyectan y expresan la esperanza emancipatoria y
liberadora mediante el cambio sociopolitico. El lugar que ocupan
las personas en los procesos de accion social se transforma. Se
reconoce su condicion de agentes de cambio y su capacidad de
decidir en funcion de sus preferencias personales. Un proceso
que nos exige asumir el modelo social de la discapacidad y orien-
tar las politicas sociales hacia acciones publicas que situen a las
personas con diversidad funcional como sujetos activos y no sélo
como objetos pasivos de una proteccion social residual.
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Resumen: En este trabajo se aplica la Sistematiza-
cion de la Praxis, al proceso metodolégico seguido por
el proyecto MundoCrip. Desde un enfoque de construc-
tivismo-critico y dialégico-interpretativo se toma como
eje la participacion de los sujetos no académicos en
dicha experiencia, con el propdsito de comprender el
proceso y las practicas concretas y analizarlos critica-
mente para generar nuevos aprendizajes. Asi mismo,
analizar el propio proceso sistematizador y aprender de
la experiencia, constituye un objetivo a alcanzar con el
que se pueda contribuir a alimentar los procesos de la
sistematizacion de la praxis y por ende, al desarrollo del
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propio método. De sus conclusiones podemos resaltar la adecuacion del
meétodo para su aplicacion a un proyecto de caracter interdisciplinar y
los aprendizajes y recomendaciones para crecer mejorando el modelo de
gestion y el rumbo de esta experiencia.

Palabras clave: MundoCirip, sistematizacion, creatividad, participacion
e interdisciplinariedad.

Breaking stigmas
Systemizing MundoCrip project Praxis

Abstract: In this study we apply an approach for systemizing the praxis
of the methodological process adopted by the MundoCrip Project. Based
on the precepts of critical constructivism and interpretative dialogue, we
take the participation of non-academic subjects as our focal point in this
experience, with the aim of understanding the process and specific prac-
tices and submitting them to critical analysis to generate new learning.
Likewise, we also analyze the systematization process itself. Learning from
experience offers an achievable goal that can be harnessed to feed the
processes for systemising praxis and therefore help develop the approach
itself. Our conclusions lead us to highlight the adequacy of this approach
for application to a project of an interdisciplinary nature and the learning
outcomes and recommendations for growth, thereby improving the mana-
gement model and the course of this experience.

Keywords: MundoCrip, systematization, creativity, participation and
interdisciplinarity.
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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Puesto que la busqueda de respuestas innovadoras a los pro-
blemas sociales es una caracteristica intrinseca a la Accion So-
cial, el proyecto de intervenciéon MundoCrip’, nace con el objetivo
de hacer de Zaragoza una ciudad inclusiva de las diferentes cor-
poreidades?. Se trata de un proyecto de intervencion de caracter
innovador guiado por la creatividad y la interdisciplinariedad, en
la que el Arte es su principal herramienta de intervencion.

La compleja realidad a la que hoy nos enfrentamos requiere
de grandes dosis de creatividad y de la participacion de diferen-
tes actores desde los diferentes ambitos y perspectivas. Para ello
ha de tenerse en cuenta la interaccion de los diferentes ambitos
del saber y de la intervencion. Este trabajo pretende poner en
valor dicha participacion e interaccion, procediendo al andlisis

' Es un proyecto ideado e impulsado por el grupo de investigacion Creati-
vidad, Riesgo e Incertidumbre de la Universidad de Zaragoza, con el objetivo
de realizar una intervencion/es que haga la ciudad mas habitable en términos
multicorporales

2 Atendiendo a la informacion obtenida de la pagina web efdeportes.com,
en la que Paredes, J. (2003) alude al término de Corporeidad, entendemos que
Corporeidad significa tener conciencia de nuestro cuerpo, es sinénimo de encon-
trarnos y enfrentarnos a nuestra propia realidad. Tomar conciencia del cuerpo
significa experimentar lo que sentimos a través de él, y la experiencia de lo que
percibimos a partir de ese cuerpo al tiempo que lo asumimos como realidad efi-
caz de comunicacion.
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del proceso metodolégico seguido, tomando como eje la parti-
cipacién de los sujetos no académicos en el proceso de disefio
y puesta en marcha del proyecto, a partir de la aplicacién de la
Sistematizacion de la Praxis, como metodologia de investigacion
de la practica profesional en el ambito de la intervencion social.
Se aplica esta metodologia a la experiencia MundoCrip, puesto
que se considera como idénea para valorar aquellas experiencias
de intervencion social de caracter innovador, en el que explorar
otras posibilidades en la manera de hacer y expresar.

Hablar de la Sistematizacion de la Praxis es hablar de un mé-
todo que aplicado a esta experiencia va a permitir a MundoCrip
indagar sobre sus actuaciones, aprender de lo acertado 6 des-
acertado de las mismas, aunar esfuerzos para, en la continuidad,
mejorar su practica y permitir a sus miembros tener una visién
pormenorizada, a la par que global del trabajo realizado. En de-
finitiva y finalmente crecer mejorando el modelo de gestién y el
rumbo de esta experiencia.

Por otro lado, teniendo en cuenta la necesidad de poner en
valor la Sistematizacion de la Praxis como metodologia de in-
vestigacién propia a la practica profesional en el ambito de la
intervencion social, se considera oportuno, valorar y analizar cri-
ticamente el propio proceso sistematizador, en vistas a aportar
sustento tedrico a dicha metodologia.

ENFOQUE Y CONTEXTO DE APLICACION

La Sistematizacion de la Praxis

Es el resultado de la reconstruccién de una experiencia vivida,
que revela la l6gica y sentido de lo sucedido, y proporciona el ana-
lisis e interpretacion critica para producir conocimientos y apren-
dizajes desde la propia practica en aras a lograr cambios transfor-
madores. Se trata de un enfoque critico-interpretativo que intenta
describir e interpretar practicas sociales singulares ofreciendo a
los actores participantes un punto de vista privilegiado.

El enfoque de Sistematizacion de la Praxis seguido en éste
trabajo ha combinando dos metodologias: la propuesta de Os-
car Jara (2012), reconocido como uno de los maximos expertos
en sistematizacion de experiencias, y la propuesta de INCYDE
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Iniciativas de Cooperacion y Desarrollo (2015)%, organizacion
que entiende el sentido del trabajo colectivo y la participacion
como eje transversal, para lograr transformaciones a nivel indivi-
dual y organizacional. Ambas metodologias tienen similitudes en
la importancia de la participacién entendida como “proceso que
posibilita una capacidad colectiva permanente para identificar y
analizar problemas, formular y planificar visiones y soluciones,
movilizar recursos e implementar acciones en todas las dreas ne-
cesarias del desarrollo humano”. (Quispe, 2016, pag. 9)

Se han elegido estos posicionamientos entre otros de referen-
cia (Red Alforja, RePraSis etc.)* surgidos en el contexto Latinoa-
mericano, puesto que el equipo de investigacion se ha formado
en el método aplicado por INCYDE y considera que el desarrollo
de dicho método a partir de Oscar Jara se ajusta a la sistemati-
zacion de proyectos en el contexto Europeo.

La crénica de una experiencia un tanto singular. Aproximacién al
tema objeto de sistematizacion

La idea de crear MundoCrip surge del grupo de investigacion
“Riesgo, Incertidumbre y Creatividad” del Departamento de Psi-
cologia y Sociologia de la Universidad de Zaragoza, con el ob-
jetivo de generar un proyecto de intervenciéon en Zaragoza des-
tinado a convertir la ciudad en un lugar méas habitable para las
distintas clases de cuerpos, con funcionalidades distintas, que
por ella transitan.

Asi nace el proyecto MundoCrip, que tomando como refe-
rente la teoria CRIP y guiado por la creatividad como una dis-
posiciéon personal, el arte ha de ser la principal herramienta. Un
proyecto de caracter participativo con la intenciéon de construir

3 Dicha propuesta se ha trabajado a partir del material de trabajo y la biblio-
grafia proporcionada por Fernando Altamira, profesional de INCYDE en el taller
de Sistematizacion de la Praxis, organizado por la Facultad de Ciencias Sociales
y del Trabajo en colaboracién con el Colegio Profesional de Trabajadores Sociales
de Aragén en noviembre del 2015

4 La red Mesoamericana de educacién popular Alforja es una red que impul-
sa el protagonismo de movimientos sociales y populares, que ha colaborado al
enriquecimiento de la educacién popular en América Latina desde 1981. RePra-
Sis es la red de practicas sistematizadas destinada a organizaciones, grupos o
personas que tienen o han tenido participacion en practicas sociales, educativas
o de gestién social.
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colaborativamente los distintos dispositivos o artefactos que for-
maran parte de la intervencion.

Para llevar a cabo este proyecto paulatinamente se fueron in-
corporando profesionales de diferentes ambitos del mundo aca-
démico-investigador, expertos en creatividad, artistas, represen-
tantes de diferentes asociaciones y movimientos sociales, con el
propdsito de conseguir una intervencidon multidisciplinar.

La Teoria Crip, referencia del proyecto MundoCrip

Tal y como su propio hombre indica este trabajo toma como
referencia la denominada Teoria Crip. Dicha teoria habla de un
mundo a partir de la experiencia del cuerpo tullido, tomando
como referencia a su vez, a la Teoria Queer.

La Teoria Queer es la elaboracion tedrica de la disidencia se-
xual y de-construccién de las identidades estigmatizadas que a
través de la re-significacion del insulto consigue reafirmar que la
opcidén sexual distinta es un derecho humano. Las sexualidades
periféricas son todas aquellas que se alejan del circulo imaginario
de la sexualidad “normal” y que ejercen su derecho a proclamar
su existencia (Fonseca & Quintero, 2009).

En una reciente publicaciéon Garcia- Santesmases (2015, pag.
42) cita a Platero (2014) quien explica que “ambos campos de estu-
dio van acercandose, sobre todo a partir de sus vertientes actuales
mas criticas: la Teoria Queer (...) en caso del género y la Teoria Crip
(-..) en caso de la diversidad funcional. Ambas teorias académicas
se encuentran intimamente entrelazadas con el activismo politico
y encarnado y van en pro de lo que Beatriz Preciado denomina “la
revolucion somatopolitica”. Tanto desde lo Queer como desde lo
Crip se busca criticar y desestabilizar las dicotomias que normativi-
zan a los cuerpos en base a diferencias supuestamente biologicas
y naturales, como son el sexo y la capacidad”.

La Teoria Crip que data en el afo 2006, podria dar un vuelco
a la visién que el mundo tiene sobre la diversidad funcional. Se
centra en como se crea la perfeccion del cuerpo, y desviste su na-
turalidad. El punto de partida es un andlisis del binario capacitado/
discapacitado, presumiendo que éste es no-natural, y jerarquico.®

5 Informacién de la que no se logrado encontrar autor de referencia. Se ha
tomado de apuntes que en su dia se elaboraron.
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Inscrita en las recientes teorias sociolégicas sobre construc-
cién social del cuerpo, la Teoria Crip propone deshacer catego-
rias consideradas como bioldgicas o naturales al comprenderlas
social y culturalmente construidas. Hace varios siglos, al comien-
zo de la modernidad, se naturalizé un cierto ideal de ser humano,
que portaba unas caracteristicas concretas que se convirtieron
en norma. Entre estas caracteristicas se encontraban las orga-
nicas y funcionales que anudaron al cuerpo un ideal organico y
funcional®.

La Teoria Crip, se caracteriza por protagonizar entre los “dis-
capacitados” un gesto similar al que impulsé el movimiento
Queer entre los homosexuales. Por un lado, considera que cual-
quier corporalidad esta socialmente construida por las institucio-
nes a base de discursos y politicas, lo que permite a colectivos
que no se identifican del todo con el punto de vista de la trama
institucional, abrir la puerta a la critica de sus construcciones y
a la invencién de otras alternativas. Por otro lado, el movimiento
Crip exhibe los cuerpos tullidos sacandolos de la invisibilidad,
caridad o asistencia en las que han sido confinados. Finalmente,
la Teoria Crip deshace la distinciéon entre cuerpos “normales” y
tullidos mostrando que todos estan expuestos a la fragilidad y
que todos estan expuestos al contacto, asi que, por lo tanto, mas
que auténomos, son interdependientes’.

La posicién desde la cual es posible cuestionar el ideal de
completa capacidad fisica, es la de la denominada “Critical Di-
sability”. Segun la Teoria Crip, la “Critical Disability” produce una
crisis de identidad en la norma, a través de la cual la sociedad
aprende a tolerar lo divergente hasta un cierto punto. La identi-
dad de la normatividad se hace flexible. La identidad flexible es
una “victima” necesaria para mantener la dicotomia divergente/
capacitado —capacidad reducida. El aumento de la tolerancia tie-
ne como tarea mantener la posicion normativa intacta, garantizar
la futura existencia de la norma. Se trata de una tolerancia que
siempre exige el sometimiento de los divergentes (Vera, 2008)

Este mismo autor sostiene que la corporeidad es realidad
y origen de la comunicacion, a través de ella se puede perfilar

8 Informacién obtenida del Blog MundoCrip. )
" Informacién obtenida de los diarios de MundoCrip elaborada por José Angel
Bergua, coordinador del proyecto.
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nuestra imagen. Cuando la persona reconoce, asume y aprueba
su cuerpo es cuando tiene conocimiento de él, toma conciencia
de su corporeidad y es capaz de comunicarse a partir de él.

El proceso metodolégico de MundoCrip

El proceso metodoldgico se ha ido desarrollando tomando
como referencia la propuesta de Investigacion-Accion-Partici-
pante de Rodriguez Villasante (1993).

En base a esta propuesta, en primer lugar se organiz6 un gru-
po motor, compuesto por personas afines, técnicos y expertos
interesados en el proyecto, pertenecientes a diferentes ambitos
cientificos, quienes de forma voluntaria van a ocupar tiempo y
dedicacion al proceso, teniendo previstos los pasos a seguir en
cada momento a partir del cual se comenzo a trabajar. Tras la
paulatina incorporacién de sus miembros se mantuvieron una se-
rie de reuniones en las que se trabajaron diferentes propuestas
e ideas y se disefiaron las diferentes actividades y su puesta en
marcha. Dichas reuniones tuvieron lugar en la Facultad de Eco-
nomia y Empresa, donde se ubica el Departamento de Psicologia
y Sociologia de la Universidad de Zaragoza.

El proyecto se sustenta en cuatro puntos de apoyo: el Arte,
utilizado como instrumento, en su capacidad de alumbrar mun-
dos nuevos, de mirar de otra manera la realidad y traernos otros
mundos; algo que el objetivo del proyecto requiere. La Creativi-
dad, por su capacidad de engendrar novedad, en el sentido de
interrumpir el curso ordinario de las cosas y de ser no prevista. El
sustento tedrico, la Teoria Crip, que a su vez toma referencia de la
Teoria Queer, se refiere a un mundo a partir de la experiencia del
cuerpo tullido. Y la Participacion, basandose en la tendencia del
arte colaborativo que cree que la capacidad de crear depende de
lo colaborativo, porque los tiempos lo exigen, es mas productiva
y porque la sociabilidad es el farmaco mas saludable que cono-
cemos para muchos de los problemas que genera nuestra época.

Con el propdsito de conseguir una vision mas amplia y un ma-
yor numero de aportaciones y por lo tanto enriquecer la idea del
artefacto, a partir del grupo motor se cre6 el grupo analizador en
el que se invita a formar parte a agentes y actores representantes
del mundo del arte, de diferentes ambitos del tejido asociativo,
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de movimientos sociales, representantes de la administracion
publica y del tejido econdmico?. Este grupo analizador participa-
rd a partir de las propuestas e ideas y actividades disefiadas por
el grupo motor.

A continuacién se detalla el conjunto total de personas inte-
gradas en cada uno de los grupos, que finalmente van a partici-
par en el proyecto:

Grafico 1

Grupo Motor y analizador

Grupo Analizador:

Grupo Motor:

e Formado por: agentes

. v actores del mundo
profesionales g
o del arte, tejido
acad émicos y

. asociativo,
expertos creativos.
movimientos sociales,

representantes de la
administracion
publica y tejido

empresarial

Fuente: elaboracidn propia

El proyecto comienza su andadura El 25 de febrero de 2015
en el que se relinen por primera vez el grupo motor con el objeti-
vo de intentar iniciar una experiencia de investigacion-accion de
caracter creativo para solucionar problemas sociales. A partir de
esta primera sesion y hasta el mes de diciembre, el grupo motor
trabaja en diferentes sesiones con el objetivo de ir generando

8 Entre las personas que han formado parte de los grupos participantes, se
incluy6 a personas con distintas experiencias corporales: personas trans, y con
diversidad funcional fisica y sensorial.
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ideas y un ambiente que propicie la creatividad. Posteriormente
y a la par, se comienza a trabajar en el disefio de un grupo ana-
lizador que suponga una fuente de ideas para llevar a término el
objetivo del proyecto y se elabora una propuesta de actividades
que se fusionan e implementan de forma conjunta.

A partir del 15 de diciembre de 2015 y hasta el 21 de junio de
2016 tienen lugar, en Etopia® las actividades implementadas de
forma conjunta entre el grupo motor y el grupo analizador.

Las tematicas de trabajo acordadas a lo largo de las diferen-
tes sesiones se concretan y desarrollan mediante una serie de
actividades disefiadas por el grupo motor e implementadas en
cohesién con el grupo analizador. Entre otras, se destacan un
taller de teatro, un taller de corporalidad y la participacion en un
recital de poesia.

Previo a la realizacién del festival de poesia surgio la idea de
CripZalia como logo representativo del proyecto. Quedo reflejado
en los marca paginas que se repartieron en este evento. Poesia
y marca paginas suponen la semilla a partir de la cual brotara el
artefacto social que hara de Zaragoza una ciudad inclusiva de las
diferentes corporalidades.

A lo largo del proceso, también se ha venido elaborando, por
parte del coordinador del proyecto, un glosario de conceptos que
han servido de referente y sustento para una mayor comprension
del hecho sobre el que se trabaja y de la forma en que se afronta.
Las sesiones y actividades han quedado reflejadas en sus corres-
pondientes diarios, dando cuenta del momento y lugar, objetivo,
desarrollo, actores participantes y resultados. Asi mismo han que-
dado documentadas, en parte, con algunas fotografias y videos.

A partir de julio del 2016 se produce un punto de inflexién
que supone el cierre de la primera parte, considerada como ex-
periencia piloto, para dar continuidad al proyecto. Una nueva
etapa en la que se reconfigurara la participacion de los diferentes

9 Edificio del Ayuntamiento de Zaragoza. Se trata de un centro de arte y tecno-
logia en el que se encuentra un espacio abierto al publico en general y a centros
educativos con inquietudes e iniciativas en el campo de la creacién audiovisual.
Es un lugar equipado con las tecnologias necesarias para la edicién y produccion
de video y fotografia. Ademas es punto de encuentro para compartir las experien-
cias, aprender y desarrollar la creatividad en ese campo (Obra Social Ibercaja).
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componentes, asi como el propio proceso, teniendo en cuenta
los aprendizajes obtenidos desde la experiencia.

OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Hablar de Sistematizacion de la Praxis es hablar de un método
de investigacion participativo que parte de la reconstruccion de
la experiencia vivida, explica la légica y sentido de lo sucedido,
que permite el analisis e interpretacion critica para producir co-
nocimiento y aprendizajes desde la propia practica orientada a
lograr cambios transformadores.

El propdsito de aplicar la Sistematizacion de la Praxis al pro-
ceso metodoldgico seguido por MundoCrip, ha venido guiado
por los siguientes obijetivos:

- comprender el proceso y las practicas concretas y analizar-
los criticamente para generar nuevos aprendizajes que sustenten
el desarrollo del proyecto de forma eficiente; v,

- analizar el propio proceso sistematizador y aprender de la
experiencia sistematizadora, en vistas a posibilitar la interrelacion
con otras experiencias, de manera que contribuyan a alimentar
los procesos de sistematizacion de la praxis y, por ende, al desa-
rrollo del propio método.

Siguiendo el enfoque de Sistematizacion de la Praxis de IN-
CYDE (2015), a partir de Jara (2012), la aplicacién del método
de la Sistematizacion de la Praxis comprende cinco momentos
clave, que a continuacién se detallan:

El punto de partida. Exploracién, previos y toma de contacto.

Haber participado en la experiencia.
Tener registros de la experiencia.

Las preguntas iniciales. Aproximacion y caja de herramientas.

¢ Para qué queremos sistematizar? (definir el objetivo).

¢ Qué experiencia(s) queremos sistematizar? (delimitar el ob-
jeto a sistematizar)

¢ Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa
sistematizar? (definir el eje de la sistematizacién)
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Recuperacion del proceso vivido. Rescatamos nuestra propia
historia y vamos més all

Recuperacion del proceso vivido: parte descriptiva.
Reflexion de fondo: parte analitica e interpretativa.

Conclusiones, aprendizaje y recomendaciones ¢Por qué paso
lo que pasé?

Analizar, sintetizar e interpretar criticamente el proceso.

Socializacion. Los puntos de llegada.

Formular conclusiones.
Comunicar los aprendizajes.

En aplicacién del método, la propuesta de trabajo ha sido ela-
borada desde un enfoque de constructivismo-critico y dialégico-
interpretativo que prioriza un tipo de investigaciéon cualitativa,
orientado a descubrir el significado de las acciones sociales. Este
tipo de investigacion pone el énfasis en el lenguaje y los aspec-
tos micro de la vida social (situaciones cara a cara). Rechaza el
método positivista de las ciencias naturales y aboga, en cambio
por el andlisis individual y concreto por medio de la comprensién
o interpretacion de los significados intersubjetivos de la accion
social desde el punto de vista del actor social (Pellerd, 2009).

Teniendo en cuenta que tal y como el propio método requiere,
en el proceso de sistematizacion de la practica, han de participar
los miembros integrantes, en este caso de la experiencia Mundo-
Crip, una de las técnicas para indagar sobre dicha experiencia ha
sido la de la observacién participante. Los estudios cualitativos
incluyen a la observacién participante como una forma de recoger
informacién. Kawuilich (2005) cita a Marshall y Rossman que de-
finen la observacién como “la descripcion sistematica de eventos,
comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para
ser estudiado”.®

En correspondencia, se han aplicado las técnicas de entrevis-
ta semiestructurada y de talleres participativos o grupos de tra-
bajo. Tanto para plantear, como para responder a las preguntas

0 Al obtenerse la informacién de un Documento Web se desconoce el nimero
de pagina.
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criticas, esta técnica se considera como la mas apropiada puesto
que permite poner en dialogo las subjetividades. La entrevista
individual sirve de apoyo en la profundizacion de la experiencia
a partir de las vivencias, motivaciones y emociones que suscita.

Puesto que estamos hablando de un método cuya aplicacién
requiere de la participacion de los miembros participantes de la
experiencia y cuyo enfoque se posiciona en el constructivismo-
critico y dialdégico, poner en interrelacion las diferentes subijetivi-
dades requiere de la reconstruccion dialogada de los hechos y
de la continua retroalimentacion del analisis y las conclusiones
que de ellos se extrae. Aplicar e Interrelacionar las diferentes téc-
nicas ha permitido reforzar y profundizar en el conocimiento y
analisis de los hechos y vivencias acontecidos.

En apoyo a estas técnicas y para una mayor aprehension de
la experiencia y sus significados, se han revisado los soportes
audiovisuales (videos y fotografias) que documentan las sesiones
de trabajo y actividades de la experiencia MundoCrip. También
se ha procedido a la recopilacion y sistematizacion de la infor-
macion que sobre el proceso y las diferentes actividades habia
quedado registrada a través de los diarios.

El contexto institucional en el que se desarrolla el proceso se
ubica en la Universidad de Zaragoza en el marco de la linea de
investigacion “Riesgo, incertidumbre y creatividad”. Este grupo de
investigacion forma parte del Departamento de Psicologia y So-
ciologia, situado en la Facultad de Economicas. Es alli donde se
han desarrollado las diferentes sesiones del grupo motor y donde
se han preparado las sesiones del grupo analizador que se han
realizado en Etopia.

La poblacion integrante de esta experiencia representa a di-
ferentes agentes y actores del mundo académico y expertos en
creatividad por un lado (miembros integrantes del grupo motor);
del mundo artistico, tejido asociativo, movimientos sociales, re-
presentantes de la administracién publica y tejido empresarial, por
otro (integrantes del grupo analizador). Entre ellos se han seleccio-
nado, las personas a entrevistar, en funciéon de su permanencia y
conocimientos del proceso (grupo motor) y los diferentes ambi-
tos de pertenencia, tomando en cuenta, asi mismo, las distintas
experiencias corporales (grupo analizador). A la hora de plantear
las entrevistas se ha tenido en cuenta la formacion y el perfil de
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cada uno de los entrevistados. El total de personas entrevistadas
han sido 8. Los talleres participativos han sido el escenario en el
que el grupo sistematizador ha desarrollado su labor. Este grupo
estaba compuesto por los 8 miembros del grupo motor. Una de los
cuales, ha venido ejerciendo el papel de facilitadora del proceso'".

El tiempo en el que se ha venido desarrollando el proceso de
sistematizacién comienza en diciembre del 2015 y en julio del
2016 se produce un punto de inflexion que supone el cierre de
la primera parte, considerada como experiencia piloto. La finali-
zacion total del proceso, se ha visto concluida una vez trabaja-
dos, cumplidos y retroalimentados todos los pasos que requiere
la aplicacién del método con la correspondiente sociabilidad del
proceso como punto final. La publicacion del presente articulo,
culminara el proceso de sistematizacion.

A partir de esta experiencia piloto, se ha abierto una nueva eta-
pa, que da continuidad al proyecto. Una etapa, en la que se re-
configura la participacion de los diferentes componentes, a partir
de la disolucion del grupo analizador en el grupo motor, asi como
también el propio proceso, teniendo e cuenta los aprendizajes ob-
tenidos mediante la aplicacion de la Sistematizacion de la Praxis.

PROCESO DE SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA MUNDOCRIP'®

El proceso de sistematizacion comienza y se va desarrollan-
do teniendo en cuenta el itinerario que la aplicacion del método
requiere.

El punto de partida, exploracion previa y toma de contacto

Se trata de un momento de apertura, de escuchar las inquie-
tudes, busquedas y prioridades de las personas participantes en

" Estudiante de Trabajo Social, cuyo TFG se ha trabajado en relacion al pro-
ceso de sistematizacién llevado a cabo.

2 El proyecto comienza su andadura el 25 de febrero del 2015, en el que por
primera vez se relne el grupo motor con el objetivo de iniciar la experiencia que
aqui se relata.

8 Para una informaciéon mas exahustiva y detallada del proceso, acceder al
repositorio de la Universidad de Zaragoza: http://zaguan.unizar.es, donde se ubi-
ca el TFG presentado bajo el titulo: Rompiendo Estigmas; Sistematizacion de la
Praxis desde el Trabajo Social
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el proceso de sistematizacion. En este caso, los miembros inte-
grantes del grupo motor. Las expectativas manifestadas por el
grupo se concretan en:

Tabla 1

Expectativas

- pasar del escribir y del decir al saber;
- aprendizaje colaborativo y trabajo en equipo;

- aplicar un proceso tan novedoso como el de sistematizacién de la practica a un
grupo de investigacion;

- favorecer el desarrollo de MundoCrip y su funcionamiento;
- conocimiento de los aspectos clave del proceso.
- sondear las oportunidades del arte.

Fuente: Elaboracion propia.

Tras clarificar las expectativas, es el momento de pasar al se-
gundo paso, que son las preguntas iniciales, es decir para qué,
qué y desde qué perspectiva.

Las preguntas iniciales, recuperacion del proceso vivido

Se trata de identificar la experiencia y expectativas de lo que
se pretende obtener con el proceso de sistematizacion.

El para qué queremos sistematizar nos ayuda a definir el ob-
jetivo de la sistematizacion. El objeto consiste en delimitar en
tiempo y espacio de la experiencia a sistematizar. El eje es el
enfoque o “las gafas” con las que vamos a mirar esta experiencia
concreta.

El objeto, objetivo y eje con el que se iba a delimitar la expe-
riencia, quedan especificados de la siguiente manera:

Objeto

La experiencia de creatividad e innovacion social llevada a
cabo por un grupo de investigadores de la Universidad de Zara-
goza desde marzo de 2015 hasta junio de 2016.
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Objetivo

Indagar acerca de cémo la implementaciéon de un proceso
metodolégico de estas caracteristicas es capaz de alumbrar un
proyecto de intervencion social de caracter participativo e inno-
vador que haga de Zaragoza una ciudad inclusiva de las diferen-
tes corporalidades.

Eje

La Sistematizacion de la experiencia se va a focalizar en la
participacién de sujetos no-académicos en el proceso de di-
seno del proyecto.

Entendida la participacion como la actitud pro-activa y de
compromiso e implicacion en el disefio y/o consecuciéon de las
actividades en aras a proyectar una intervencién social de carac-
ter innovador. Siendo los sujetos no académicos aquellas perso-
nas cuyas actividades socio-profesionales no estan relacionadas
con el ambito académico-investigador universitario.

Para la recuperacion del proceso vivido se proyect6 una
tabla con las diferentes sesiones realizadas y por otro lado, se
proyecto también las expectativas que se habian generado en la
sesion previa.

Para la elaboracion de la tabla de las sesiones realizadas se
utilizé el Diario de Campo que se habia ido elaborando en cada
una de las sesiones, la recogida de documentacién y las entre-
vistas previas.

Se trata de recuperar los hechos mas significativos y los mo-
mentos clave que han marcado el devenir de la experiencia, asi
como las preguntas que los miembros del grupo se hacian sobre
los mismos. Ello ha permitido reconstruir el proceso en funcién
de una serie de elementos que tienen que ver con el objetivo y el
eje. A continuacion se expone el eje indicativo:
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Gréafico 2
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Fuente: Elaboracion propia.

Una vez detectados los momentos clave en relacion al eje que
dirige el proceso de la sistematizacion, el de la participacion
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de los sujetos no-académicos en el proceso de disefo del
proyecto, se plantean una serie de preguntas criticas a las que
hay que responder para conseguir el conocimiento requerido.

Las preguntas criticas fueron agrupadas en categorias en
funcién de las variables extraidas a partir de los conceptos que
determinan el eje desde el que vamos a aplicar el proceso de
sistematizacion.

Tabla 2

Preguntas criticas

Integracion en la Diversidad e Interdisciplinariedad

¢ Qué ha supuesto al grupo la paulatina incorporacion de profesionales no- académicos
y estudiantes?
¢ Cudles han sido los mecanismos integradores y de fomento de la participacion?

La llusién y la Continuidad

¢ Qué supone la configuracion del grupo analizador en la continuidad del proyecto?
¢ Qué expectativas genera?

¢,Se ha planteado algun tipo de propuesta de continuidad conjunta? ¢Quiénes han
participado?

¢, Qué elementos suscitan la ilusién y continuidad del proyecto?

Decaimiento y Abandono

¢ Qué produce que los animos decaigan y se produzca un progresivo decaimiento de la
participacion?

¢ Por qué no hemos sabido mantener la participacion de los miembros del grupo
analizador?

¢ Cémo ha influido ese abandono en los animos y las actividades del grupo en general?
¢ Qué ha supuesto el trasvase de miembros del grupo analizador al grupo motor?

Mecanismos y dinamicas de participacion

¢ Se ha contemplado algun tipo de dindmica participativa en cuanto al disefio de las
actividades y su organizacion e implementacion?

¢ Se ha establecido alguin mecanismo de evaluacion de la participacion durante el
proceso?

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones ¢Por qué paso lo
que paso?

El cuarto paso es una reflexion de fondo para responder a las
preguntas criticas, es un momento clave de la sistematizacion
pues se trata de analizar de manera critica la historia e interpretarla

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Num. 39 (2019). Pags. 57 a 87
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393232



Rompiendo estigmas
Sistematizacion de la Praxis del proyecto MundoCrip

75

para entender por qué pasé lo que pasoé y poder llevar a cabo una
reflexion de fondo™.

Socializacion. Los puntos de llegada

El quinto paso, a partir de los puntos de llegada, nos lleva a la
fase de socializacion. Se trata de presentar reflexiones de carac-
ter general y generar recomendaciones y aprendizajes relaciona-
dos con la aplicacién del propio método. La socializacion requie-
re ser contrastada con grupos de expertos y finalmente transferir
los resultados para alimentar el propio método. Esta uUltima fase
ha sido trabajada por las autoras de la presente comunicacion,
facilitadoras del proceso.

El proceso se da por concluido, una vez trabajados todos los
pasos, y teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas y las lec-
ciones aprendidas, para la puesta en marcha de la siguiente fase
del desarrollo del proyecto MundoCrip. Para ello se vuelve a tra-
bajar de nuevo la entrevista grupal con el grupo motor, sometien-
do a supervision y discusion el resultado del analisis obtenido.

Posteriormente y tras la sociabilidad de los resultados, so-
metidos a la valoracion de expertos, y mediante la transferencia
de los mismos, se da por concluido el resultado del andlisis de
la experiencia MundoCrip en relacion a la participacion de los
sujetos no académicos.

RESULTADOS OBTENIDOS: CONCLUSIONES, APRENDIZAJES Y
RECOMENDACIONES

Habida cuenta de los objetivos planteados al inicio de este
trabajo, se formularan dos tipos de conclusiones:

- 1° Las conclusiones relacionadas con el tema objeto de
sistematizacién, en lo que corresponde al eje sobre el que
se va a delimitar la experiencia: la participacién de los su-
jetos no-académicos en el proceso de disefio del proyecto.

- 2° Las conclusiones extraidas en relacion a la aplica-
cion del Método.

4 Las conclusiones, fruto de la reflexion y analisis del grupo, se presenta en
el punto n° 5.
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Conclusiones a partir del andlisis de la experiencia MundoCrip

Esta parte nos lleva a conectar con el punto de partida, tras
el ordenamiento, la reconstruccién e interpretacion critica de la
experiencia. De la reflexion y analisis de la informacion obtenida,
podemos extraer las siguientes ideas sobre el objetivo inicial
de comprender el proceso y las practicas concretas y ana-
lizarlos criticamente para generar nuevos aprendizajes. Un
proceso y unas practicas relacionadas con la participacion de
los sujetos no académicos en el diseio del proyecto.

La integracion de personas no académicas, expertas en crea-
tividad y activistas sociales, al grupo motor, ha contribuido a in-
troducir sabia nueva en cuanto a la generacién de ideas y fa-
vorecer un ambiente propicio a la creacion. Su implicacion en
el desarrollo de las actividades ha constituido un rico soporte.
Romper con la mirada negativa de los participantes no acadé-
micos hacia la academia, seria una cuestion a tener en cuenta al
llevar a cabo este tipo de iniciativas.

La diversidad de los componentes del grupo analizador y de
la totalidad de los miembros en general, supuso un revulsivo que
ensalzé los animos de quienes en un primer momento iniciaron
la andadura. Su incorporacion al proceso ha sido determinante a
la hora de fomentar y generar un ambiente creativo e ideas nove-
dosas y aplicables.

El caracter innovador del proyecto y la heterogeneidad de sus
componentes, generod altas expectativas y motivé a participar a
quienes fueron convocados para ello. La poblacion es el agente
principal de transformacién social y de su activa colaboracién
dependera el cambio efectivo de la situacion que vive.

Sin embargo, la participacion de los miembros integrantes,
requiere del desarrollo y puesta en marcha de dinamicas adecua-
das y adaptadas al propio proceso y contexto; en el que desde el
principio se ha de tener en cuenta sus expectativas y considerar
los beneficios que se han de obtener teniendo muy claro el objeto
de la participacion. La participacién requiere concrecion. Asi lo
han manifestado, y habra que considerarlo.

Si bien se trata de un proyecto en el que la creatividad es uno
de los 4 pilares fundamentales, y considerando la incertidumbre
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inherente al propio concepto, y por ende, al proceso, la incerti-
dumbre viene de los imprevistos, no de la desorientacion.

Se entiende que la participacién tiene relacién con la creati-
vidad porque son conceptos divergentes. Sin embargo ello no
esta refiido con un control del proceso. En opinién de uno de los
promotores, no se supo controlar la “no direccionalidad”, 1o que
generd desorientacion.

Desorientacion, falta de cohesién entre los miembros y de
aplicacion de un método participativo “ad hoc”, capaz de gene-
rar dinamicas participativas y de orientar en el proceso hacia la
consecucion del objetivo, han sido los elementos que podriamos
extraer de la informacion obtenida y que dan cuenta del abando-
no de la mayoria del grupo analizador.

Sin embargo, entre ellos hay quien sigue a la expectativa de
continuidad del proyecto, teniendo en cuenta el aprendizaje obte-
nido a partir de la experiencia previa. La posibilidad de participar
pro-activamente desde la diversidad, sigue ilusionando teniendo
en cuenta el atractivo ambiente y la riqueza de posibilidades que
ofrece un proyecto de estas caracteristicas.

A pesar de los “bajos momentos”, la ilusidn no decae entre
los que verdaderamente creen en el proyecto, y se han implicado
con el grupo motor en la aplicacion de actuaciones concretas
que dieran luz y situaran en el “hacer”. Actuaciones concretas,
que se pretenden viables, integradoras y participadas con el
objetivo de impactar publicamente y lograr una transformacion
social, tal y como requiere un proyecto de estas caracteristicas:
Creativo, Participativo e Innovador.

Complejidad, heterogeneidad, creatividad e incertidumbre,
falta de cohesidn y desorientacion son conceptos muy presentes
a lo largo de todo el proceso de participacion de los sujetos no
académicos en la experiencia MundoCrip.

A continuacion se presentan de forma grafica, las conclusio-
nes extraidas, los aprendizajes obtenidos y las recomendaciones
en relacién al proceso seguido y practicas relacionadas con la
participacién de los sujetos no académicos en el proceso de de-
sarrollo del proyecto:
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Tabla 3
Conclusiones de la experiencia MundoCrip
CONCLUSIONES APRENDIZAJES RECOMENDACIONES

Los grupos
interdisciplinares
enriquecen y ge-

neran expectativas
para la participa-
cién. Los parti-
cipantes buscan

otras miradas que
permitan trabajar
desde diferentes

perspectivas.

Hay que saber mantener
las expectativas que ge-
nera un proyecto de estas
caracteristicas y manejar
la complejidad del mismo,
estableciendo meca-
nismos que eliminen la
desorientacion que pueda
generar la incertidum-
bre propia a un proceso
creativo.

Conocer las expectativas que
el proyecto genera a cada uno
de los integrantes y ponerlas
en comun. Establecer de forma
participada objetivos claros y bien
definidos en relacién a las expec-
tativas y beneficios esperados.

La falta de
cohesién y de
sentimiento de
pertenencia al

grupo, merman las
posibilidades de
participacion.

La cohesion del grupo es
fundamental para la impli-
cacién y satisfaccion de
sus miembros. Tener en
cuenta las vivencias y tra-
bajar con las emociones
nos permiten fomentar la
cohesién y alcanzar los
objetivos.

Hacer dinamica grupal, previa a al
comienzo del proceso, para favo-
recer el conocimiento e interrela-
cioén entre los participantes.
Informar de forma clara y concisa
sobre el proyecto y sus objetivos.
Establecer la dinamica de trabajo
y disefar las actividades de
forma participada entre todos los
miembros.

Las fechas, tiempo
y lugar donde se
han realizado las

intervenciones han
sido un elemento

que ha determina-

do en buena medi-

da la asistencia a
las actividades.

Es necesario buscar
las fechas horarios mas
adecuados a la poblacion
participante, asi como
un espacio, céntrico, ac-
cesible y adecuado para
garantizar la asistencia.

Realizar y presentar un cronogra-
ma previo. Contar con las insti-

tuciones publicas puede facilitar
la busqueda de espacios para
realizar las diferentes reuniones.
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Tanto el modo en el
que convocamos,
como la herramien-
ta utilizada para
ello, inciden en el
animo a participar.
El lenguaje con el
que se transmite
la informacioén
y se utiliza en el
desarrollo de las
actividades, es
parte importante
para la compren-
sion del proceso y
generar sentimiento
de pertenencia y
cohesion.

Debemos tener en cuenta
las vias de comunicacion,
y la forma en que con-
vocamos a participar. El
lenguaje ha de ser cuidado
y adaptado al perfil de
las personas llamadas a
participar.

Ademas del email, hemos de
tener en cuenta otras vias para
“enganchar” a aquellas personas
mas reticentes (llamadas telefoni-
cas). Al final de la sesién previa,
informar sobre la siguiente sesion
y sus objetivos...

La convocatoria a las sesiones
debe tener la suficiente informa-
cion en relacién al objetivo y de-
sarrollo de la misma. De la misma
manera, tendra que contener un
resumen y objetivos y beneficios
alcanzados en la sesioén anterior
Seria conveniente conocer de an-
temano mas en detalle los perfiles
de las personas que asisten a
nuestras sesiones para adaptarlas
a un lenguaje apropiado a sus
caracteristicas.

Plantear metas
intangibles a largo
plazo no motiva
a la participacion
de la gente en el
proyecto.

Los participantes nece-
sitan de una orientacion
clara y precisa sobre el ob-
jeto y objetivos del mismo
y de su participacioén. Asi
mismo, establecer metas
y beneficios a obtener a
corto plazo.

Es necesario disefiar mecanismos
de informacion que clarifiquen
el proceso y disenar el proyecto,
introduciendo objetivos y metas
de medio alcance.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones relacionadas con la experiencia de aplicacion del

Método de Sistematizacion de la Praxis

En repuesta al objetivo de analizar nuestro propio pro-
ceso sistematizador y aprender de nuestra experiencia sis-
tematizadora, este apartado da cuenta de las ensefianzas e
incidencias que se desprenden de la experiencia sistematiza-
dora y que deberan tenerse en consideracién para mejorar las
practicas futuras.

A lo largo del trabajo se demuestra, que aunque es un mé-
todo, tradicionalmente aplicado al andlisis y conocimiento de
las practicas profesionales relacionadas con la intervencion
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social directa, viene siendo posible aplicarlo a la intervencion
participada en un proyecto de las caracteristicas del proyec-
to MundoCrip. No por esto, su aplicacion ha estado exenta de
complicaciones, que han ocasionado incidencias que habra que
solventar para finalizar el proceso de forma adecuada.

Conocer el método de Sistematizacion de la Praxis y apli-
carlo, ha requerido un proceso de aprendizaje y puesta en mar-
cha, sumamente enriquecedor, que amplia el abanico de co-
nocimiento adquirido y dota de nuevas herramientas que, mas
alla de reforzar el conocimiento sobre la practica profesional,
ofrecen posibilidades para ampliar el campo de intervenciéon y
conectar con otro tipo de proyectos o actuaciones de caracter
participado que alimenten nuestra red profesional e interprofe-
sional.

Tal y como se viene constatando, la propia caracteristica de
interdisciplinariedad y de diversidad de ambitos y expectativas
de los diferentes componentes del proyecto MundoCrip, junto
con la complejidad inherente a un proyecto de innovacién so-
cial, asi como el propio proceso de aprendizaje de aplicacion
del método y la consecuente falta de experiencia, han generado
una serie de incidencias surgidas y planteadas en interrelacién
con los trabajos de referencia Quispe (2016) y Fernandez (2014)
que a continuaciéon se detallan. Tener en cuenta la posibilidad
de relacionarla con otras experiencias, puede contribuir, en la
medida de lo posible, a alimentar los procesos de Sistematiza-
cidn de la Praxis y, por lo tanto, al desarrollo del propio método.

Tal y como Quispe indica y en la experiencia de Fernandez
se refleja, aplicar esta metodologia requiere de mucho tiempo,
esfuerzo y dedicacién. Puesto que hablamos de un proceso
participativo en el que se han de implicar buena parte de los
miembros integrantes de la experiencia a sistematizar, requiere
de altas dosis de motivaciéon y estimulo para la recuperacion de
los saberes.

Al ser la experiencia MundoCrip, una experiencia que
no responde a una practica profesional de intervencién so-
cial directa ni relacionada con un ambito institucional con-
creto, y desarrollada fuera del ambito profesional:

- El tiempo, esfuerzo y dedicacion que requiere la apli-
cacion del método, se han visto afectados, de manera que
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ha mermado la disponibilidad a participar en la sistema-
tizacion del proceso.

- Al ser un método de aplicacion especificamente
relacionado con la intervencién social (Trabajo Social,
Educacion Popular...), y ajeno y desconocido por bue-
na parte de los participantes, su finalidad e implicacién
no han sido bien entendidas. Si bien, ha sido considera-
do como interesante y los miembros tienen expectativas
sobre el resultado del proceso metodolégico aplicado,
la necesidad no ha sido planteada “desde dentro” y la
participacién requerida, no ha contado con la suficiente
motivacion e implicacion del grupo.

- Tal y como el método requiere, no se ha llegado a
constituir un grupo sistematizador comprometido y que
participe con regularidad en las sesiones correspondien-
tes. La participacién ha sido esporadica. Aunque hay que
destacar que mostraron interés, y en el momento en que
las agendas confluyeron, participaron en su mayoria.

- Cabe sefalar al respecto, que las fechas en las que
se comenzé el proceso de sistematizacion no fueron las
adecuadas, teniendo en cuenta que el grupo motor esta
constituido principalmente por profesionales académi-
cos, y el comienzo del mes de julio no es precisamen-
te el de mayor disponibilidad. El resto de participantes
también mostraban el cansancio acumulado de todo un
periodo de trabajo. Por lo que la fecha es un elemento
importante a tener en cuenta a la hora de planificar un
proceso de sistematizacion.

- Al implementarse la sistematizacion en lugar y tiem-
po fuera del ambito de trabajo, presenta un esfuerzo afa-
dido dificil de conjugar. Hay que fijar un lugar accesible
a todos los miembros y horario adecuado. Las sesiones
han de ser lo suficientemente eficaces y esporadicas en
el tiempo y en numero para no agobiar al personal.

- La limitacion temporal ha ejercido presién sobre el
proceso sistematizador, incidiendo negativamente en el
rigor de aplicacion del método. Esta limitacion, unida a
las limitaciones sefialadas, han supuesto un impedimento
a la hora de disefar un grupo de contraste con expertos
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en la materia objeto de sistematizacién, por un lado, y de
expertos en sistematizacion, por otro. La sistematizacion
es un proceso lento, pero inclusivo.

- No obstante, el aprendizaje obtenido a través de la
reflexion sobre nuestro propio proceso sistematizador,
nos ensefa y ayuda sobre la forma en la que hemos de
continuar trabajando en el desarrollo del proyecto.

- Todos estos hechos requieren de estrategias moti-
vadoras. Una sesion destinada a la explicacion clara y
precisa sobre el método y sus beneficios, mas alla de los
que puedan aportar al propio objeto de sistematizacién, y
con ejemplos practicos diversos, podria “enganchar” a la
participacién en el proceso de sistematizacion, al equipo
sistematizador. Quizas la forma de convocar a reunion,
via email y utilizando la herramienta Doodle para confluir
agendas, no atraigan lo suficiente y se requiere de las
tradicionales vias de comunicacion oral e interpersonal
que salvando los obstaculos enganchen al compromiso y
la participacién. Por otra parte seria necesario introducir
dinamicas para mejorar la eficacia y calidad de las reunio-
nes. Quien facilita tiene que sostener el grupo.

Siguiendo a Quispe (2016), es importante destacar la rele-
vancia de desarrollar un proceso altamente participativo y cer-
cano a los/as participantes, en una esfera de trabajo que esti-
mule la recuperacion de saberes propios de la experiencia.

Es muy importante y necesaria la consolidacién de un equipo
sistematizador, que trabaje desde la puesta en marcha del pro-
ceso y esté presente y participe en todos los pasos requeridos.
Para ello, entre otras cosas, se requiere una orientacién clara
de la referencia temporal en la que se aplica el método. En este
caso no la hubo, por la desorientacion de partida, ante las fe-
chas en que comenzo el proceso.

Destacar asi mismo, que la condicion de académicos de
la mayor parte de los componentes del grupo motor, si bien
sus aportaciones son muy enriquecedoras desde el punto de
vista analitico, la parte descriptiva del proceso, puede verse
sesgada por la introduccion de elementos de analisis previos
al momento requerido. En este sentido, una de las funciones
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de la facilitadora seria la de ejercer de moderadora de forma
adecuada y precisa.

A pesar de que el método de Sistematizacion de la Praxis
aplicado, consta de un proceso distribuido en pasos muy bien
definidos y concretados, es necesario establecer una buena
planificacion previa, con la distribucion temporal adecuada. Se
concluye y conecta con la idea de los trabajos de referencia
de que “antes de realizar el levantamiento de la informacion es
necesario disponer de toda la planificacion de técnicas e instru-
mentos a utilizar, a fin de aprovechar el encuentro con los parti-
cipantes para maximizar el trabajo de campo y la recuperacion
de la informacidn” (Quispe, 2016).

A continuacioén se detallan de forma gréfica e interrelacio-
nada las ensefianzas e incidencias que se desprenden de la
experiencia sistematizadora:
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Conclusiones de la experiencia de la Sistematizacién de la Praxis

CONCLUSIONES

APRENDIZAJES

RECOMENDACIONES

La sistematizacion
requiere altas dosis de
tiempo, esfuerzo y dedi-
cacion.

El proceso sistemati-
zador requiere de una
gran implicacién. Es un
proceso costoso pero
muy Util.

La adecuada planificacion de los
tiempos y organizacioén por parte
del facilitador facilita la puesta
en marcha del proceso sistema-
tizador.

Implementar un proce-
so de sistematizacion
ajeno a la propia practica
profesional entrana difi-
cultades que dificultan la
formacién de un equipo
sistematizador.

Es dificil reunir e implicar
a un grupo muy hetero-
géneo. La diversidad y
heterogeneidad dificulta
la implicaciéon y cohesion
grupal.

Cuando la sistemati-
zacion se lleva a cabo
dentro de un proceso

ajeno a la practica
profesional es nece-
sario dedicar tiempo
en informar al equipo
acerca del proceso de
la sistematizacion y de
su utilidad y beneficios
a conseguir.

Se recomienda que el facilitador
haga que el proceso sea vivido
por el equipo sistematizador
como suyo, para conseguir su
implicacién de forma eficiente.
Implicar en el proceso de la
sistematizacion a un grupo muy
heterogéneo ha de tener en
cuenta las particularidades de
cada uno de los miembros y
trabajar dinamicas que propicien
la cohesion social.

La temporalidad y fechas
son determinantes a la
hora de planificar un buen
proceso de sistemati-
zacion. El proceso de
sistematizacion precisa
de una buena organiza-
cioén del tiempo.

La presioén ejercida sobre
la duracién del proceso
incide negativamente en
el rigor de aplicacion del
método.

Se debe de tener en
cuenta que hay que
buscar unas fechas y
horarios adecuados y
planificar los tiempos.

Hay que establecer la franja tem-
poral y las fechas de reuniones
teniendo en cuenta la disponibili-
dad de los miembros participan-
tes del equipo sistematizador.

Es importante que el
equipo sistematizador
defina los conceptos
que determinen el eje de
aplicacion de la sistema-
tizacién, y de todos los
conceptos inherentes al
propio proceso sistema-
tizador.

Hemos aprendido que
puesto que el equipo
sistematizador se impli-
ca en todo el proceso y
andlisis de la expe-
riencia a sistematizar
hay que contar con su
participacion en la defi-
nicién de los conceptos
con los que se ha de
trabajar para situarlos
en contexto.

Los conceptos deben de situar-
se en contexto y clarificados
y comprendidos por todo el

equipo sistematizador para que

sean definidos desde la misma
perspectiva y poder trabajar de
forma eficiente.
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El facilitador es el susten-
tador del grupo. Quien
facilita debe de estable-
cer todos los mecanis-
mos de cohesién grupal
y moderar el proceso de
forma adecuada.

Puesto que estamos
hablando de un método
que requiere la parti-
cipacion pro-activa de
las personas implica-
das en el proceso, el
facilitador més alla de
ser un experto en la
aplicacion del método
de la sistematizacion
ha de conocer técnicas
de participacion y de
dinamizacion grupal.

El facilitador ha de ser conscien-

te de que requiere de formacién

especifica colateral para aplicar
el método de forma eficiente.

Las entrevistas y demas
técnicas aplicadas deben
de servir de apoyo y
refuerzo, al andlisis del
propio equipo sistema-
tizador. En esa actividad
de poner en didlogo todas
las subjetividades requie-
re interrelacionarlo, no

La entrevista por si sola
no da cuenta del cémo
se hace, es necesario
conectar las subjetivi-
dades y tener un relato
compartido.

Utilizar las entrevistas como
medio para profundizar en
aquellos aspectos que requieran
de conocimientos especificos y
diferenciados o relacionados con
las vivencias, y experiencias que
conecten con la motivacion y
emociones de las personas que
de algin modo se relacionan con

la practica a sistematizar.

suplir ni complementar.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, CONCLUIR diciendo que, a pesar del esfuerzo
que requiere la puesta en marcha de un proceso de este tipo,
su implementacién puede ser muy relevante para la organizacion
y la intervencién en el desarrollo de un proyecto, porque per-
mite disponer de informacion valida para la toma de decisiones
estratégicas. Adicionalmente, para las personas que participan
puede representar un estimulo, al poner en valor sus voces y ser
considerados como agentes participes en la toma de decisiones.

La sistematizacion, no solo es construir las conclusiones y
aprendizajes a partir de una experiencia. Tal y como Fernando
Altamira, profesional de INCYDE (2015), indica: la sistematizacion
tiene que ver con el COMO, como lo haces. Una sistematizacion
es poner voz, tener un relato compartido. Interrelacionar supone
conectar las inter-subjetividades. La entrevista en si misma no es
coherente con los comos, requiere de elaborar un dialogo co-
mun. Hay una parte emotiva y humana muy enriquecedora de la
experiencia de las personas que participan en el proceso. Se trata
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de poner en didlogo las subjetividades. De ahi la importancia de
contar con un equipo de sistematizacion implicado y motivado.

La Sistematizacion del proceso, culmina con la transferencia
de los resultados, mediante la publicacién del presente articulo.
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Resumen: La realidad social esta sometida a cambios
constantes que exigen ajustes y reflexiones sobre cémo
intervenir en ésta desde el trabajo social. Sistematizar los
procesos de actuacion como forma de ordenar la practi-
ca y reflexionar sobre ella desde todas las perspectivas
posibles, contribuye a ese ajuste y adaptacién de los mo-
delos de intervencién, que resulten eficaces y operativos
para la sociedad actual.

Por ello, se plantea el analisis de una intervencion
profesional con la finalidad de repensar esa forma de ac-
tuacion, generar nuevas ideas y conocimientos sobre la
misma y reinventar otras formas de intervencién y otros
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procedimientos que contribuyan a un mayor bienestar, desde el razonamien-
to y la reflexion.

La experiencia seleccionada, intervencion con pacientes que han sufrido
un ictus, visibiliza los riesgos sociales que provoca dicha enfermedad, las
consecuencias bio-psico-sociales de los mismos y la necesidad de una
intervencion basada en la colaboracién entre diferentes disciplinas y pro-
fesiones, asi como la interrelacién en lo relativo a la participacion de las
esferas: publica, familiar, voluntaria y comunitaria.

Bajo esta premisa, procederemos a analizar las actuaciones desde el
trabajo social sanitario de neurologia con los pacientes de ictus, repensan-
do las intervenciones y los modelos aplicados.

Palabras Claves: Ictus, intervencion social, integral, reflexién, siste-
matizacion, rehabilitacion.

Rethinking psychological intervention for patients
that have suffered a stroke

Abstract: Social reality is in a state of constant flux and this requires
adjustment and reflection on how to go about tackling such changes from
a social work perspective. Systematizing procedures as a way of organizing
praxis and reflecting on such processes from all possible angles helps adjust
and adapt intervention models that might prove to be effective and workable
in today’s society.

Hence, analyzing professional intervention is proposed so as to rethink
such a procedure, generate new ideas and knowledge about it, and reinvent
different types of intervention and other procedures that contribute to greater
well-being, based on reasoning and reflection.

The selected experience - treatment of patients who have suffered a
stroke - draws attention to the social risks caused by the event, its bioso-
ciopsycho repercussions, and the need for collaboration among various
disciplines and professions to perform such an intervention, as well as the
interrelations concerning the participation of the sectors involved, i.e. public,
family, community and volunteers.

Under this premise, we proceed to analyze the actions carried out by
medical sociologists and social workers concerned with neurology involving
stroke patients, and in so doing rethink applied models and interventions.

Keywords: Ictus, intervencién social, integral, reflexion, sistematizacion,
rehabilitacion.
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INTRODUCCION

Saber pensar es abrir los sistemas tedricos al debate,
al didlogo con otras teorias, con otros pensamientos, y eso
no se resuelve de manera instrumental: no basta con veri-
ficar los datos buscando encontrar en ellos la l6gica de su
correspondencia interna, también es necesario organizar
la experiencia para dilucidar y comprender la légica que
rige el pensamiento y el tipo de necesidades presentes en
su organizacién. Saber pensar significa pensar en el propio
pensamiento, y esa capacidad de auto reflexion que hay
que potenciar entre todos/as y cada uno de nosotros/as
(Vélez, 2003: 21).

El trabajo social, como profesion y disciplina cientifica, a lo
largo de su historia, ha generado diferentes modelos de practica
profesional, con diversas metodologias y estandares de actua-
cion. A su vez, la realidad social se ha visto sometida a cambios
y evoluciones. Por tanto, la aplicacion de esos modelos, en una
realidad distinta, exige ajustes y reflexiones. Sistematizar los pro-
cesos de intervencién, como forma fiable de ordenar la practica
y reflexionar sobre ella desde todas las perspectivas posibles,
contribuye a ese ajuste y adaptacién de los modelos inspiradores
y justificadores de la intervencién. Concretamente, en la nueva
realidad a la que se enfrenta el trabajo social en un campo es-
pecifico, como el neurolégico, propicia la necesidad de que los
modelos resulten eficaces, suficientes y operativos.
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Por ello, planteamos reflexionar y repensar la intervencion so-
cial que se lleva a cabo con pacientes con ictus para generar
nuevas ideas y conocimientos sobre la misma y reinventar otras
formas de intervencién que posibiliten diferentes procedimientos
de actuacion que produzcan mayor bienestar, cuando el impacto
del ictus en la persona, familia y comunidad origina la interven-
cion de la trabajadora social sanitaria del servicio de neurologia.

“El ictus consiste en una alteracién brusca en una zona del
parénquima encefalico” (Arenillas, 2003: 15-16). No es, a priori,
una enfermedad previsible, sino que de una forma inesperada
y repentina sobreviene a la persona. En latin significa “golpe”, y
hace referencia a la brusquedad con que aparecen los sintomas
(Plaza, 2003: 5-6).

La American Heart Association- Stroke Outcome Classifica-
tion (AHA-SOC) que estructura el déficit neurolégico en 6 domi-
nios o areas: cognitiva o del intelecto, emocional, lenguaje o co-
municacion, motora, sensitiva y visual (Arias, 2009: 26).

Tipologia

Existen fundamentalmente dos tipos de ictus segun el tipo de
lesion que lo provoca: ictus isquémico e ictus hemorragico (Pla-
za, 2007:16).

Por un lado, la isquemia cerebral o ictus isquémico (trombosis,
embolia o apoplejia) tiene su origen en la oclusion o taponamien-
to de un vaso, con lo que la sangre no puede llegar a determinada
zona del cerebro. Esa parte queda sin oxigeno y sin los nutrientes
que necesita y se lesiona.

El otro tipo de ictus es la hemorragia cerebral o ictus hemo-
rragico (derrame cerebral o hematoma cerebral). Esta ocasionado
por la rotura de un vaso dentro del cerebro (hemorragia intracere-
bral) o en sus envolturas (hemorragia subaracnoidea). Esta san-
gre no se puede liberar al exterior, provocando también la muerte
de los tejidos que estan comprimidos (Plaza, 2007: 15-16).

Factores de riesgo

La enfermedad cerebrovascular esta asociada a diversos fac-
tores de riesgo. Por un lado, se pueden destacar los factores
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no modificables: principalmente la edad, el sexo, la raza y los
antecedentes familiares. Estos factores son inevitables, pero es
fundamental identificarlos para que las personas de alto riesgo
pueden beneficiarse de controles mas rigurosos. Por otro lado,
se encuentran los factores de riesgo modificables. Son las princi-
pales amenazas en la aparicion de un ictus y entre ellos destacan
la hipertension arterial, diabetes, hipercolesterolemia, tabaco y
algunas arritmias (Martinez-Vila e Irimia, 2000: 26).

La hipertensién arterial es el factor de riesgo mas importante
tanto para la isquemia como para la hemorragia cerebral, encon-
trandose en casi el 70% de los pacientes con ictus (Martinez-Vila
e Irimia, 2000: 27). Los individuos que presentan mas de un factor
de riesgo cardiovascular son mas susceptibles de presentar un
evento cerebrovascular que aquellos con un Unico factor (Moreno
et al., 2008: 593).

Los factores de riesgo modificables y no modificables influyen
no solo en la aparicion del ictus sino en la rehabilitacion integral
del mismo.

Efectos

El ictus provoca efectos a todos los niveles. En el plano indi-
vidual, destacan la preocupacion, el temor, la incertidumbre, la
inquietud, la impotencia, la angustia y la impaciencia que aparece
en los pacientes que le sufren. A nivel familiar, el impacto del ictus
provoca, en muchos casos, la no aceptacién de la realidad, la
desestabilizacion o la unién familiar, pues no deja indiferente a la
familia teniendo que asumir nuevos roles y nueva dinamica fami-
liar (Molté et al., 2007: 103). El ictus a nivel social, es un problema
de salud publica, disminuye las personas activas laboralmente
(muchas dejan de trabajar y otras personas tienen que ser reubi-
cadas en otros lugares de trabajo), requiere el establecimiento de
mayores apoyos sociosanitarios y los afectados suelen encon-
trarse con dificultades de adaptacion en la sociedad por falta de
comunicacion o falta de movilidad (Mar et al., 2013).

El 73% de los casos de dependencia en pacientes mayores de
65 afios es consecuencia del accidente cerebrovascular, es uno
de los condicionantes mas importantes de discapacidad perma-
nente en personas adultas y la segunda causa de demencia tras
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la enfermedad de Alzheimer (Consejo General de Colegios Ofi-
ciales de Farmacéuticos, 2015: 15). Ademas, repercute muy sig-
nificativamente en la familia y en la comunidad y representa una
importante carga econdmica (Sabater, Berbes y Toca, 2015: 85).

Prevalencia

En Espana las enfermedades cerebrovasculares son una cau-
sa muy frecuente de morbilidad y hospitalizacién, constituyendo
la segunda causa de mortalidad en la poblacion general, y la pri-
mera en mujeres (Brea et al., 2013: 211).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la incidencia
promedio mundial del ictus se situa en 200 casos/100.000 habitan-
tes/afo. La incidencia del ictus se incrementa de forma progresiva
con cada década de vida a partir de los 55 afios, ocurriendo mas
de la mitad de los casos en pacientes mayores de 75 afios (Con-
sejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, 2015: 14).

En Espafa, segun la encuesta de morbilidad hospitalaria del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el afio 2016, las estan-
cias hospitalarias por enfermedad cerebrovascular fueron un total
de 1.239.33, registrandose en Castilla y Ledn un total de 73.746
ingresos.

La tasa de morbilidad hospitalaria en Espafia, segun refleja
dicha encuesta en el afno 2016, es de 227 personas por cada
100.000 habitantes por enfermedad cerebrovascular.

Se prevé un incremento del 27% en la incidencia del ictus
entre los anos 2000 y 2025, en relacidén con el envejecimiento
poblacional (Cayuela et. al. 2016: 375).

Perfil del paciente con ictus

Las enfermedades cardiovasculares constituyen uno de los
principales problemas de salud en los paises desarrollados (Mo-
reno et al., 2008: 510). No hay un perfil concreto de paciente que
sufre ictus, pero existe prevalencia de unos caracteres concre-
tos. Entre estos factores se puede sefalar la mayor aparicién en
personas mayores, siendo la edad media a la que acontece el
primer ictus en los varones de 68,8 afios y en las mujeres de 74,6
afnos (Matias-Guiu, et al., 2009: 32).
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Trabajo social sanitario de neurologia

La atencién e intervencién social con paciente neuroldgicos
Yy, por consiguiente, de los que han sufrido ictus, es competencia
del/la trabajador/a social sanitario/a adscrito/a al servicio médico
de neurologia. Se podria decir, por tanto, que el trabajo social
sanitario de neurologia, es una especializacion del trabajo social
sanitario (Olmedo y Arranz, 2017: 41) y requiere de una formacion
especifica acreditada.

El trabajo social sanitario en neurologia con pacientes que
han sufrido ictus tiene como principales objetivos la deteccién
de problematicas sociales y el abordaje integral de la situacion
sociosanitaria del enfermo desde su ingreso hospitalario, esta-
bleciendo planes de posthospitalizacién que faciliten el soporte
necesario para seguir las indicaciones terapéuticas y para man-
tener una calidad de vida éptima tanto en el enfermo como en su
principal apoyo, la familia.

Para el desarrollo de estas funciones, el profesional de refe-
rencia en dicho servicio tiene que tener conocimientos especifi-
cos acreditados, entre otros, sobre el concepto y las secuelas del
ictus, terminologia clinica, pruebas diagnosticas, cédigo ictus, la
estructura y funcionamiento de un servicio clinico de neurologia,
conocimiento y entendimiento de los distintos profesionales que
le conforman, el dominio de protocolos y guias de intervencion
sobre ictus, ademas de las competencias concretas en técnicas
propias y especificas del trabajo social en el area de neurologia,
escalas de valoracion y fundamentalmente participacion en gru-
pos cientificos, publicaciones e investigaciones que contribuyan
a la evidencia cientifica de la atencion social con pacientes que
han sufrido ictus.

METODOLOGIA
Sistematizacion de una experiencia

La sistematizaciéon se concibe como la reconstruccién y re-
flexion analitica sobre una experiencia, interpretando lo sucedido
para comprenderlo. Permite, por tanto, obtener conocimientos
consistentes y sustentados, comunicarlos, confrontar la expe-
riencia con otras y con el conocimiento tedrico existente y asi
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contribuir a una acumulacién de conocimientos generados desde
y para la practica (Barnechea y Morgan, 2010).

Ademas, el resultado obtenido aspira a enriquecer, confrontar
y modificar el conocimiento tedrico, convertirlo en herramienta,
entender y transformar nuestras realidades (Cifuentes, 2010).

En este caso, la experiencia a sistematizar es la intervencién
con pacientes con ictus atendidos en centro hospitalario especia-
lizado, Hospital Clinico Universitario de Valladolid, perteneciente
a la red publica de la Consejeria de Sanidad de Castillay Leédn.

Objetivos de la sistematizacion:

La finalidad de sistematizar esta experiencia radica en la ne-
cesidad de que el trabajo social sanitario reflexione sobre las
intervenciones que realiza, evitando acciones aisladas sin me-
todologia previa y carentes de fundamento tedrico y legal. Esto
€S necesario para promover avances y mejoras que puedan in-
corporarse a la practica profesional del trabajo social sanitario de
neurologia, un campo por explorar para el profesional de trabajo
social sanitario. Por ello, se plantea como objetivo general, ob-
tener aprendizajes y recomendaciones de y para la intervencioén
con pacientes que han sufrido ictus desde el trabajo social sani-
tario, que permitan la mejora de la intervenciéon y su validacién
como modelo de intervencion.

Los objetivos especificos propuestos para el alcance del ob-
jetivo general son los siguientes:

- Objetivo especifico 1: Identificar la especificidad de la
intervencion del profesional de trabajo social sanitario en el
campo de la neurologia con pacientes que han sufrido ictus.

- Objetivo especifico 2: Determinar los agentes claves
en la intervencién con pacientes que han sufrido ictus.

- Objetivo especifico 3: Dotar de cuerpo tedrico a la
especificidad del trabajo social sanitario en neurologia.

Proceso de sistematizacion

El punto de partida para cualquier proceso de sistematizacién
es la participacion en la experiencia a sistematizar y la existencia
de registros de lo acontecido, como asi sucede en este caso. A
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partir de ahi, tomando como referencia a Askunze et al. (2004), el
proceso seguido ha sido el siguiente: inicialmente se recupera el
desarrollo de la intervencidn para posteriormente ordenar la infor-
macion, seguidamente se analiza e interpreta la experiencia para
elaborar los aprendizajes y extraer las conclusiones del mismo,
finalmente se comunican y socializan los aprendizajes adquiridos
en este proceso.

RESULTADOS
RECONSTRUYENDO LA EXPERIENCIA

La intervencion social con pacientes que han sufrido ictus
sigue un orden, y se puede distinguir diferentes fases de inter-
vencion:

Recepcion de la demanda y acogida

La acogida y recepcién por parte de la trabajadora social sa-
nitaria de un paciente que ha sufrido ictus puede llegar por varios
canales.

De manera general, el caso del paciente que ha sufrido ictus
es puesto en conocimiento de la trabajadora social sanitaria del
servicio médico de neurologia en el momento del ingreso hospi-
talario, a través de tres posibles vias: médico neurdlogo, enfer-
meria, iniciativa propia del paciente o su familia.

Recogida de informacién y estudio

La trabajadora social sanitaria del servicio de neurologia explo-
ra 'y aborda el conocimiento amplio de la situacion socio-familiar
(composicion familiar, dinamica familiar, nivel de comunicacion,
incapacidad legal, figura legal de referencia, con qué apoyos
reales cuenta, situacion laboral, persona/s de contacto, factores
psicosociales que inciden en su enfermedad, manifestaciones de
problemas sociales sanitarios, como gestiona sus emociones en
su proceso de enfermedad, entre otros) y recaba informacion de
otras fuentes (atencion primaria, servicios sociales, juzgado, lu-
gar de trabajo, tercer sector).
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Para ello, las técnicas e instrumentos utilizados son: entrevis-
tas abiertas y/o semiestructuradas con paciente/familia, obser-
vacion, genograma, flujograma, reuniones e interconsultas con el
equipo del servicio de neurologia, interconsultas de coordinacion
con atencion primaria, reuniones con centros de accion social,
juzgados, entre otros.

Como soporte documental, se abre a cada paciente su histo-
ria social, que queda depositada y custodiada en el despacho de
la unidad de trabajo social del hospital.

El estudio y anadlisis de toda la informacién recogida permite
llegar al diagndstico social sanitario.

Diagnéstico social sanitario / valoracién social

En esta fase se definen y concretan los factores que inciden
en la situacion de necesidad/problema psicosocial del paciente
y de su entorno (fortalezas y amenazas) y que orientaran el plan
de intervencioén.

La valoracién social realizada por la trabajadora social sani-
taria de neurologia recoge la afectacion y extension de la enfer-
medad; si existe posibilidad de recuperacién, en qué areas y el
tiempo estimado; el conocimiento y la percepcién del paciente y
la familia ante la aparicidn del ictus; el tratamiento clinico-social
establecido (rehabilitacion psicofisica y social que precisa, ayu-
das técnicas que requiere, apoyos sociales al alta hospitalaria,
derivaciones y coordinaciones realizadas, establecimiento de
pautas sobre organizacion y dinamica familiar) y el prondstico es-
timado para su recuperacion.

Las herramientas de diagnostico social sanitario que aplica
la trabajadora social sanitaria de neurologia del Hospital Clinico
Universitario de Valladolid, son la escala de Lawton y Brody para
conocer la influencia de los factores psicosociales en la aparicion
de problemas de salud, la escala Gijon para identificar el riesgo
social que existe, la escala Zarit para la deteccion de sobrecarga
familiar, la escala Barthel para conocer la valoracién funcional de
la persona, la entrevista psicosocial individual y familiar, el geno-
grama, la historia de vinculo y las evidencias documentales. Se
recogen los codigos diagnosticos de la clasificacion internacional
CIE -10 (Olmedo y Arranz, 2017: 44).
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El diagnéstico social sanitario equivale, para los/as trabaja-
dores/as sociales sanitarios/as, a lo que el diagndstico médico
significa para los/as médicos. En el diagnéstico, sea médico o
social sanitario, se apoya todo el tratamiento (Colom, 2010: 113).

La valoracion social integrada dentro del equipo multidisci-
plinar del servicio de neurologia, parte de la discusién y puesta
en comun de las valoraciones de cada profesional del equipo en
funcion de las areas afectadas. Se realizan reuniones formales
semanales y se favorece el contacto permanente. Se cuenta ade-
mas con una base de datos informatica para la gestién de infor-
mes y que ofrece accesos abiertos para personal implicado.

La valoracion sociofamilar se registra en el programa infor-
matico GACELA. Posteriormente se registrara también el plan de
intervencion durante el ingreso y el recurso al alta.

Plan de intervencion

El plan de intervencién recoge objetivos, areas, actuaciones a
desarrollar y profesionales responsables, en los dos principales
momentos: mientras el paciente permanece ingresado, y al alta
del mismo, planificando los apoyos necesarios.

La trabajadora social sanitaria forma parte del equipo multi-
disciplinar y, por tanto, planifica y evalia conjuntamente con el
resto de los componentes del equipo manteniendo cuantas reu-
niones conjuntas se requieran.

Planificaciéon multidisciplinar del alta hospitalaria

La trabajadora social sanitaria, como nexo de enlace del siste-
ma sanitario con los distintos sistemas y la comunidad, desarrolla
tareas de coordinacién interinstitucional (atencién primaria, otros
especialistas) y de coordinacién sociosanitaria, judicial, servicios
sociales, laborales, asociaciones de enfermos y familiares.

El objetivo principal es establecer una visién global de las cir-
cunstancias y necesidades de salud-enfermedad de la persona
que permita identificar y posibilitar el recurso idéneo al alta hos-
pitalaria, para garantizar su recuperacion funcional y evitar rein-
gresos hospitalarios.
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Al alta hospitalaria se entrega un informe correspondiente del
profesional del trabajo social al paciente para la continuidad de la
atencién social (Olmedo y Arranz, 2017: 46).

Evaluacién y seguimiento

El seguimiento y la evaluacion clinico-social se realiza a los
tres meses del alta hospitalaria coincidiendo con la consulta pau-
tada en neurologia y a través de citacion indicada en el alta. Con-
siste en una entrevista con el familiar y/o el/la paciente, registrada
Unicamente en papel y donde se tratan aspectos como: orga-
nizacion y dinamica familiar establecida tras el alta hospitalaria,
valoracién de la necesidad de otros apoyos, evaluacion de las
posibilidades de incorporacion a la vida laboral, identificacion de
las dificultades presentes tras el alta hospitalaria, cumplimiento
de las recomendaciones tras el alta, entre otras.

DISCUSION

En Espafia, la figura de los asistentes sociales vinculados a los
servicios sanitarios de origen hospitalario, data de los afos 60. A
modo de ejemplo, en el afio 1961 Montserrat Gramut concluia en
su tesis:

En los grandes hospitales, el perfeccionamiento técnico
y la especializacion dificultan las relaciones humanas entre
el enfermo y el personal sanitario (...). El Servicio Social
Hospitalario consigue perfeccionar su eficacia cuando es-
tablece una constante y metddica colaboracién entre todas
las asistentes sociales que trabajan en instituciones sanita-
rias. (...) Cabe admitir como indispensable que el asistente
social del sector resuma el informe social del cliente y le
envie al asistente social hospitalario. Y a la inversa cuando
el enfermo sea dado de alta, los datos obtenidos durante
su estancia deben ser enviados al asistente social del sec-
tor (Colom, 2008: 66).

Algo mas de 10 afos después, concretamente en 1977, el ex-
tinto Instituto Nacional de Prevision, en la circular 28/1977, defi-
nia cuales eran las funciones de los trabajadores sociales en los
hospitales.
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La Organizacion Mundial de la Salud, en el afio 1978, en la
declaracién de Alma Ata, introduce un cambio en el concepto de
salud, no solo como la ausencia de enfermedad, sino como el
“bienestar fisico, psiquico y social”. Este hito histérico, provoca
el desarrollo de nuevos modelos en la atencién a la salud, acen-
tuando el caracter social de las disciplinas sanitarias, la inter-
disciplinariedad en las intervenciones en el Sistema de Salud, la
coordinacion con otras instituciones sociales, siendo la profesion
de trabajo social la referencia del &ambito social de la persona en
esta nueva concepcion de la salud.

En el afo 2015, casi cuarenta afos después, con la incorpora-
cién mas intensa (ampliacion de tiempo dedicado a este servicio)
de la trabajadora social sanitaria del servicio médico de neurolo-
gia al Hospital Clinico Universitario de Valladolid, detecta la ne-
cesidad de la especificidad de la atencion social con pacientes
que han sufrido ictus, el conocimiento de terminologia clinica,
las secuelas, signos, sintomas que este produce en el paciente y
familia, el gran impacto que produce, precisando intervencion a
nivel individual, familiar, laboral, social, entre otros. Requiere, por
tanto, una respuesta organizada y fundamentada.

La ausencia o escasez de investigaciones e intervenciones
cientifico-empiricas desde el trabajo social sanitario de neurolo-
gia, publicadas o editadas para el publico, sobre una intervencion
especifica con pacientes a los que les sobreviene una enferme-
dad como el ictus, asociandola a los beneficios directos e indi-
rectos sobre la persona, su familia y/o su entorno, ha propiciado
el interés por analizar esta intervencion.

La complejidad a la que se enfrenta el trabajo social sanitario
de neurologia ante un problema de salud que golpea de manera
sobrevenida en el ambito personal, familiar, laboral, social y en
ocasiones, afectacion de la capacidad de obrar de la persona, se
requiere de una intervencion social, y hace por ello necesario el
perfeccionamiento a través de estudios, analisis y reflexiones en
este ambito, todavia por descubrir por el trabajo social sanitario.

La sistematizacién de esta intervencién alude a la preocu-
pacién de la trabajadora social de neurologia del Hospital Clini-
co Universitario de Valladolid por ahondar y profundizar en este
ambito para garantizar una atencién social integral acorde con
el impacto que provoca el ictus para dar una respuesta eficaz,
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profesionalizada y avalada con evidencias y conocimientos, ale-
jada de las intervenciones sin metodologia, sin estructura ni evi-
dencias. En definitiva, alejarnos de intervenciones basadas en
opiniones para lograr intervenciones basadas en evidencias.

ELEMENTOS CLAVE DEL CONTEXTO
Contexto organizacional

La Institucidn donde se desarrolla este trabajo es en el ser-
vicio médico de neurologia del Hospital Clinico Universitario de
Valladolid de Sanidad Castilla y Ledn (SACYL).

La neurologia se encarga del estudio, diagnostico y trata-
miento de las enfermedades asociadas a la corteza cerebral y
por tanto del ictus.

La unidad de ictus del Hospital Clinico Universitario de Valla-
dolid es un centro terciario, centro de ictus de referencia de las
provincias Valladolid, Palencia, Segovia y Zamora, que puede
ofrecer el tratamiento para la eliminacién del coagulo que ha
ocluido la arteria del cerebro, la valoracion neuroldgica urgente y
pruebas diagnésticas avanzadas, la monitorizacion permanente
del estado neuroldgico, de la funcion cardiaca y respiratoria en
una unidad de cuidados semicriticos y el control por personal
meédico y de enfermeria especializado.

Contexto legislativo

El contexto legislativo que fundamenta la atencion social a
pacientes neurolégicos dentro del sistema de salud de Castilla
y Ledn tiene su referencia a nivel nacional en el articulo 43 de la
Constitucién Espafiola de 1978 sobre el derecho a la proteccion
de la salud y a la atencién sanitaria de todos los ciudadanos; en
la Ley 14/86 de 25 de abril, General de Sanidad que garantiza el
derecho a la salud y le define como el completo estado de bien-
estar fisico, psiquico y social; en la Ley 41/2002, de 14 noviem-
bre, basica reguladora de la autonomia del paciente y derechos y
obligaciones en materia informacién y documentacién clinica; en
la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Siste-
ma Nacional de salud.
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A nivel regional, destacar, entre otras, la Ley Organica 14/2007,
30 noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de Castilla
y Ledn, que en su articulo 13.2 garantiza el derecho a la salud;
la Ley 8/2003, 8 abril, sobre derechos y deberes de las personas
en relacion a la salud; el Decreto 49/2003, de 24 abril, por el que
se modifica el Decreto 74/2000, de 13 abril, sobre estructuras
de coordinacion sociosanitaria de Castilla y Ledn y el documen-
to de consenso sobre las funciones del/la trabajador/a social
sanitario/a en Castilla'y Ledn.

Marco teodrico de referencia

La trabajadora social sanitaria de neurologia del Hospital Cli-
nico Universitario de Valladolid, basa su intervencién en diferen-
tes modelos de intervencion psicosocial.

De forma destacada se puede mencionar el modelo de ges-
tion de caso que tiene como finalidad obtener el tratamiento més
apropiado para el usuario, mediante el uso eficiente de los recur-
sos disponibles (Sarabia, 2007: 9).

La Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales de Estados
Unidos (Nacional Asociation of Social Workers) (1992) define la
gestién de casos como:

Un método de provisidn de servicios en el que un profesio-
nal del trabajo social valora las necesidades del cliente, y de su
familia cuando sea adecuado, y organiza, coordina, monitoriza,
evalla y apoya (media) un grupo de multiples servicios para sa-
tisfacer las necesidades complejas de un cliente especifico (...).
La gestion de casos en trabajo social tiene naturaleza tanto mi-
cro como macro, y la intervencién tiene lugar tanto a escala del
cliente como a la del sistema (citado en Argull6 et al., 2012: 269).

Otro de los modelos clave es el modelo centrado en la perso-
na, modelo profesionalizado que busca cuidar apoyando que las
personas puedan seguir teniendo control en su entorno, en sus
cuidados y en su vida cotidiana, desarrollando sus capacidades
y sintiéndose mejor. Un modelo profesionalizado que busca au-
mentar la calidad de la atencion desde dimensiones relacionadas
con la calidad de vida (Martinez et al. 2015: 3).

Las situaciones de cada persona son muy diferentes, por ello
la atencién centrada en la persona requiere de una intervencion
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interna muy flexible, poco normativizada y que ofrezca oportuni-
dades a cada persona para escoger y elegir qué cosas son para
ellas realmente importantes.

El modelo psicosocial es un modelo con influencias freudia-
nas cuyo elemento central es el diagnostico psicologico de la
persona como fundamento de intervencion. Mediante este mo-
delo, el/la trabajador/a social busca ayudar al individuo que tiene
un problema debido a desoérdenes en el funcionamiento intrapsi-
quico (Arredondo y Cosano, 2013: 139).

Su gran aportacion al trabajo social es el descubrimiento de un
nuevo paradigma de estudio del ser humano, el cual es contem-
plado como un organismo bio-psico-social, un todo formado por
partes y compuesto por factores tanto internos como externos.

Agentes claves y su influencia

Debido al caracter integral de la intervencién, en el servicio
meédico de neurologia, ademas del profesional de trabajo so-
cial sanitario de neurologia, se puede destacar los diferentes
profesionales que intervienen con el paciente: especialistas en
neurologia que diagnostican y tratan la enfermedad; el equipo
de enfermeria que realiza los principales cuidados y atenciones
sanitarias; especialistas en neurorradiologia que realizan prue-
bas radiolégicas exploratorias; especialistas en neurocirugia,
responsables del area quirdrgica; auxiliares de enfermeria que
se encargan de las movilizaciones del paciente, aseo y transfe-
rencias corporales y otros especialistas que, en interconsulta, se
precisan por las necesidades del paciente, como fisioterapeu-
tas, logopedas, entre otros.

Ademas, se precisa de la colaboracién del paciente, del entor-
no familiar, de la atencion social en atencion primaria al alta del
paciente y de los apoyos del tercer sector especifico en patologia
de ictus y del Sistema Publico de Servicios Sociales.

CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES:
REPENSANDO LA INTERVENCION

El proceso de sistematizacion ha identificado una serie de
éxitos de la intervencidn. Entre ellos, se destaca contemplar a
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la persona como un todo, con una atencién clinica, social y fa-
miliar; el enfoque integral en la recuperacién funcional, fisica y
emocional y la atencién centrada en la persona potenciando al
paciente como sujeto activo de la intervencién.

Asimismo, se han visibilizado dificultades, entre ellas, la di-
ficultad de trabajar en equipo para definir areas afectadas, ex-
tensién, limites y acuerdos; interferencias en el proceso cuando
intervienen otros profesionales, que enfocan la intervencion de
diferente manera a la que se habia iniciado y acordado; falta de
comunicacion por la carga asistencial de los profesionales; herra-
mienta informatica no adaptada a las intervenciones, valoracio-
nes y/o gestiones realizadas por el profesional del trabajo social.

Los elementos clave para la superacion de estas dificultades
han sido la concienciacion a los profesionales de que las difi-
cultades se pueden superar, la voluntad de los profesionales de
superar las adversidades, la promocién de espacios de escucha
e intercambio interdisciplinar, el respeto a la disciplina de cada
profesional implicado en el tratamiento rehabilitador del paciente
y la asuncién de la responsabilidad de cada profesional que in-
terviene, entre otros.

El elemento clave principal que potencio la experiencia es el
procedimiento interno establecido en el servicio médico de neu-
rologia, para poner en conocimiento de la trabajadora social sa-
nitaria el ingreso de un paciente que ha sufrido ictus, de forma
que se puedan resolver las incidencias que suceden durante el
ingreso. Esto permite concienciar desde el inicio al paciente del
cambio de vida que va a suponer el ictus, posibilita el estableci-
miento de un recurso mas adecuado y de forma mas planificada
y adaptado a sus necesidades reales y contribuye a un mejor
acompanamiento social durante el ingreso, facilitando tramitacio-
nes, localizaciones de familiares, acompafnamiento hospitalario
y/0 apoyo espiritual.

Ademas, como elementos clave se pueden sefialar también
el contraste de informacién con atencion primaria de salud para
agilizar la consecucion de evidencias, el analisis integral con los
especialistas que intervienen en el tratamiento del paciente y la
planificacion multidisciplinar del alta hospitalaria. Esta planifica-
cién permite una respuesta integral y conjunta a los déficits su-
fridos en el paciente en todas las areas: fisica, psiquica y social;
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facilita al paciente, tempranamente, la adquisicion, recuperacion
y/o el mantenimiento de las capacidades y habilidades perso-
nales que favorezcan su desenvolvimiento auténomo el mayor
tiempo posible y permite la permanencia en el medio habitual de
convivencia y la participacién en la vida socio-familiar.

Para finalizar, y fruto del proceso de analisis y reflexién que
ha supuesto la sistematizacion de la intervencién, se pueden
destacar una serie propuestas de mejora en los procesos de
intervencion con pacientes con ictus desde el trabajo social.

Es importante la realizacion de un estudio inicial desde el
ingreso de la situacién socio familiar del paciente, para evaluar
los factores condicionantes que pueden influir positiva o ne-
gativamente en su evolucién y en su tratamiento, asi como el
disefo de instrumentos propios y especificos del trabajo social
sanitario de neurologia que interviene con pacientes que sufren
ictus.

Se requiere igualmente establecer canales fluidos y directos
de comunicacién entre los profesionales; promover el disefio
de sistemas de registro Unico para todos los profesionales,
donde cada profesional que interviene en el caso registre en la
misma herramienta informatica el tratamiento integral del pa-
ciente y que permita la inclusién de la valoracién realizada en
entrevista de seguimiento tras el alta hospitalaria, y fijar el plan
de intervencién conjunta secuencial, asi como el plan al alta
hospitalaria, contemplando todas las atenciones que precisa el
paciente que sufre ictus.

Ademas, la intervencién ha de contemplar el asesoramiento a
pacientes y la tramitacién de ayudas econdmicas para pago de
servicios de tratamiento que precise el paciente y no existen en
el Hospital Clinico Universitario de Valladolid; el asesoramiento
sobre la valoracién de la situacién de dependencia y la evalua-
cion y el seguimiento continuo que garantice la promocién de
mejoras (herramientas de intervencién, técnicas, espacios de
intercambio de conocimiento interdisciplinar) para el avance de
la valoracién integral por parte de todos los profesionales que
intervienen, evaluando las areas afectadas del paciente, el tra-
tamiento requerido, estimacion del prondéstico o no de recupe-
racion y el apoyo sociofamiliar con el que cuenta.
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Resumen: La participacion ciudadana en el ambito de
la salud se entiende como una estrategia fundamental para
el desarrollo comunitario en general y, en este caso, de la
promocién y la educacion para la salud. Las transforma-
ciones sociales y el cambio de los valores éticos aconte-
cidos en estos ultimos afos han posicionado al paciente
en un rol activo frente a las concepciones paternalistas del
pasado. Surge entonces un nuevo objetivo, promover la
participacion del paciente a través de sus opiniones, cono-
cimientos y experiencias en relacién a su estado de salud y
también sobre la gestion y funcionamiento del sistema de
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salud, ya sea dando su valoracion sobre distintas variables o incluso intervi-
niendo en la toma de decisiones en la evaluaciéon de tecnologias sanitarias.
Para alcanzar este objetivo se definen nuevos modelos y metodologias que
estableceran los cauces para que el paciente y el ciudadano, legitimados
como tales, intervengan en la gestion de su propio sistema de salud. Esta
investigacion tiene por objetivo analizar las nuevas formas de participacion
del paciente y el impacto en su salud y en la organizacion sanitaria, mediante
la revision de iniciativas implementadas en el sistema sanitario, asi como los
resultados obtenidos.

Palabras Clave: Participacion, salud, autonomia del paciente, sistema
sanitario, escuelas de salud, enfermedades crénicas, evaluacion de tec-
nologias sanitarias.

Participation and health: New initiatives

Abstract: Citizen participation in the field of health is understood as a
fundamental strategy for community development in general and, in this
case, for health promotion and education. The social transformations and
the change in ethical values that have occurred in recent years have posi-
tioned the patient in an active role regarding the paternalistic conceptions
of the past. A new objective arises: to encourage patients to participate
through their opinions, knowledge and experiences in relation to their health
status and also in the management and functioning of the health system,
either by giving their assessment of different variables or even intervening
in decision making in the evaluation of health technologies. To achieve this
objective, new models and methodologies are defined that will establish the
channels for the patient and the citizen, legitimized as such, to intervene in
the management of their own health system. The purpose of this research
is to analyze the new forms of patient participation and the impact on their
health and health organization, by reviewing initiatives implemented in the
health system, as well as the results obtained.

Keywords: Participation, health, patient autonomy, health system, health
schools, chronic diseases, evaluation of health technologies.
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La participacién ciudadana en el ambito de la salud esta aso-
ciada al concepto moderno de salud. Esta perspectiva es la que
define la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1948, al
referirse a la salud como un estado de completo bienestar fisi-
co, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. Se amplia la perspectiva desde la enfermedad y
el individuo a su consideracién integral y comunitaria (Gordon,
Golante y Browm, 1999; Hahn y Payne, 1999; OMS, 1986, 1996).

A su vez, la consideracion integral y comunitaria de la salud,
abre las puertas a una nueva definicion del rol de paciente /
cliente en el sistema sanitario. Se reivindica su capacidad de
actuacion libre y responsable en su propia salud. Para poder
desarrollar adecuadamente este rol, las personas pueden y de-
ben participar en sus grupos, organizaciones y sistemas socia-
les de referencia.

Freile-Gutiérrez (2004: 27), sefiala que la participacién ciu-
dadana hace referencia al: “conjunto de acciones impulsadas
por la democracia representativa, mediante la integraciéon de
la comunidad al quehacer politico”. Se apoya en los ocho pel-
danos definidos por Arnstein en los afios 60, para analizar la
participacién ciudadana. Parte de la no participacidon, pasando
por el tokenismo (practica de hacer pequefias concesiones en
publico, a un grupo minoritario, para desviar acusaciones de
prejuicio y discriminacioén). Y, finaliza con la ciudadania empo-
derada (incluye la asociacién colaborativa del publico hacia las
instituciones).
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Figura 1

Peldanhos de la participacion ciudadana
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Fuente: Arnstein (1969).

De donde se infiere que la participacion es entendida como un
elemento estratégico fundamental para el desarrollo comunitario
en general y, en este caso, de la promocidn y la educacién para
la salud. Muestra de ello se encuentra en la diversa regulacion,
declaraciones, libros blancos, etc., y sobre todo en las investiga-
ciones de las que ha sido objeto desde hace ya varios afios. En
este sentido, es preciso hacer mencion de algunos hitos claves
en su evolucion como los que se relacionan a continuacion.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) y
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) re-
cogen el derecho a participar, como tomar parte e intervenir en
los asuntos publicos.

En cuanto al ambito propio de la salud, de acuerdo a la Confe-
rencia Internacional de Alma Ata (1978) define la participacion en
salud como el proceso en virtud del cual los individuos y familias
asumen responsabilidades en cuanto a su salud y bienestar pro-
pio y los de la colectividad y mejoran la capacidad de contribuir
a su propio desarrollo y el comunitario. Llegan a conocer me-
jor su propia situacion y a encontrar incentivo para resolver sus
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problemas comunes. Esto les permite ser agentes de su propio
desarrollo, en vez de ser beneficiarios pasivos de la ayuda al de-
sarrollo.

Otro referente que asentara los parametros del paradigma ac-
tual de la participacioén en la salud es el establecido por la Carta
de Ottawa en 1986, al referirse a la promocién de la salud como
el proceso que proporciona a los individuos (comunidades) los
medios necesarios para ejercer un mayor control sobre los deter-
minantes de salud y de ese modo, mejorar su nivel de vida.

Posteriormente, en 1996 la OMS llevé a cabo la Conferencia
de Liubliana, que dio lugar a la Carta de Liubliana sobre la Refor-
ma de la Atencion Sanitaria en Europa. Tras haber analizado las
reformas sanitarias introducidas hasta ese momento, se plantean
nuevos valores sobre los que debe inspirarse la atencién sanitaria
tales como: la dignidad humana, la equidad, la solidaridad y la
ética profesional, orientados a la salud, basados en los intereses
de las personas, centrados en la calidad, financiados racional-
mente y orientados a la atencién primaria. Otra de las cuestiones
que plantea la Carta es la necesidad de valorar las opiniones de
la poblacion sobre los sistemas de salud.

Este nuevo planteamiento confiere a los ciudadanos el bene-
ficio y la responsabilidad de ser agentes de su propio proceso
de cambio. Por lo tanto, la participacion es entendida como una
manifestacién de responsabilidad. Es decir, es un derecho y un
deber de todo ciudadano, que comprende todas las iniciativas,
programas, actividades, incluida la propia planificacién y gestion
de la salud comunitaria, expresando sus necesidades y colabo-
rando en su priorizacién, en la solucién de sus problemas y en la
planificacion de los servicios sanitarios (Martinez y Guillén, 1996).

Se dispone también de evidencia cientifica que permite con-
firmar que la participacion comunitaria en salud contribuye a la
mejora de la salud, tal y como indican la International Union for
Health Promotion and Education (IUHPE) y el National Institute for
Health an Care Excellence (NICE)

En este sentido, es preciso prestar atencién a variables de
interaccién antecedentes del comportamiento participativo y con
impacto en la salud. En este sentido, entre las mas estudiadas se
encuentran el apoyo y el aislamiento social. El primero, el apoyo
social interviene en la explicacion de la salud de manera directa
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como una fortaleza del individuo, y el segundo, el aislamiento
social implica una mayor vulnerabilidad y un menor acceso a re-
cursos de ayuda en casos de necesidad (Gil-Lacruz, 2000; Ro-
driguez, 1995).

En la misma linea, Pederson (1982) incide en profundizar en
como el contexto inmediato (grupo familiar, vecindario), el micro-
contexto (redes sociales de apoyo, valores de grupo) y el con-
texto global o macrocontexto (sistema politico, econdémico, sa-
nitario) interactlan modelando y construyendo la experiencia de
salud-enfermedad e inducen distintos tipos de tratamiento rela-
cionados con la salud.

En la experiencia espafola en el ambito de la participacién,
el referente juridico de mayor envergadura se encuentra en la
Constitucién Espafiola de 1978, en su articulo 23.1 que indica:
“los ciudadanos tienen el derecho a participar en los asuntos pu-
blicos, directamente o por medio de representantes, libremente
elegidos en elecciones periddicas por sufragio universal”.

Posteriormente, sera la Ley General de Sanidad de 1986 la
que configurd el marco a partir del cual se estructura la partici-
pacion ciudadana, mediante la constitucion de los Consejos de
Salud de las Comunidades Auténomas.

El traspaso de las competencias sanitarias a los entes auto-
némicos supuso el desarrollo juridico de dicha Ley, y la conse-
cuente aparicién de los Consejos de Salud de Area. El objeto
principal de estos 6rganos es “articular la participacién ciuda-
dana en la formulacion de la politica sanitaria y en el control
de su ejecucion asesorando e informando al Departamento res-
ponsable en materia de salud”. La Ley 6/2002, de 15 de abril,
de Salud de Aragdn y su desarrollo en el Decreto 53/2013, de 2
de abril, del Gobierno de Aragon, regulan el Consejo de Salud
de Aragon.

Esta normativa se ha ido actualizando en todas las Comuni-
dades Auténomas debido a los cambios acontecidos en la confi-
guracion sanitaria y en las demandas ciudadanas. El resultado de
esta evolucion se plasma en la promulgacién de la Ley 16/2003,
de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de
Salud, que establece acciones de coordinacién y cooperacién de
las Administraciones publicas sanitarias como medio para ase-
gurar a los ciudadanos el derecho a la proteccion de la salud,
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con el objetivo comun de garantizar la equidad, la calidad y la
participaciéon social en el Sistema Nacional de Salud y, en la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia
del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informa-
cién y documentacion clinica. Con esta ley se amplian los dere-
chos de los pacientes mediante la inclusion del derecho a la infor-
macién, mejora del derecho a la intimidad, segunda opinion, las
voluntades anticipadas y la declaracién de dieciséis afios como
mayoria de edad sanitaria.

Las transformaciones sociales, econdémicas y demograficas
que se han ido sucediendo estos afios, han dado lugar a la re-
novacion de los valores bioéticos y, como se ha enunciado, a la
subsiguiente modificacion legislativa.

La autonomia del paciente como principio ético implica un
cambio cultural sin precedentes en la relacién médico-paciente.

Esta articulacién viene definida por el nuevo rol que adopta el
paciente, caracterizado ahora por ser un agente activo integrado
en un modelo deliberativo, de toma de decisiones compartidas,
frente a la pasividad y paternalismo del modelo anterior.

Este cambio de lugar casi irreversible de la toma de decisio-
nes constituye una respuesta a la confluencia de fuerzas socio-
politicas, legales y éticas (Pellegrino, 1990).

El ejercicio de estos principios no puede ser ejecutado Uni-
camente desde los consejos de salud, como érganos de partici-
pacion establecidos, cuya entidad y funciones estan dirigidas a
actividades de otra naturaleza. De modo, que aparecen nuevas
actuaciones participativas de caracter individual y colectivo.

En este nuevo escenario el paciente se instala como eje del
sistema, y la practica de este conjunto de actuaciones exige el
uso de herramientas que hagan efectiva su participacion. El pa-
ciente, ahora empoderado, necesita para ejercer su rol activo,
informacion y formacion.

Una importante manifestaciéon de este cambio es el surgi-
miento de la medicina del futuro, la medicina P4 (Sobradillo, Pozo
y Agusti, 2010). Este concepto ha sido acufiado por los bidlogos
Galas y Hood (2009), para significar una nueva forma de ejercer
el hacer médico frente a la tradicional practica reactiva, en la que
el profesional interviene cuando hay enfermedad.
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La medicina P4 se caracteriza por ser: personalizada, preven-
tiva, predictiva y participativa.

Sobre la participacion, se consagra el vinculo bilateral medi-
co/paciente, integrando un cambio en la relacién de agencia, que
ha dado lugar a una cuestion de importante calado en el contex-
to sanitario. Las decisiones sobre el proceder clinico deben ser
compartidas. Es decir, que al usuario del sistema se le presenta
una via de influencia en aspectos tales como: participacion en
actividades de promocién de la salud, en la toma de decisiones
sobre su estado de salud, implicacion y responsabilidad en el uso
racional de los recursos y, en la evaluacion de los resultados.

En este sentido, Ruiz-Azarola y Perestelo-Pérez (2012) sefialan
que, en Espana, el desarrollo de estas herramientas y la promo-
cién de la toma de decisiones compartida esta siendo impulsada
desde algunos servicios autonémicos de salud e incorporada en
sus carteras de servicios con el fin de favorecer la capacitacion y
el fortalecimiento de los usuarios.

Conforme a este modelo, por un lado, al usuario se le presenta
la oportunidad de manifestar sus opiniones acerca del funciona-
miento del sistema sanitario, y por otro lado, la posibilidad de
arbitrar sobre su estado de salud. Necesitara, por tanto, adquirir
los conocimientos adecuados para intervenir adecuadamente.

En lo que refiere a la primera cuestion, la opinién del usuario,
la organizacion sanitaria ha disefiado protocolos especificos (en-
cuestas de opinién, plataformas web y otros espacios de parti-
cipacion), para recoger sus juicios fundamentalmente sobre: las
condiciones hospitalarias, la organizaciéon de las urgencias y las
consultas. Pero, es a partir de esta nueva concepcién cuando
también expresara sus criterios sobre los efectos de las interven-
ciones sanitarias.

Lo novedoso es que las apreciaciones del paciente, ya no son
cuestiones propiamente valorativas, sino que ahora se caracteri-
zan por ser indicadores de medidas de resultados. Por lo tanto,
el sistema va a considerar la manifestacion del usuario dentro
del conjunto de los parametros organizativos evaluables (Gracia-
Pérez, 2015).

Sirva como ejemplo la inclusion de este nuevo factor en los
modelos de evaluacion de calidad aplicados por la Administra-
cién Sanitaria como el Modelo European Foundation for Quality

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Num. 39 (2019). P4gs. 111 a 131
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393234



Participacion y salud: Nuevas iniciativas 119

Management (EFQM), en el que se mide la percepcion de las per-
sonas acerca de su grado de satisfaccion, a través de encuestas,
grupos focales, etc., y se identifican los aspectos significativos
para la mejora de la misma. Conclusiones que computan anual-
mente en la evaluacion de resultados de la organizacion.

El segundo aspecto a destacar en este paradigma participa-
tivo hace referencia a la implicacién del paciente en su propio
estado de salud.

Esta linea de intervencion esta directamente relacionada con
la mejora en la calidad de vida y el desarrollo de la atenciéon sa-
nitaria, que ha tenido como consecuencia el aumento de la es-
peranza de vida, y también la prevalencia de las enfermedades
cronicas y la pluripatologia.

La posibilidad de que el paciente actle activamente sobre su
proceso de salud le exige estar capacitado y le convierte en lo
que hoy se denomina “paciente experto”.

De acuerdo a Assumpcio Gonzalez Mestre (2012: 1) redacto-
ra del Programa Paciente Experto Catalufia: “el paciente experto
es aquella persona afectada por una enfermedad crénica que es
capaz de responsabilizarse de la propia enfermedad y autocui-
darse, sabiendo identificar los sintomas, responder apropiada-
mente a ellos y adquirir habilidades que le ayuden a gestionar el
impacto fisico, emocional y social de la patologia, mejorando asi
su calidad de vida”. Se trata de una estrategia para potenciar la
autorresponsabilidad del paciente y el fomento del autocuidado.

De donde se desprende, que este paciente es el principal res-
ponsable de su salud, decide cuidarse, y tiene las habilidades, la
motivacion y la confianza para hacerlo, siempre en colaboracién
con el profesional sanitario.

Esta via participativa va a tener importantes consecuencias
sobre los dos agentes interactuantes: el paciente y el sistema
sanitario, al incorporar dos elementos emergentes en la atencion
sanitaria: la alfabetizacién en salud y la sensibilidad cultural.

En lo que respecta al primer agente, el paciente empoderado

tiene mas posibilidades de mantenerse integrado en su ambito
social, frente a aquel que permanece displicente sobre su estado.

La Universidad de Standford, pionera en el desarrollo de
programas de educacién para el autocuidado, en la década de
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1980 implemento el Chronic Disease Self-Management Program
(CDSMP). De acuerdo a las evaluaciones realizadas por CDSMP,
los beneficios que repercutieron sobre el paciente se concretan
en:

e Aumento de la confianza en el profesional sanitario y en si
mismo

¢ Incremento de la autoestima y en la responsabilidad de su
salud

¢ Incorporacion de habitos de vida saludables

e Mejor control de la enfermedad

Mejora de la relacion médico-paciente

e Disminucién de la frecuentacion

¢ Disminucién de las complicaciones y efectos secundarios
e Disminucién del niUmero de ingresos

e Disminucién de situaciones de emergencia

e Mejora del cumplimiento y adherencia terapéutica

¢ Reduccion del nimero de diagnésticos de depresion

e Disminuciéon del numero de bajas laborales

Sobre el segundo agente, identificado como el sistema sani-
tario, todas estas cuestiones también tienen un efecto positivo a
nivel organizacional. Se puede afirmar que los pacientes expertos
favorecen la sostenibilidad del sistema y son capaces de emitir
juicios que serviran a la institucion en la evaluacion de la calidad
asistencial.

A mediados del periodo de 1990 el Group Health Research Ins-
titute estadounidense, desarrollo el Chronic Care Model (CCM),
que se ha ido actualizando al incorporar los avances en el campo
de la atencién cronica. Los objetivos que persigue este modelo
se centran en tres areas: la salud del paciente, la satisfaccion del
sistema y el ahorro de costes.

Para su consecucion el modelo ha identificado los elementos
esenciales de un sistema de salud que fomentan la calidad en
el tratamiento de la cronicidad, distinguiendo los siguientes: la
comunidad, el sistema de salud, la autogestién, el disefio del
sistema de atencion y los sistemas de informacién clinica. La
combinacion de estos factores pretende facilitar la interaccion
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productiva entre los pacientes informados que toman parte acti-
va en su cuidado y el proveedor sanitario.

En concreto, respecto del elemento “comunidad”, el CCM ins-
ta a la movilizacion de recursos de la comunidad para satisfacer
las necesidades de los pacientes. De tal modo que para su ope-
rativizacion se plantea tres lineas de accioén:

e Animar a los pacientes a participar en los programas comu-
nitarios eficaces.

e Formar alianzas con organizaciones comunitarias para apo-
yar y desarrollar intervenciones que complementen los ser-
vicios del sistema.

e Promover politicas para mejorar la atencion al paciente.

Los resultados obtenidos tras la implementacién del CCM son
valorados positivamente. Entre otras mejoras, la colaboracién
con la Asociacién Americana de Diabetes, tuvo como consecuen-
cia la disminucién significativa de riesgo cardiovascular entre los
pacientes que padecian esta enfermedad. Del mismo modo, en
lo que respecta a los pacientes con asma se constaté el aumen-
to de las probabilidades de recibir un tratamiento adecuado. El
CCM también se puso en practica en pacientes con insuficiencia
cardiaca congestiva. Tras la evaluacién de este proceso se con-
cluyé que los pacientes formados e informados presentaban un
35% menos de dias de hospitalizacion.
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El modelo CCM queda configurado siguiendo el siguiente es-
quema:

Figura 2

The MacColl Center for HealthCare Innovation,
Group Health Research Institute (2002)
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En el caso de Espafia, el CCM ha sido adaptado por el Instituto
Vasco de Innovacion Sanitaria y presenta la siguiente estructura:

Figura 3
The MacColl Center for HealthCare Innovation (2002)
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Adaptado por el Instituto Vasco de Innovacion Sanitaria

Otras experiencias precursoras en el CCM destacadas por
Nufo, Rodriguez, Pifiera, Zaballa y Bikandi (2013) son “el Expert
Patients Programme, iniciativa gubernamental puesta en marcha
en Inglaterra desde 2002 con el objetivo de proporcionar y eva-
luar el apoyo a la autogestion a gran escala; el proyecto también
inglés, Co-Creating Health, que combina la imparticiéon de cursos
de autogestion para pacientes, formacién especifica para médi-
COs y procesos de mejora de servicios; o los programas desarro-
llados en Australia (Flinders Program), Canada y Dinamarca (Lae
at leve med kronisk sygdom)” (p. 333).

Se infiere, que la nueva concepcion sobre la participacién del

paciente en el ambito de la salud procura, ademas de su desta-
cada ubicacién, también el desarrollo de una arquitectura social
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e institucional que despliega un conjunto de intervenciones sobre
la educacién para el autocuidado.

En lo que hace referencia a la actuacion espafiola en este te-
rreno, se han desarrollado proyectos desde la estructura social y
desde la institucional.

En el ambito social, cabe distinguir el desarrollo del asociacio-
nismo de pacientes, que aunque ha tenido una expansién remisa
respecto de otros colectivos, su crecimiento ha sido y esta sien-
do muy rapido en estos recientes afos.

En opinién de Arrighi, Blancafort y Novell (2010): “El colectivo
de pacientes se ha estructurado tradicionalmente alrededor de
enfermedades o condiciones clinicas especificas. La segmenta-
cién de las organizaciones origina problemas especificos de re-
presentacién, limita su capacidad de influencia como colectivo,
asi como sus posibilidades de articular intereses conjuntos, y les
impide expresarse con una sola voz y contar con un apoyo mas
amplio para defender sus propuestas” (p. 22).

Frente a esta situacion, y con intencion de unificar las accio-
nes de las asociaciones se crea el Foro Espafol de Pacientes.
Una de sus labores a destacar, incluida en su Agenda Politica de
2006, citada por Arrighi et al. (2010) es fomentar la democratiza-
cién de la sanidad mediante la incorporacién activa de los repre-
sentantes de los pacientes en los procesos de toma de decisio-
nes, y la adopcion de los principios de la democracia deliberativa,
cuya implementacion se considera necesaria para perfeccionar
y democratizar el Sistema Nacional de Salud y para mejorar la
calidad de vida de los pacientes.

En lo que respecta a la actuacion institucional y desde el apo-
yo de la trayectoria internacional de reorientacion del CCM, sur-
gen los denominados Programas de Pacientes Expertos y Escue-
las de Pacientes.

Las primeras representaciones en aparecer son los Programas
de Paciente Experto del Institut Catala de la Salut y de la Funda-
cién Educacioén, Salud y Sociedad de Murcia en el afio 2006.

Posteriormente, en 2008 se instalan la Escuela de Pacientes
de Andalucia de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia,
através de la Escuela Andaluza de Salud Publica y la Universidad
de los pacientes de la Fundacién Josep Laporte y la Universidad
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Autébnoma de Barcelona. A éstas, le sigue en 2009 la Escola Ga-
lega de Saude para Ciudadans del Servicio Gallego de Saude
(SERGAS).

Por ultimo en 2010, se presentan la Paziente Bizia-Paciente
Activo de Osakidetza del Pais Vasco y la Escuela de Salud y cui-
dados de Castilla-La Mancha, vinculada al Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha (SESCAM). En Canarias, se crea PyDeSalud,
plataforma web (abierta y gratuita) de servicios integrados para
promover el conocimiento, la autonomia y la participacién activa
de las personas sobre sus problemas de salud.

Estas instituciones se sirven de la metodologia de la Univer-
sidad de Stanford y Gran Bretafa, salvo la Andaluza que ha de-
sarrollado su propio método desde la Escuela Andaluza de Salud
Publica.

En el caso de Aragdn, en la actualidad, ya se estan ejecutando
diferentes actuaciones formativas y participativas desde la recién
creada Escuela de Salud de Aragéon. También, desde el Depar-
tamento de Sanidad del Gobierno de Aragén se va a impulsar la
elaboracion del Plan de Salud de Aragon 2017-2030. Este Plan
pretende ser un instrumento de todo el gobierno; es decir, no es
un plan solo del Departamento de Sanidad ya que practicamente
todas las politicas tienen una repercusion sobre la salud. Supone
ademas establecer lineas de trabajo que van mucho mas alla de
la actual legislatura.

Por ultimo, es preciso también hacer mencién a una de las
mas recientes vias de participacion del paciente en el ambito sa-
nitario. Se trata de la participacion en la evaluacién de tecnolo-
gias sanitarias. De hecho, en la actualidad se estan desarrollando
las metodologias adecuadas para definir y llevar a cabo este mo-
delo de participacion.

La Red Internacional de Agencias para la Evaluacion de Tec-
nologias Sanitarias (INATHA) define el concepto de tecnologia
sanitaria como cualquier tipo de intervencién empleada para pro-
mover la salud, prevenir o diagnosticar la enfermedad, o tratar
o rehabilitar a los pacientes. Por esta razén, y de acuerdo a la
Red Europea para la Evaluacién de Tecnologias Sanitarias (EU-
netHTA), las tecnologias sanitarias pueden tener caracter diag-
noéstico o terapéutico; adoptar la forma de dispositivos, equipos
meédicos 0 medicamentos, o corresponderse con programas de
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rehabilitacidn y prevencién e incluso modelos o sistemas de or-
ganizacion sanitaria.

El momento presente esta protagonizado por la innovacién
de tecnologia en el amplio sistema sanitario. La introduccién de
nuevos equipos, sistemas, procesos, etc., supone un incremento
presupuestario relevante, frente a la restriccién de los recursos fi-
nancieros. Por lo tanto, la introduccion de tecnologia exige de un
avanzado estudio, entre otras cuestiones, de costes-efectividad,
coste oportunidad, y resultados en los pacientes y en el sistema
en general.

Conforme a INAHTA, la evaluacién de tecnologias sanitarias
(ETS), tiene como finalidad revisar y evaluar criticamente el valor
cientificamente probado que las innovaciones tecnoldgicas ofre-
cen tanto a los pacientes y cuidadores como al sistema sanitario
y, en un sentido mas amplio, al conjunto de la sociedad.

Asi, el modelo que se plantea es incluir a los pacientes en este
proceso de evaluaciéon como parte de la ciudadania que hara uso
de su opinidn, experiencia y conocimiento en la valoracion de los
servicios sanitarios publicos. Por otro lado, Abelson, Giacomini,
Lehoux y Gauvin (2007) indican que esta cada vez mas claro que
la evidencia cientifico y/o clinica, por si sola, no deberia bastar,
moralmente, para determinar qué tecnologias pueden asumirse
econdmicamente con fondos publicos. Otro de los motivos, por
lo que las Agencias de ETS estan incluyendo a pacientes y ciuda-
danos en general como participes en dichos procesos.

Para finalizar, a pesar de la variedad de programas y entidades
que se han y se estan instalando como vias de participacion, el
objetivo general de estas organizaciones y de estos proyectos
es compartido. Se centra en promover, compartir y desarrollar
instrumentos que faciliten el empoderamiento de la ciudadania
mediante la capacitacion en la salud, la autogestion en la enfer-
medad y la toma de decisiones sobre el sistema sanitario.

Para el logro de este objetivo los formatos formativos e in-
formativos son variados. Con caracter general, predominan las
sesiones y los cursos presenciales, combinados con el uso de las
nuevas tecnologias que permiten el seguimiento online.

La tecnologia ha supuesto en este &mbito una herramienta de
gran utilidad, permitiendo la difusion de informacion y formacion
de forma rapida y efectiva. También se ha convertido en una via
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de transmisién de experiencias entre los interesados que com-
parten la misma problematica, promoviendo la interaccién y co-
nexion entre los mismos y generando vinculos de solidaridad.

Escuela de Pacientes 2.0 de la Junta de Andalucia es uno de
los programas que utiliza las redes sociales. Sus servicios online
conectan a profesionales, pacientes, familiares y usuarios en ge-
neral, favoreciendo el intercambio de informacion y la adquisiciéon
de nuevos conocimientos sobre el autocuidado.

Un ejemplo de los efectos de la aplicacion de las nuevas tec-
nologias al tratamiento de la cronicidad, es el estudio realizado
por Ossebaard y Seydel (2012) sobre redes sociales y enferme-
dades cronicas. Llega a la conclusion de que medios interactivos
online ayudan a los pacientes crénicos en la mejora del control
de su patologia y aumentan la adherencia al tratamiento al seguir
con mayor proximidad y continuidad las prescripciones y conse-
jos de los profesionales sanitarios.

A modo de conclusion, todas estas actuaciones, son solo
muestra de la direccion que ha tomado el sistema de salud ante
las transformaciones que estan sucediéndose en nuestro entorno
en general, y en concreto en la perspectiva de la nocién salud.

Entre otras consecuencias, el cambio de modelo en la relacion
salud-ciudadania, ha dado lugar al surgimiento de estas iniciati-
vas que vienen demostrando que los resultados en la salud del
paciente y en la eficiencia organizacional sanitaria mejoran. Mu-
chas de ellas ya estan consolidadas en el tejido social e institu-
cional, otras despuntan como proyectos que tendran un intenso
seguimiento. No obstante, no dejan de ser una parte iniciatica de
lo que compondra el asentamiento de los nuevos valores centra-
dos en el paciente y en su participacion en el sistema de salud.
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Resumen: Proponemos el analisis de una politica
educativa referida a la obligatoriedad escolar del nivel
secundario en contextos rurales. Consideraremos su di-
mension normativa para problematizar luego cémo éstas
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se concretan en distintas experiencias analizadas. En Argentina a finales del
2006 se promulga la Ley de Educacién Nacional 26.206, que establece la
obligatoriedad del secundario y en el articulo 17 establece a la Educacion
Rural como modalidad especifica. Esto contrasta con la ley educativa ante-
rior que extendia la obligatoriedad unicamente al tercer ciclo de Educacion
General Basica y no consideraba la ruralidad como modalidad especifica.
Partimos del presupuesto de que las propuestas normativas construidas
a nivel nacional se redefinen diferencialmente en las provincias, donde se
encuentran con politicas publicas jurisdiccionales propias con las cuales
se conjugan, habilitando diversos procesos de apropiacion diferencial de lo
que supone una Unica ley de alcance nacional. Desde una perspectiva rela-
cional dialéctica, y con la légica intensiva que supone el trabajo de campo
antropoldégico, nos proponemos abordar la dimensién politica en la apropia-
cién y disputa por la escolaridad secundaria, entrelazando la dimensioén de
experiencias locales, la normativa oficial y los procesos estructurales que
intervienen en su definicidn. Para esto tomaremos tres experiencias rurales
en dos regiones seleccionadas de Argentina (norte y centro de Cérdoba y
Delta Medio del Parana, Santa Fe/Entre Rios).

Palabras claves: Educacion secundaria, obligatoriedad escolar, rurali-
dad, etnografia, politicas publicas.

The obligatory nature of secondary education in
rural environments in Argentina: From
normative prescriptions to daily constructions
in three educational experiences

Abstract: We propose an analysis of an educational policy that refers to
the compulsory nature of secondary education in rural environments. We
will consider the policy’s normative dimension to raise issues and how these
are manifested in the various experiences analyzed. In Argentina at the end
of 2006, Education Law 26.206 was enacted, establishing the compulsory
nature of secondary education. Article 17 establishes Rural Education as a
specific modality. This contrasts with the previous education law, which ex-
tended compulsory schooling only as far as the third cycle of Basic General
Education and did not consider rurality as a specific modality. We start from
the assumption that normative proposals constructed at the national level
are differentially redefined in the provinces, where they have their own juris-
dictional public policies with which they combine, enabling various proces-
ses of differential appropriation of what is implied by a single law applicable
to the whole nation. From a dialectical relational perspective, and with the
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intensive logic that anthropological fieldwork entails, we aim to address the
political dimension in the appropriation and dispute concerning secondary
schooling, interweaving the dimension of local experiences, the official re-
gulations and the structural processes that intervene in its definition. For
such purposes we will look at three rural experiences in two selected re-
gions of Argentina (northern and central Cérdoba and the Middle Delta of
Parana, Santa Fe / Entre Rios).

Key Words: Education, compulsory schooling, rurality, ethnography, pu-
blic policies.
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INTRODUCCION

En este articulo nos proponemos el andlisis de una politica
educativa argentina referida a la obligatoriedad escolar del nivel
secundario en contextos rurales. Consideraremos su dimension
normativa para problematizar luego como éstas se concretan en
distintas experiencias analizadas.

El tema que proponemos abordar se inscribe en el campo de
la antropologia y educacion, en una investigaciéon que venimos
realizando a través de un proyecto colectivo denominado “Trans-
formaciones estructurales rurales, politicas publicas y disputas
por educacion”. Este es a su vez resultado y continuidad de las
construcciones teodricas, metodolédgicas y analiticas que como
equipo nos reune desde hace mas de una década; y que se nutre
tanto de las experiencias de extension, como de investigacio-
nes llevadas a cabo por los distintos integrantes del equipo en

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 39 (2019). Pags. 133 a 157
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393235



Sofia Ambrogi

138 Elisa Cragnolino

Macarena Romero Acuiia

sus trayectos de grado y posgrado. Compartimos una preocupa-

cién: analizar las condiciones socio histéricas que hacen posible

comprender los procesos de construccidon, acceso, apropiacion,

negociacion y disputa que se configuran en relacién a practicas
educativas rurales.

Nos posicionamos desde un enfoque socio antropolégico que
apunta a la construccién de nexos articuladores de las diferen-
tes dimensiones de la problematica bajo estudio, en un intento
por trascender las clasicas dicotomias entre lo micro y lo macro
(Achilli, 2005), tratando de poner en didlogo en los distintos nive-
les de andlisis las distintas escalas que estan siendo abordadas
desde la mirada que otorga la puesta en relacion del trabajo de
campo Yy la bibliografia.

En este sentido, la dimensién histérica es fundamental ya que
cuando analizamos las politicas, las instituciones y las practicas
de educacioén que le dan existencia cotidiana, tratamos de iden-
tificar procesos, continuidades y discontinuidades, y reconstruir
las trayectorias sociales de los sujetos colectivos que las cons-
tituyen.

El proceso de investigacion responde a un aporte de orden
tedrico-metodoldgico que suponen las investigaciones antropo-
l6gicas, ya que implican l6gicas intensivas del trabajo de campo.
Nos proponemos en términos tedrico-metodoldgico el desafio de
realizar un andlisis estructural y politico de escala amplia, que
se entrecruce con procesos y practicas cotidianas; reconociendo
que hay procesos particulares, dinamicas, sujetos y relaciones
diferentes en cada escala de analisis. Esta comprensién de las
instituciones y practicas educativas se encuentran atravesadas
por procesos hegemonicos en los que se relacionan sectores do-
minantes y subalternos de manera asimétrica (Ezpeleta y Roc-
kwell, 1983; Rockwell, 2018).

Nos interesa poder establecer lineas de analisis que con-
sideren las politicas publicas nacionales, en su vertiente nor-
mativa, y las jurisdiccionales en los territorios de trabajo, con
la finalidad de poder reconocer la manera en que mas alla de
las prescripciones nacionales, estas se redefinen y apropian
diferencialmente en las jurisdicciones provinciales. Se trata de
los lineamientos construidos a nivel central respecto a la obli-
gatoriedad de la educacion secundaria, que a su vez siguen
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las directrices establecidas por los organismos educativos in-
ternacionales (OEA, UNESCO) y de crédito (BID, Banco mun-
dial, FMI). Esto implica definir quiénes son los sujetos histéricos
concretos disputando ahi en los territorios donde desarrollamos
nuestros trabajos empiricos, como se configuran los procesos
de imposicion, pero también lo que se encuentra por fuera de
las normativas, que disputan, negocian y en definitiva crean
politicas desde sus préacticas cotidianas. Adscribimos, en este
sentido a las perspectivas tedricas y metodoldgicas de la Et-
nografia Educativa en su vertiente Latinoamericana (Rockwell,
2001)" que entre otras muchas cuestiones propone la identifi-
cacion de las disociaciones entre marcos normativos, discursos
oficiales y realidades sociales.

Nuestra anticipacion hipotética es que en los espacios rura-
les hay un acceso diferencial a la educacién secundaria que va-
ria segun el territorio que analicemos. Nos interesa poder pen-
sar las politicas publicas no unicamente desde la prescripcién,
sino considerando como se pone en juego en los contextos par-
ticulares. Recurrimos al analisis etnografico para recomponer el
caleidoscopio de las realidades diversas que asumen los pro-
cesos educativos rurales en Argentina. Como referencia abor-
daremos so6lo tres experiencias en las cuales la obligatoriedad
de la escuela secundaria es comprendida y puesta en juego de
manera especifica: Los proyectos educativos de un movimiento
campesino y la disputa por el territorio, ubicado en el norte de
Cordoba; las decisiones familiares de desplazamiento a zonas
urbanas por parte de jévenes de islas situadas en el Delta Medio
del Parana; y los proyectos educativos en una escuela agro-
técnica en la pampa humeda de Cérdoba, que se encuentran
entrelazados con practicas empresariales del agronegocio.

' Esta perspectiva, iniciada en la década del 70 y consolidada desde México
con los trabajos de Elsie Rockwell y Justa Ezpeleta, (Departamento de Investi-
gaciones Educativas, CINVESTAV-IPN), se multiplica luego a partir de los 80 a
través de la Red Latinoamericana de Investigaciones Cualitativas para la Realidad
Escolar que es un espacio de formacion para nuestras maestras M.Rosa Neufeld,
Elena Achilli y Graciela Batallan). Nos referenciamos en este enfoque en tanto nos
permite repensar la nocion de institucion escolar, el lugar de los diferentes sujetos
y analizar lo politico como proceso que atraviesa las tramas institucionales; estu-
diar la escuela como parte de una sociedad civil donde la lucha politica y la cons-
truccion de hegemonia se despliegan cotidianamente. Véase Rockwell, 2018.
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CONTINUIDADES Y RUPTURAS EN EL SISTEMA EDUCATIVO:
DE LA LEY FEDERAL DE EDUCACION (1993) A LA LEY DE
EDUCACION NACIONAL (2006)

La extensién de la obligatoriedad de la educacion secundaria
constituye una preocupacion internacional que reviste caracteris-
ticas particulares en América Latina. En el caso de los territorios
rurales se presenta como un desafio para las politicas educativas
considerando los contextos de desigualdad social y los procesos
de exclusién, subordinacién y subalternidad de buena parte de
sus pobladores.

De acuerdo con la Ley de Educacién Nacional vigente (Ley
26206) el Estado nacional argentino, las provincias y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, de manera concertada y concurren-
te, son los responsables de planificar, organizar, supervisar y fi-
nanciar el sistema educativo nacional. Esta integrado por servi-
cios educativos de gestién estatal y privada, gestion cooperativa
y gestion social. La educacion es obligatoria hasta la finalizacion
de la escuela secundaria. La estructura del Sistema Educativo
comprende cuatro niveles[1] y ocho modalidades. Uno de los ni-
veles es el secundario y una de las modalidades es la “rural”.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) es reconocido
como un misterio “sin escuelas”, dado que en un progresivo
proceso de transferencia desde el Estado Federal a los esta-
dos provinciales delega la responsabilidad educativa a las juris-
dicciones. Este proceso de delegacién, sin el correspondiente
traspaso de los recursos necesarios para sostenerla, se inicia
durante la dictadura militar (1976-83) con la transferencia de las
escuelas primarias, que aun dependian del MEN, a cada una
de las provincias y se profundiza luego en la década del 90 du-
rante la presidencia de Eduardo Menen. Con llama “Reforma
Educativa” se agudiza la fragmentacion del sistema ligada a los
recursos econémicos y politicos diferenciales con los que cuenta
cada estado, pero ademas debido a las distintas estructuras que

2 Esta reforma educativa forma parte de un proceso de reforma global, achi-
camiento del Estado, y ajuste estructural que sigui6 los dictados de los Organis-
mos Internacionales de Créditos (FMI, Banco Mundial). Remite a una légica “neo-
liberal/conservadora” que, entre otros puntos, homologa lo publico y lo privado,
fundandose en una légica de mercado y corriéndose asi el eje del discurso desde
el sistema educativo a las instituciones educativas y a los individuos y sus familia
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define cada jurisdiccion para los niveles de la llamada Educacion
General Bésica. Con la Ley Federal de Educacién N° 24195 (en
adelante LFE) del ano 1993 desaparece la vieja estructura del
sistema educativo, de educacién primaria y secundaria. Ahora
se divide en nivel Inicial (3, 4 y 5 afos), 9 aflos de Educacion
General Basica (EGB) a partir de los 6 afios de edad, entendida
como una unidad pedagodgica integral y organizada en tres ci-
clos ( en algunas jurisdicciones comprende tres afios cada uno
y otras de tres el primero, cuatro el segundo y dos el tercero) vy,
por ultimo, tres afios de educacién Polimodal La obligatoriedad
escolar se extiende hasta el 3° ciclo de la EGB.

A partir de 2006, durante el gobierno de Nestor Kirchner, hay
una nueva modificacion de la estructura del sistemay en el marco
de la Ley de Educacion Nacional (LEN) N° 26.206 se establece en
Argentina la obligatoriedad de la educacién secundaria comple-
ta. Esta es definida como una unidad pedagdgica y organizativa,
que tiene la finalidad de habilitar a jovenes y adolescentes en el
ejercicio de la ciudadania, el trabajo y la continuidad de sus es-
tudios (DINIECE, 2009). En la LEN es posible encontrar un amplio
articulado en el cual se visualiza un interés por parte del Estado
en sostener una politica basada en lo que la misma ley denomina
“principio de inclusiéon”. La educacion se plantea como un dere-
choy el Estado como garante del mismo. Si bien hay apelaciones
a “la comunidad y las familias, a diferencia de la ley anterior, el
Estado nacional es el responsable principal de la educacién, en-
tendida en términos de derechos humanos.

A continuacion, abordaremos la modalidad propia de la Edu-
cacion Rural (en adelante ER), tanto en lo que implicé su imple-
mentacion, como también respecto a distintas dimensiones que
la atraviesan: el modelo econémico-social del agronegocio y las
recomendaciones de organismos internacionales.

LA MODALIDAD DE EDUCACION RURAL EN EL CONTEXTO DEL
AGRONEGOCIO

En nuestro pais, la educacién secundaria del ambito rural ha
asumido histéricamente distintas modalidades y estrategias. Las
escuelas agropecuarias, son parte de la oferta “tradicional” en el
ambito rural. Con la Ley de Educacién Nacional se establece un

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 39 (2019). Pags. 133 a 157
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393235



Sofia Ambrogi

142 Elisa Cragnolino

Macarena Romero Acuiia

conjunto de modalidades educativas, entre las que se encuentra

la Educacion Rural, destinadas a garantizar el cumplimiento de la

escolaridad obligatoria a través de formas que se adecuen a las

necesidades y las particularidades de la poblacion que habita en

zonas rurales o que desempefan actividades productivas en el
campo (articulo 49 DINIECE, 2009).

Proponemos, en primer lugar, contrastar las formas preexis-
tentes de estas modalidades antes de la nueva ley del 2006, es-
pecificamente de la Ultima década del siglo XX3. Mencionamos en
el apartado anterior la extensién, a partir de la LFE de 1996, de la
obligatoria escolar hasta noveno afio; este ultimo tramo era cono-
cido como EGB3 rural o en la provincia de Cérdoba Ciclo Basico
unificado Rural (CBUR). La implementacién de la EGB posibilitd
en alguna de las jurisdicciones un modo de organizacién para la
continuidad de la trayectoria escolar de los alumnos en la misma
escuela primaria rural, bajo el acompafiamiento de un docente
del nivel con caracter de tutor. Los modelos de organizacién de
la escuela secundaria rural se definieron en unidades de gestion
local con la conduccion de un responsable de sede y en arti-
culacién con la supervision zonal, conformandose una sede con
grupos de profesores de secundaria que constituian una unidad
de gestion.

Con la LEN vy la extensién de la obligatoriedad al ciclo com-
pleto, que vuelve a nominarse como secundario, se intensifican
las preocupaciones por el formato escolar del nivel en las zo-
nas rurales. Se crea la modalidad propia de la ER, que como las
otras responde a la necesidad de enmarcar las particularidades
especificas de formacién en contextos determinados con el “pro-
posito de garantizar la igualdad en el derecho a la educacién y
cumplir con las exigencias legales, técnicas y pedagdgicas de los
diferentes niveles educativos” (Ley N° 26.206, 2006). Con esto
se genera un nuevo punto de inflexidon ya que por primera vez se

3 Las escuelas rurales fueron pensadas desde la fundacién del Estado Nacién
para garantizar el arraigo poblacional, la formacion ciudadana y por lo tanto la
exaltacion de una identidad nacional, como también el control y la formacion de
los trabajadores (en su mayoria peones rurales) y arrendatarios. Los esfuerzos
mas importantes se realizaron en la érbita de la escuela primaria, encargada de
la alfabetizacién primero y luego la educacioén basica. Luego de su masificacion y
amplia propagacion en todo los territorios, el acceso a la escuela sera objeto de
demandas e interpelaciones por parte de las diferentes clases que habitaban el
campo, incluidas las subalternas.
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afirma a nivel normativo la importancia de entender las identida-
des culturales y actividades productivas agropecuarias propias
de los habitantes “del campo”. Esta transformacién implicé a ni-
vel institucional un desplazamiento de direccién (de ciclo primario
a ciclo de educacién media) y una gran variabilidad de cambios
organizativos y de infraestructura*. Segun las regiones, la esco-
laridad puede asumir formatos de alternancia, (con un tiempo de
trabajo en la escuela y otro donde continda la actividad peda-
gdgica pero en el hogar), con un formato en el que alumnos de
diversas edades trabajen en un mismo espacio (pluricurso) y con
profesores que compartan; o como una escuela graduada comun
en el caso de una asistencia continuada y mayor de alumnos y
profesores®.

Uno de los puntos interesantes de la nueva modalidad de ER,
es que se proponen ciertas medidas para equiparar los servicios
educativos brindados en las zonas rurales para que “asemeje”
los niveles de las escuelas urbanas, para lo que se define la crea-
cién de redes intersectoriales de organizaciones gubernamenta-
les y no gubernamentales y agencias de extension. En la letra de
la ley (tanto la Nacional como las provinciales de Cérdoba, Santa
Fe y Entre Rios) en principio no pareciera haber una explicitacion
respecto a lo que esto implica, ni una referencia especifica a los
actores que se veran involucrados. Sin embargo, durante las in-
vestigaciones colectivas en diversos territorios dimos cuenta de
la presencia de una multiplicidad de proyectos y programas de-
sarrollados por un lado por organizaciones y movimientos cam-
pesinos, pero también diversas empresas, fundaciones y ONG’s
que desarrollan diversas tematicas que abarcan desde practicas
de sustentabilidad y soberania alimentaria, hasta talleres de em-
prendedurismo.

La extension de la obligatoriedad a todo el nivel secundario,
las definiciones respecto a los derechos de nifios y jévenes rurales

4 Referenciamos cuestiones vinculadas a la gobernabilidad en tanto la direc-
cioén de la primaria pierde incumbencia sobre los docentes de secundaria, aunque
sigue teniendo responsabilidad en la cotidianeidad de alumnos y docentes

5 Actualmente coexisten escuelas diversas: escuelas de multinivel, escuelas
completas con planta funcional completa, escuelas en entornos virtuales, escue-
las con albergue o residencias estudiantiles asociadas, de alternancia y aquellas
ubicadas en pueblos o ciudades cercanas a los parajes rurales de los cuales
provienen los alumnos.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 39 (2019). Pags. 133 a 157
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393235



Sofia Ambrogi
144 Elisa Cragnolino
Macarena Romero Acuiia
y las responsabilidades publicas al respecto junto con el recono-
cimiento de una modalidad transversal a todo el sistema puede
entenderse como un avance significativo. Pero también podemos
preguntarnos si habria un correlato entre la definicion de la moda-
dalidad de Educacion Rural y las transformaciones agrarias obser-
vadas en las Ultimas décadas. No tenemos cerradas respuestas al
respecto, pero si algunas evidencias relativas a como las politicas
educativas de los gobiernos nacionales y provinciales fueron de la
mano con el fortalecimiento de un sector, el de la produccion pri-
maria que garantiza los recursos necesarios para el sostenimiento
del Estado y la redistribucion a una mayor cantidad de pobladores
argentinos, entre ellos aquellos como los campesinos y trabajado-
res rurales que habran de ser los mas perjudicados por el modelo
agroexportador.

En este sentido consideramos importante poder entender
desde una manera critica las transformaciones acontecidas des-
de los afos ‘70 en adelante en la estructura agraria argentina.
Nos referimos aqui especificamente al llamado modelo del agro-
negocio® (Gras y Hernandez, 2009), que fomento el corrimiento
de la frontera agraria hacia zonas consideradas anteriormente
improductivas, generando entre otros problemas la desapariciéon
de pequenas unidades de produccién en distintos puntos del pais
y a la reconversién del perfil productivo de sus habitantes. Ade-
mas aunque no sera desarrollado en el presente trabajo, men-
cionamos que los lineamientos de organismos internacionales
educativos, productivos y financieros (UNESCO, OREALC, OEA,
FAO, BID, Banco Mundial, etc.) tienen presente en sus agendas
las poblaciones que habitan territorios rurales. Muchos de ellos
sostienen la prioridad de que el pais incremente sus tasas de
finalizacién del nivel secundario y promueva, a través de diversos
programas, el acceso a ese nivel entre los jovenes y adultos que
no lo hubieran cursado (Vior y Oreja Cerruti, 2014). Precisamente
este ultimo formato de escolarizacion (programas de Terminali-
dad de secundaria) es el que hemos estudiado en el norte de la
provincia de Cérdoba y a él nos referiremos mas adelante.

6 Se presenta como un modelo de acumulacién basado en la eliminaciéon de
entes reguladores de comercio y de la actividad productiva, el avance y las trans-
formaciones organizativas de la agroindustria con la introduccién masiva de culti-
vos transgénicos gracias a la biotecnologia, lo que trajo aparejado importantes y
preocupantes transformaciones sociales y ambientales.
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EDUCACION RURAL: ANALISIS DE TRES ESTUDIOS DE CAMPO
EN EL CONTEXTO DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA ESCUELA
SECUNDARIA

Quedando establecida la centralidad que le atribuimos a la
dimensién histérica al momento de analizar las politicas, las ins-
tituciones y las préacticas de educacion que le dan existencia co-
tidiana; nos interesa tratar de identificar procesos, continuidades
y discontinuidades y reconstruir las trayectorias sociales de los
sujetos colectivos que las constituyen. Este analisis histérico y
relacional hizo posible reconocer la presencia del Estado y distin-
tas instituciones y sujetos colectivos especificos que construyen
y se apropian diferencialmente de la educacion. A partir de una
propuesta tedrico-metodoldgica que tiene como referencia al en-
foque etnografico latinoamericano, ampliamos la mirada desde
lo educativo a procesos y espacios sociales del ambito rural que
exceden lo escolar. Las distintas experiencias que describiremos
a continuaciéon se encuentran ligadas a lo rural desde diferentes
estrategias e inciden en la construccion de sentidos y practicas
con implicancias politicas en la legitimaciéon o cuestionamiento
de una forma de ordenamiento de la ruralidad.

ESCUELA SECUNDARIA CAMPESINA: APROPIACIONES DEL DE-
RECHO A LA EDUCACION EN EL NORTE DE CORDOBA’

Hemos enunciado la necesidad de reconocer las distintas
practicas y sentidos de la escolarizacion que se configuran com-
plejamente en los distintos territorios, mas alla del caracter ho-
mogeneizador que supone la existencia de una ley nacional. En
este marco advertimos en los movimientos sociales un actor de
creciente significatividad, que en las Ultimas décadas aparece
dando una disputa en el campo educativo.

Uno de estos actores politicos y educativos en la provincia de
Cordoba es el Movimiento Campesino (en adelante MCC). Este

7 Este analisis se sustenta del trabajo de campo desarrollado por la directora
del equipo de investigacion Dra Elisa Cragnolino y una de las tesistas del equi-
po Lic. Carolina Velez Funes. Tienen como base actividades de investigacién y
actividades de extension desarrolladas en distintos periodos desde el afio 2008
hasta el presente, realizando acompafiamientos, observaciones, entrevistas en
profundidad, y relevamientos documentales
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surge en el afo 2004 y relne aproximadamente a 1000 familias
que participan en asambleas y a través de delegados. También
a mas de 1500 familias que se vinculan indirectamente a través
de los proyectos que se promueven. Esta integrado por campe-
sinos y un grupo de “técnicos” de extraccion universitaria que
llegaron a fines de los 90 a los territorios, colaboraron con los
diagndsticos y procesos organizativos iniciales y en la actualidad
coordinan los proyectos y programas educativos. En Argentina
son parte del Movimiento Nacional Campesino Indigena, que a
su vez participa en organizaciones internacionales (Via Campe-
sina). Sus iniciativas se configuran en el marco de la “lucha por
el territorio” y la defensa de la vida campesina frente al avance
del agronegocio. Reivindicando derechos, estas organizaciones
desde su surgimiento revalorizan y recrean formas de trabajo
comunitario y avanzan en propuestas que se concretan en ex-
periencias formativas ligadas a las necesidades de la vida en el
territorio. El interés por el acceso a la escolarizacién secundaria
surge cuando comienzan a desarrollarse diagnésticos comunita-
rios, expresandose luego en las reuniones zonales de delegados
y siendo posteriormente asumida como problematica a trabajar
por el colectivo que constituye el Area de Formacién. Sefialan
que “no poder seguir aprendiendo es una manera de desalojar
a las familias campesinas... El proyecto de formacion necesita
espacios para nosotros y las nuevas generaciones que incluyan
la emancipacién como parte del curriculum” (MNCI, 2012, p. 97).

Las formas escolares rurales de la LFE y la reconversion bajo
la modalidad de ER fueron duramente cuestionadas por las fa-
milias del movimiento: primero por la ausencia de oferta en los
parajes donde vivian, que suponia gastos diarios en traslados o
residencia en el pueblo o ciudad que no podian ser materialmen-
te asumidos; por la pérdida de parte de la fuerza de trabajo fami-
liar con la salida de los jévenes del hogar; por temores vinculados
a la edad temprana de estos desplazamientos (11 o 12 afios) y
el alejamiento. Fundamentalmente habia una impugnacion politi-
ca ya que, por su curriculo y practicas, las escuelas secundarias
rurales oficiales “ensefiaban para el desarraigo y pérdida de la
identidad de los campesinos” (MNCI, 2012, p. 19).

Identificada esta situacion, desde el 2007 el MCC se involu-

cra en dos procesos en paralelo: una consulta para averiguar qué
escuela se necesitaba, y un andlisis de las alianzas que deberian
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tejer en el espacio publico para hacerla posible. Esta ultima impli-
co la posibilidad de presentar un proyecto de Escuela Campesina
ante el Ministerio de Educacion de la Provincia de Cérdoba?, con
un formato escolar inexistente hasta entonces para la educaciéon
estatal. Con la colaboracion del equipo de especialistas de la
UNC se elaboré un proyecto de Escuela Secundaria Campesina®.
Este, sin embargo, nunca fue aprobado, pese a que proponia ob-
jetivos y aseguraba condiciones para facilitar la escolarizacion de
los nifios y jévenes campesinos del norte cordobés. El proyecto
contemplaba la creacion de por los menos tres escuelas secunda-
rias campesinas “publicas” (esto es con financiamiento del estado
provincial), ubicadas en los territorios donde funcionaban tres de
las centrales principales del MCC. La propuesta de que las EC
serian gestionadas por las familias de la organizacién, quienes se
reservaban el derecho de nombrar a los directivos y docentes a
partir de la evaluacién de proyectos y antecedentes, fue una de
las cuestiones mas controvertidas y que recibié la impugnacion
del gremio docente, quien reclamé que se siguiera la designa-
cion segun un orden de mérito oficial garantizado por el Estatu-
to Docente. Desde el punto de vista organizativo-pedagdgico se
proponia un sistema de alternancia que implicaba la division del
tiempo escolar en dos momentos: “el tiempo escuela”, una o dos
semanas, cuando los alumnos permanecerian en la escuela y tra-
bajarian en doble jornada, siguiendo la curricula oficial pero con
adecuaciones relativas a la realidad campesina y el “tiempo co-
munidad” cuando los alumnos volverian a sus casas para seguir
trabajando en actividades disefiadas especialmente, que involu-
crarian a las familias y para lo cual serian acompafados por un

8 Para esto se recurri6 al asesoramiento de la Secretaria de Extension de la
Universidad Nacional de Cérdoba y a otras organizaciones no gubernamentales o
colectivos mas o menos institucionalizados que trabajaban desde la perspectiva
de la “educacion popular”.

9 Se traté de un proceso de construccién complejo que supuso distintas eta-
pas y que implicé multiples actores: Ademas de los ya mencionados, bases y téc-
nicos del MCC, el equipo de profesores de la UNC, integrantes de organizaciones
de la sociedad civil que trabajan en proyectos alternativos, se encuentran los re-
presentantes del gobierno, el ministro de Educacion, funcionarios de la secretaria
de Educacioén; las Direcciones de Educacién Rural, de Educacién Secundarias,
Secretaria de Coordinacion, equipos técnicos especialistas de distintas depen-
dencia a los cuales se derivo el proyecto para su evaluacion.
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tutor comunitario.’® A pesar de todas las iniciativas desplegadas,
y las alianzas construidas, el proyecto fue primero practicamente
“freezado en los cajones de los escritorios ministeriales” y nunca

hubo respuestas denegando o aprobandolo.

Quizas sea importante una aclaracién: no pretendemos plan-
tear que el Proyecto de Educacion Campesina se elaboré pen-
sando en la adecuacioén a la Ley Provincial actualmente vigente,
porgue de hecho la construccion de la propuesta (afio 2008) fue
anterior a la norma (afio 2010).

A pesar de que no se pudo construir una escuela secundaria
regular, de acuerdo a las caracteristicas previstas en las leyes,
en la actualidad las Escuelas Secundarias Campesinas existen y
ya son muchos los egresados pertenecientes a las familias cam-
pesinas, sean o no militantes o adherentes a las organizaciones.
Funcionan desde el afio 2008 en territorios pertenecientes a cua-
tro de las centrales del MCC, y en realidad existen no bajo esa
nomenclatura, sino como sedes de Programas de Terminalidad
de Secundaria para Jovenes y Adultos y para jovenes de 14 a
18 afos (aunque los maestros y estudiantes de ellas se refieran
a sus escuelas como campesinas). La existencia de estos espa-
cios educativos, reivindicados por el MCC como “campesinos”
surgen de los acuerdos con la Direccion de Educacion de Jove-
nes y Adultos, que autorizo la apertura de tres sedes del Progra-
ma de Nivel Medio Semipresencial para Adultos; funcionan con
tutorias que se concretan un dia a la semana, cuando se relinen
los alumnos que se encuentran cursando los diferentes niveles
y donde se trabaja a partir de médulos impresos definidos para
un alumno universal urbano. Es decir, que si bien formalmente no
existen las escuelas campesinas como tales, el Movimiento y su
tejido de alianzas logré generar los acuerdos suficientes como
para poder establecer anexos de escuelas urbanas en sus terri-
torios, en las cuales ellos ejercen la docencia y tratan de trabajar
contenidos significativos desde algunos médulos libres. Esto ha
requerido un trabajo particular de los profesores del MCC para

10 El proyecto seguia el formato de los Centros Educativos para la Produccién
Total, que son escuelas de gestion publica de alternancia ubicadas en zonas ru-
rales de la Provincia de Buenos Aires. Estas a su vez son la versién publica de las
Escuelas de Familia Agricola que son “escuelas publicas de gestion privada”, de
alternancia, que fueron creadas en Francia y desde alli se extendieron a distintos
paises. En Argentina existen numerosos establecimientos los distintos territorios.
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adecuar contenidos, abrir nuevas tematicas, incluir problemati-
cas relevantes para la realidad campesina y un analisis critico
del contexto.

UNA ESCUELA SANTAFESINA EN TERRITORIO ENTRERRIANO™

Presentaremos aqui una experiencia educativa enmarcada en
la modalidad de educacién rural, pero que se desarrolla en un
contexto de islas. La problematica de investigacion se enmarca
en un ambiente rural-islefio (Romero Acufa, Calamari, Arce, et al
2015) donde nifios/as, jovenes, familias y docentes viven, cotidia-
namente, procesos particulares vinculados al pasaje de la esco-
larizacion primaria a la secundaria. Empiricamente la investiga-
cion se situa en el contexto educativo del Delta Medio del Parana
frente a la ciudad de Rosario. Este contexto sufrid en su historia
reciente transformaciones socioeconémicas a partir de: la finali-
zacion de la construccién del puente Rosario-Victoria (2003), los
procesos de sojizacion de la zona y la regulaciéon y control de
pesca y su comercio nacional e internacional. Esto supuso nue-
vas relaciones laborales y de la vida social de las familias, que
inciden en los procesos de escolarizacion de los jovenes.

Para poder entender la complejidad del espacio, hay que
aclarar que en esta zona de islas convergen jurisdiccionalmente
la provincia de Santa Fe y de Entre Rios. Esto se debe a que el
acuerdo de limite interprovincial se firma en 1969 con la Ley Na-
cional N.° 22067, estableciéndose alli los limites este-oeste entre
provincias desde el punto maximo de profundidad del canal, y
perteneciendo las islas a la provincia de Santa Fe'.

La Escuela Remanso es una de las tres escuelas que se en-
cuentran en esta zona de islas y fue fundada en 1938. “En 1948
(...) la Provincia de Santa Fe expropia 10 hectareas de isla, donde
estd la escuela. Las compra, (...) y se la da a la cooperadora de
la escuela para que administre esta tierras para que las familias

" El trabajo de campo se realiza desde el afio 2016 a la actualidad, en el marco
de una tesis de doctorado, y consta de una realizaciéon exhaustiva de entrevistas,
observaciones participantes, relevamiento documental, y registros fotograficos.

2 Los sucesivos dragados que se hicieron desde finales de los 70 y que lle-
varon al canal del rio a su profundidad actual sucedié en el tramo final de la cons-
truccién del puente, corriéndose el limite interprovincial y pasando estas islas a
responder jurisdiccionalmente al departamento de Victoria (Entre Rios).
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de los chicos puedan asentarse cerca de la escuela (...).” (Pedro,
comunicacion personal, 04 de agosto de 2017). En la actualidad
esta escuela, si bien es parte del territorio entrerriano, es adminis-

trada y responde a Provincia de Santa Fe.

En su cotidianeidad, las aproximadamente 50 familias que vi-
ven dentro de estas 10 hectareas alternan vida, trabajo y estudio
con la ciudad de Rosario. Esto se debe la proximidad, 10 minutos
para cruce en lancha, mientras que la ciudad entrerriana de Vic-
toria (a la que jurisdiccionalmente pertenece) queda a 76 km por
via terrestre.

La principal actividad econdmica de estas familias es la pes-
ca, pero en épocas en la que no puede desarrollarse este traba-
jo, por veda o por falta de peces, se dedican a la construccién,
cuidado de autos o limpieza de casas en la ciudad de Rosario.
Los procesos de sojizacion llevaron en los Ultimos afios a un des-
plazamiento de la actividad de cria de ganado vacuna a laisla y
encontramos peones o puesteros que vive alli estacionalmente
trabajando en el cuidado del ganado. En los Ultimos afios au-
menta la construccion de casas de fin de semana en la zona esto
se debe a que Rosario empieza a construirse y explotarse turis-
ticamente como una ciudad que “mira al rio”. Las personas que
ocupan estas casas son generalmente de la ciudad de Rosario
que van también en los fines de semana o en temporada pero no
realizan actividades econdmicas en la zona; entonces hay isle-
Aos que trabajan como cuidadores, “caseros” para mantener las
casas. Debido a estas actividades estacionales de las familias,
hay estudiantes de la Escuela Remanso que tienen su matricula
en este establecimiento pero el director pide traspaso a alguna
escuela de la ciudad de Rosario.

Hay otras dos instituciones que responden al Departamento
de Escuelas de Islas de Provincia de Entre Rios y tienen imple-
mentado desde el afio 2013 un sistema de docentes itinerantes
que garantizan la continuidad de la escolarizacién obligatoria. La
escuela Remanso, durante la existencia del 3° ciclo de EGB tenia
ese mismo sistema con docentes que realizaban la implementa-
cién del 8°y 9° grado, pero luego esto no tuvo continuidad. En la
actualidad el docente y director de esta institucién esta realizan-
do sucesivos intentos ante las autoridades educativas santafe-
sinas para la implementacién de esta modalidad, sin respuestas
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concretas hasta el momento. El proyecto que esta en discusion
con el Ministerio de Educacion de Provincia de Santa Fe propone
adaptar los contenidos del plan “Vuelvo Virtual”'® a estudiantes
de 12 a 18 afos, y sumar la posibilidad de un cruce a una escuela
técnica ubicada en la zona norte de la ciudad de Rosario dos
veces a la semana, para agregar contenidos y llegar a cubrir la
horas de cursado requeridas. Para garantizar el cruce, se le daria
una beca a los estudiantes una beca mensual con un estipendio
de mil pesos argentinos por mes, durante el periodo escolar.

La realidad es que, para los islefios, llegar hasta las otras dos
escuelas de la isla les significa una distancia muy grande princi-
palmente por las caracteristicas de acceso™. Del mismo modo la
inaccesibilidad se presenta si la opcion es trasladarse a Rosario
por el rio, porque también este cruce esta sujeto a las condicio-
nes climaticas. A su vez, hay personas adultas de la isla, que
también tienen interés en iniciar o finalizar el nivel medio, que han
comenzado tratativas para concretarlo. respuesta que se baraja
desde el Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa Fe, es
la implementacién del Plan Vuelvo Virtual. Estas discusiones y
tratativas se vienen registrando desde hace dos afios.

Vemos como las condiciones materiales que se van confor-
mando por los entramados de las politicas publicas, condicio-
nes socio-histéricas, practicas y sentidos de la vida cotidiana,
presentan una realidad que trascienden las dicotomias vida rural
y la vida urbana; pero que también ponen en didlogo distintas
practicas, actividades laborales y experiencias formativas, que se
traducen en distintos recorridos escolares. Encontramos en este
entramado a jévenes y familias que deciden mudarse a la ciudad

3 Desde el afio 2013, la Provincia de Santa Fe lleva adelante el Plan Vuelvo
a Estudiar, que se propone una accion de inclusién socioeducativa dirigida a jo-
venes y adultos que por diversos motivos no han concluido su educacién secun-
daria. El Plan Vuelvo Virtual busca ampliar el alcance del programa, a través del
uso de los entornos virtuales, con una iniciativa inédita e innovadora de cursado
semi-presencial destinada a estudiantes mayores de 18 afos. La propuesta, con-
templa el acompafamiento de docentes tutores, e implica una parte del cursado
virtual y encuentros presenciales en sedes territoriales cercanas a los estudiantes.

4 Una de las cosas que aqui deben ser aclaradas es que nos referimos a
un espacio que no ha sido urbanizado. Los accesos son a través de canales y
riachuelos que, dependiendo del nivel del rio, permiten su circulaciéon o son ane-
gados. En este espacio donde viven las familias, no hay servicios: no hay tendido
eléctrico, gas, ni obras cloacales. Las familias subsisten en viviendas precarias y
sobre-elevadas debido a las crecidas.
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para priorizar la continuidad en los estudios, a jévenes que per-
maneciendo en la isla deciden con distintos tiempos continuar
sus estudios secundarios y seguir viviendo en la isla, y jovenes
que priorizan aportar en las economias familiares, porque otra
cuestion a tener al respecto nos decia “La juventud del islefio es
muy cortita, porque pasa del nene a tener que ganarse la vida. (...)
es de dias porque pasa de ser un chico a ser un adulto que va a ir
a remar, a tirar las redes, a criar a un hijo... JoOvenes en edad son.
En actitudes ante la vida se convierten en adultos muy rapido.”
(Pedro, comunicacion personal, 04 de agosto de 2017).

UNA ESCUELA AGROTECNICA EN RELACION CON LAS EMPRE-
SAS AGROINDUSTRIALES™

A diferencia de las experiencias anteriormente descritas, ana-
lizaremos aqui la trayectoria de una escuela agrotécnica publica
de gestion privada. Mencionamos en el apartado anterior que
la Ley de Educacién Nacional propone como solucion para
garantizar una educacioén rural de calidad, entre otras medidas,
la creacidon de redes intersectoriales que logren garantizar el
acceso, permanencia y egreso de los jévenes que realizan la
secundaria bajo esta modalidad. En esta oportunidad, tomamos
como referencia a una escuela ubicada en el centro del pais al
este de la capital de Cérdoba, en una localidad denominada
Villa del Rosario. El territorio en el que se ubica presenta una
caracteristica que se repite en distintas regiones de la provincia:
se encuentra circundada por hectareas interminables de cultivos
de soja (principalmente), maiz, trigo y mani. Si bien esta escuela
no funciona con la modalidad de ER, es una escuela agrotécni-
ca secundaria ofrece una orientaciéon de Técnico en Produccion
agropecuaria y Bachillerato en Agro y Ambiente. La escuela re-
cibe estudiantes residentes en la localidad, al mismo tiempo que
mantiene un albergue donde se encuentran alojados afo tras afo
aproximadamente 200 estudiantes varones de parajes rurales del

'S El trabajo de campo realizado en esta zona transcurrié durante el afio 2015-
2016, en el marco de una Tesis de Licenciatura, en la cual se entrevistaron a
profesores y directores de la escuela agrotécnica mencionada; sumandose a esto
registros de campo de las observaciones realizadas in situ, analisis documental
de las actividades desarrolladas por las empresas en la institucién, y un registro
fotografico de las instalaciones construidas con el financiamiento otorgado en el
marco de esta cooperacion.
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interior de la provincia. Es importante mencionar que las familias
de estos chicos se desenvuelven en su mayoria en actividades
agropecuarias, por lo que esperan de sus hijos una formacion
que les sirva ya sea para seguir realizando estudios ligados a
lo agrario a nivel superior, o para insertarse directamente en el
campo una vez terminada la secundaria. Una de las razones por
las cuales centramos el foco de interés en esta escuela, es que
desde el 2006 mantiene proyectos financiados y coordinados por
la empresa agroindustrial transnacional Monsanto. Los proyec-
tos de escala global latinoamericana denominados “Semilleros
de Futuro” se desarrollan siempre en pequenas localidades ru-
rales de no mas de 10.000 habitantes, y tienen como objetivo
aportar a la sustentabilidad de las comunidades rurales y en
palabras oficiales “brindarles una mejor calidad de ensefanza a
los jévenes para prepararse para el futuro proximo”. Estos pro-
yectos se desprenden desde las estrategias de Responsabilidad
Social Empresaria (RSE), que desde los nuevos paradigmas de
la ética corporativa del siglo XXI plantea una re-vinculacion en-
tre empresas y las llamadas “comunidades”, generando lazos
e interacciones que en muchos casos tienen lugar en escuelas
publicas o privadas de aquellas localidades donde muchas ve-
ces el Estado no tiene una presencia activa. Es por ello que el
rol tutelar de empresas como Monsanto hacen fuerte impacto,
porque desde estos proyectos permiten no solamente mejoras
edilicias y de equipamientos, sino que inauguran materiales de
lectura, nuevas unidades didactico-productivas, talleres-debates
en torno a tematicas de interés empresarial (como por ejemplo
la alimentacién, la sustentabilidad ambiental y los procesos pro-
ductivos). La empresa asi se convierte en uno de los principales
impulsores que definen las tematicas a tratar en la curricula esco-
lar, al mismo tiempo que generan espacios y tiempos en los cua-
les desarrollar ciertas actividades especificas a las orientaciones
anteriormente mencionadas. Durante distintas observaciones
en la escuela y a lo largo de entrevistas mantenidas con direc-
tores y profesores de la institucién, logramos advertir por parte
de estos un reconocimiento muy positivo hacia la empresa. Este
reconocimiento se funda en la llegada de recursos materiales
pero también sociales (“contactos”) de los cuales disponen gra-
cias al vinculo construido, que les permite mantener la curricu-
la estudiantil y brindarles posibilidades de culminar los estudios
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secundarios con una orientacién “actualizada”, en tanto les per-
mitiria desenvolverse en el mundo actual del agronegocio. Como
el vinculo con la empresa no significa solamente la habilitacion de
fondos, sino una coordinacion fluida que abarca la elaboracion
de manuales de estudio o la organizacion de workshops, tanto
profesores como padres terminan convirtiéndose muchas veces
en referentes con quienes la empresa articula diversas activida-
des que se instalan en los territorios de manera semi-permanen-
te. Es necesario remarcar aqui como no solamente el Estado es
garante de asegurar el estudio y permanencia de los jovenes
que acuden a la escuela secundaria, sino que son los subsidios
econdmicos, simbdlicos y materiales que ofrecen las empresas
ligadas al agro, las que terminan en muchos casos asegurando
el acceso a la educacién de estos jévenes; muchos de los cua-
les no podrian continuar sus estudios si éstos no les otorgaran
habilidades concretas para poder desempefarse efectivamente
luego en las actividades productivas desarrolladas por sus fami-
lias. Es no menor mencionar como muchas veces, la presencia
de empresas del agronegocio, facilitan la posterior incorporacion
de egresados para trabajar en facilitaciones (lo cual asegura una
trayectoria laboral considerada mas exitosa que la desempefiada
por la generacion anterior).

CONCLUSIONES

En las paginas precedentes subrayamos la importancia de es-
tudiar las experiencias educativas entendiendo las especificida-
des historico-sociales de las regiones y territorios, ya que el sis-
tema educativo argentino presenta a escala provincial otras leyes
que coexisten con las normativas nacionales. En este sentido es
necesario considerar la existencia de diferentes formatos educa-
tivos que a menudo se contraponen y contradicen, no solamente
a nivel de escala sino también en lo que respecta a la modalidad
que asumen.

Esto se debe a distintas cuestiones: la superposicién de nor-
mas jurisdiccionales que se conjuga muchas veces de manera
conflictiva con las normativas nacionales; las transformaciones
estructurales propias de espacios rurales con la llegada del mo-
delo del agronegocio y los cambios en las condiciones de exis-
tencia de los sujetos que viven en el campo; los proyectos locales
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de educacién formal y no formal que se han construido histérica-
mente y conjugan esfuerzos de la sociedad civil y la politica; las
tensiones y conflictividades que remiten a las correlaciones de
fuerza existentes entre los distintos actores individuales y colec-
tivos que participan de la construccion cotidiana de la obligato-
riedad secundaria en en los espacios locales.

Podemos ver entonces desde la Ley de Educacion Nacional
del 2006 se implementa la obligatoriedad de la escolaridad se-
cundaria completa para los territorios rurales o semi-rurales, la
cual trata de atender a las identidades culturales y productivas
propias de cada region a través de una serie de medidas que
conjuga tanto la responsabilidad estatal como la de familias, do-
centes, organismos multisectoriales y jurisdiccionales provincia-
les. También planteamos que el origen de esta modalidad propia
se origina a partir de un contexto particular en donde se imple-
menta un modelo socio productivo especifico que transforma
a las poblaciones que viven en y del campo. Por ultimo, reco-
nocemos que la ER no debe entenderse Unicamente desde las
normativas establecidas en la Ley de Educacion Nacional, sino
que ésta se conjuga con financiamientos, proyectos y normativas
a nivel provincial, regional y local que van generando nociones
diferentes acerca de lo que es concebido como educacién rural,
ruralidad, actividades productivas propias del campo, salidas la-
borales, etc.

Hemos mencionado también en este trabajo la posibilidad
que brinda trabajar en etnografias escolares que permitan visua-
lizar como se piensan las instituciones educativas en relaciéon
a los procesos de inclusion/exclusion. Pensamos que desde la
perspectiva tedrico-metodoldgica asumida podemos hacer visi-
bles los modos en que se posibilita u obtura una “inclusion” que
vaya mas alla de la permanencia de los alumnos en las institu-
ciones educativas. La intencionalidad de una ley y los recursos
para concretarla son una combinacion interesante de explorar,
abriendo el debate acerca de las tensiones que se generan en
relacion con la viabilidad de concebir y sostener cambios en el
ambito de la educacién cuando el soporte econémico para ello
se basa en la “concertacion” y “concurrencia” entre el Estado Na-
cional y las provincias, sobre todo cuando entre estos dos nive-
les existen diferencias politico-ideoldgicas y partidarias. También
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las tensiones derivadas de la articulacion entre organizaciones

de la sociedad civil, que pretenden proyectos alternativos pero

que por falta de recursos politicos y econémicos se convierten en

sedes de programas estatales. Nuestros trabajos muestran una

cumulo y variedad de complejidades y tensiones que seguiremos
explorando.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Achilli, E. (2005). Investigar en Antropologia Social. Los desafios
de transmitir un oficio. Rosario: Laborde editor.

Ezpeleta, J. y Rockwell, E. (1983). “Escuela y clases subalternas”.
En Cuadernos Politicos (México), 37.

Direccién Nacional de Informacién y Evaluaciéon de la Calidad
Educativa (2009). La educacion secundaria rural en la actuali-
dad. Buenos Aires: Ministerio de Educacion de la Nacién.

Dussel, I. (2008). La escuela media argentina y los desafios de las
metas 2021. Foro Latinoaméricano de Educacion, 169-182.

Gras, C. y Hernandez, V. (2009). El fenédmeno sojero en perspec-
tiva: dimensiones productivas, sociales y simbdlicas de la
globalizacién agrorural en la Argentina. En C. Gras & V. Her-
nandez. La Argentina rural: De la agricultura familiar a los agro-
negocios. Buenos Aires: Biblos.

Movimiento Nacional Campesino Indigena (2012). Derecho a la
educacion campesino indigena. Cérdoba: Grafica 29 de Mayo.

Rockwell, E. (2018). Vivir entre escuelas: relatos y presencias.
Antologia esencial. Recuperado febrero 2018. Clacso.
http://biblioteca.clacso.edu.ar/ clacso/se/20180223024326/
Antologia_Elsie_Rockwell.pdf

Rockwell, E. (1987). Repensando Institucion: una lectura de
Gramsci. Documento DIE. México: Departamento de Inves-
tigaciones Educativas, Centro de Investigacién y de Estudios
Avanzados del IPN.

Romero Acufia, M., Calamari, M. y Arce, . (2015). La escuela un
lugar de encuentro: Acerca de las practicas docentes en con-
texto islefio. Boletin de Antropologia y Educacion, 9,143-148.
ISSN: 1853-6549

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 39 (2019). P4gs. 133 a 157
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393235



La obligatoriedad de la escuela secundaria en contextos rurales de
Argentina: Desde las prescripciones normativas a las construcciones 157
cotidianas en tres experiencias educativas
Tedesco, J.C. (2005). Opiniones sobre politica educativa. Nuevas
perspectivas en educacion. [s.l.]: Granica.

Tiramonti, G. (comp.) (2004). La trama de desigualdad educativa.
Mutaciones recientes en la escuela media, col. Biblioteca del
docente. Buenos Aires: Manantial.

Vior, S. y Oreja Cerruti, M. B. (2014). El Banco Mundial y su inci-
dencia en la definicion de politicas educacionales en América
Latina (1980/2012). En Jodo Marcio Mendes Pereira y Marcela
Pronko (orgs.). A demolicdo de direitos. Um exame das po-
liticas do Banco Mundial para a educacédo e a saude (1982-
2012). Rio de Janeiro: Escola Politécnica se Saude Joaquim
Venancio. pp. 113-151.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 39 (2019). Pags. 133 a 157
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393235






cciones
-

E nvestigaciones

ociales

Sujetos, derechos y transformaciones:
Miradas y preguntas a partir de la
investigacion educativa

OvrcA Sivia AviLa CUELLO
CENTRO DE INVESTIGACIONES “MARiA SALEME DE BURNICHON”

FacuLtap De FiLosoria Y HUMANIDADES
UNiversiDAD NAcioNAL DE CORDOBA

olgasilviaavila@gmail.com

Resumen: El articulo se inscribe en el Proyecto “Ins-
titucionalidades en construccion, sujetos y experiencias
en contexto. Tensiones y aperturas en tiempos de de-
mandas de igualdad” (Facultad de Filosofia y Humani-
dades, Secretaria de Ciencia y Técnica, Universidad
Nacional de Cérdoba, 2016-2017), y avanza en lecturas
de material de campo desde una perspectiva de dere-
chos. Con base en recorridos investigativos anteriores,
el proyecto mencionado se propone como una etapa
centrada en el estudio de las instituciones educativas,
sus procesos y transformaciones recientes, en tiempos
que hemos denominado de “demandas de igualdad”, y
recupera para ello registros analizados en sus contextos
locales. La metodologia se encuadra en la perspectiva
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cualitativa, de orientacién socio-antropologica; se apela al trabajo de cam-
po para recuperar situaciones, relatos y reflexiones de los actores sociales
y educativos que dan cuenta del modo en que la ampliacion de derechos
en diversos planos atravesé la vida institucional, generd nuevos posicio-
namientos y permitio el reconocimiento de nifios y jévenes como “sujetos
de derechos”; estos procesos han dado lugar a tensiones que expresan
la conflictividad de las transformaciones y las controversias latentes en el
conjunto social.

Se analizan tres registros: el primero se titula “Jévenes y Memoria”,
vinculado a las luchas por la Memoria, la Verdad y la Justicia; el segundo
“Nifiez y Escuela”, relativo a constitucion de las nifias, niflos y adolescen-
tes como sujetos de derecho, y el tercero a “Vivencias de género” que
incluye relatos de un adolescente y sus reflexiones luego de la sancion
de la Ley de Matrimonio Igualitario. Nos parece oportuno, en el contexto
politico regresivo que Argentina afronta en la actualidad, realizar un aporte
construido desde la investigacién educativa en el espacio universitario.

Palabras clave: Educacion, derechos, nifios, jovenes, instituciones, me-
moria, género, infancia.

Subjects, rights and transformations:
Wiews and questions from educational research

Abstract: The article is part of the project entitled “Institutions under
Construction, Subjects and Experiences in Context. Tensions and Ope-
nings in Times of Demands for Equality” (Faculty of Philosophy and Huma-
nities, Science and Technology, National University of Cérdoba, (Argenti-
na) 2016-2017) and makes progress in the readings of fieldwork material
from a human rights perspective. Based on previous research routes, the
aforementioned project is proposed as a stage focusing on the study of
educational institutions, their processes and recent transformations, in ti-
mes that we have called “demands for equality”, and retrieves records that
have been analyzed in their local contexts. The methodology takes a quali-
tative approach with a socio-anthropological slant. Fieldwork is harnessed
to recover situations, stories and reflections from social and educational
actors that account for the way in which the expansion of rights at various
levels ran through institutional life, generated new positions and led to
recognitions of children and young people as “subjects of rights”. These
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processes have given rise to tensions that express the conflictive nature of
these transformations and latent controversies in the social set.

Three records are analyzed: the first is entitled “Youth and Memory”,
linked to the struggles for Memory, Truth and Justice; the second “Child-
hood and School” regarding the constitution of children and adolescents
as subjects of rights; and the third one - “Gender Experiences” - includes
stories of teenagers and their reflections after the enactment of the law le-
galizing same-sex marriage. It seems opportune, in light of the regressive
political context that Argentina is currently facing, to make a contribution
constructed from educational research in the university arena.

Keywords: Education, rights, children, youth, institutions, memory,
gender, childhood.
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INTRODUCCION

El articulo recoge ideas esbozadas en distintos trabajos vin-
culados al Proyecto “Institucionalidades en construccion, sujetos
y experiencias en contexto. Tensiones y aperturas en tiempos de
demandas de igualdad” (Facultad de Filosofia y Humanidades, Se-
cretaria de Ciencia y Técnica, Universidad Nacional de Cordoba,
2016-2017), y avanza en lecturas de material de campo desde una
perspectiva de derechos. Con base en recorridos investigativos
anteriores’, el proyecto se propone como una etapa centrada en
el estudio de las instituciones educativas, sus procesos y trans-
formaciones recientes, en tiempos que hemos denominado de
“demandas de igualdad”, y recupera registros analizados en sus
contextos locales?. Focaliza en la produccion situada de nuevas

' Nuestros estudios recogen perspectivas socio-antropolégicas y politico-
pedagdgicas, en el campo de los Estudios Institucionales en Educacion. A través
del trabajo de investigacién nutren la formacién de grado en Ciencias de la Edu-
cacion, en las asignatura de “Analisis Institucional de la Educacion”, Seminario
Permanente “Procesos comunitarios e intervenciones pedagogicas” y Seminario
“Instituciones Educativas. Seminario Taller de Profundizacién”, asi como diversas
propuestas en carreras de posgrado.

2 El trabajo que presentamos requiere ser comprendido en el contexto de los
procesos vividos en Argentina a partir de la crisis de 2001. Tras las politicas neoli-
berales aplicadas abiertamente en la década del noventa, en 2001 se produjo un
derrumbe econdmico de gravisimas consecuencias sociales, las instituciones po-
liticas fueron impotentes para contener el reclamo social y el pais atraves6 una
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institucionalidades escolares y comunitarias y en el lugar de los su-
jetos en dichas tramas, (Avila, O., 2015), contemplando el papel
instituyente de las practicas y de la pluralidad de historias sociales
y experiencias subjetivas de quienes se encuentran en el dia a dia
de escuelas y espacios comunitarios organizados.

En el seno de las transformaciones institucionales aludidas,
se apunta a identificar y reconstruir practicas y significaciones
acunadas en lo cotidiano, que producen institucion, que hacen
lugar a la novedad en el entramado singular de la historia, la idio-
sincrasia, los estilos, las tensiones y conflictos institucionales. En
ese juego multiple de instituidos e instituyentes, buscamos regis-
trar a los sujetos en accion, desplegandose en los intersticios y
bordes de lo instituido; exploramos los formatos condensados,
sus significados cristalizados y sus regulaciones sedimentadas
(Garay, L. 1996; Lourau, 1989; Castoriadis, 1999; Fernandez, A.
M., 2007), para reconocer los modos de hacer y pensar a través
de los cuales se resignifica el lugar de los actores y se acrisolan
experiencias cotidianas entre o viejo y lo nuevo en la resolucion
de demandas emergentes del hacer colectivo. En ese marco, se

inusitada inestabilidad politico institucional. Tras varios gobiernos surgidos del
parlamento, las elecciones de 2003, dieron el triunfo a Néstor Kirchner, iniciando-
se un tiempo marcadamente diferente en cuanto al papel asignado al Estado, las
politicas publicas y la democracia social, que formé parte del avance de gobiernos
populares en América Latina. En esos afios, los movimientos sociales y de dere-
chos humanos, los sindicatos y organizaciones de los trabajadores, asi como los
colectivos juveniles, de mujeres y por el respeto a la diversidad de género entre
otros, cobraron protagonismo, con reclamos vinculados a la ampliaciéon de dere-
chos, la redistribucion de ingresos y la justicia social. Durante el gobierno sefialado,
asi como en el de su sucesora por dos periodos, Cristina Fernandez, muchos de
esos reclamos fueron plasmados en leyes dictadas con amplio respaldo popular y
parlamentario y en politicas publicas de relevancia concreta, que tuvieron como una
de sus caracteristicas mas significativas la incorporacion de amplias poblaciones
socialmente relegadas a las instituciones, la vida publica y la expresién politica. En
2014, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) destacé a la
Argentina como uno de los paises donde mas se redujo la pobreza en los Ultimos
afos, y ponder6 la distribucion del ingreso alcanzada en el periodo 2005-2012, que
produjo “notables progresos” en la disminucién de la desigualdad. (Informe: “Pa-
norama Social de América Latina 2014”). El cambio de gobierno, producido a fines
del afio 2015, por escaso margen de votos y en medio de una campafa mediatica
de gran envergadura, ha constituido el inicio de un retroceso en los distintos planos
de la vida social y particularmente, en lo educativo. En este campo, se han desar-
mado los principales programas socioeducativos y la impronta meritocratica busca
sustituir a la perspectiva de derechos e inclusion desplegada, no sin esfuerzos y
conflictos, en las instituciones a lo largo de los anos referidos.
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pone especial interés en las miradas y modos de reconocimiento
elaborados respecto de las poblaciones crecientemente incorpo-
radas a los espacios escolares, a la rearticulacion de relaciones
internas provocadas por esas nuevas presencias, a los lazos con
los actores del contexto, atendiendo a los grupos sociales en los
que se inscriben y a las expresiones organizativas territoriales
que los involucran.

A lo largo de estos desarrollos, se han registrado en el trabajo
de campo situaciones, relatos y reflexiones de los actores socia-
les y educativos que dan cuenta del modo en que la ampliacién
de derechos producida a partir de los movimientos emergentes
en 2001 y de las politicas implementadas desde 2003, atraveso la
vida institucional, gener6 nuevos posicionamientos y dio lugar a
reconocimientos de niflos y jévenes como “sujetos de derechos”.

Nos parece oportuno, en el contexto regresivo que se afronta
en la actualidad, recuperar algunas de las observaciones en te-
rritorios educativos para ponerlas en discusion en el campo del
debate interdisciplinario y reflexionar acerca de la significacion de
los avances registrados, al tiempo que sefialar las conflictivida-
des que acompanaron esas conquistas y promovieron disputas
complejas, hoy exacerbadas y legitimadas desde diversos dis-
cursos oficiales y mediaticos.

REFERENCIAS METODOLOGICAS

Con base en una metodologia cualitativa de orientacién so-
cio-antropoldgica, en nuestros estudios nos interesa reconstruir
procesos sociales y educativos, incluyendo sustantivamente la
perspectiva de los actores que los protagonizan, sus puntos de
vista y las vivencias de las que dan cuenta en las entrevistas y
los registros de campo. Se han reunido materiales producidos en
contextos escolares, relatados por profesores y estudiantes, que
exponen de modo condensado y sintético situaciones nodales
para analizar procesos socio-educativos controvertidos que han
tenido lugar en la Argentina reciente y que, en la actualidad -enero
de 2018-, enfrentan graves riesgos de retroceso. Consideramos
que la investigacion socio-antropolégica permite recuperar expe-
riencias y capturarlas en descripciones analiticas para profundizar
el conocimiento del sentido de los procesos y de los significados
acufiados en su seno (Rockwell, E., 2009; Achilli, E., 2013).
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El primero de los registros forma parte del material recabado
en el seguimiento investigativo del Proyecto “Jévenes y Memo-
ria. Recordamos para el futuro”, desarrollado entre el Espacio
para la Memoria, Promocién y Defensa de los Derechos Huma-
nos “Campo de la Ribera” -ex centro clandestino de detencién
durante la Dictadura Civico Militar, inaugurado como sitio de
memoria el 24 de marzo de 2010- y la Facultad de Filosofia y
Humanidades (UNC). El segundo integra el corpus de entrevis-
tas producidas en el trabajo de campo con escuelas primarias;
y el tercero surge de una entrevista a un joven por egresar de la
escuela secundaria, tiempo después de sancionada la Ley de
Matrimonio Igualitario. Todos ellos forman parte del trabajo de
campo colectivamente desarrollado por el equipo de investiga-
cién y han sido sometidos a lecturas y discusiones compartidas
a la luz de las referencias conceptuales a las que nos remitimos
en este articulo.

Estamos convencidos de la necesidad de explicitar una po-
sicién académica que, a la vez que proponga una mirada epis-
temoldgica critica respecto de la implicacion del investigador,
no eluda la reflexiéon en torno a la necesidad de romper con la
“llusién de la transparencia” (Bourdieu, P.; 2002) en el analisis de
lo social, para reconstruir la complejidad de los problemas y el
sentido de los procesos en estudio. Y que, en esa linea, asuma
claramente la “no neutralidad del pensamiento social” en tanto
presupuesto que nos obliga a exponer la perspectiva desde la
cual encaramos nuestras investigaciones y a dar cuenta de las
convicciones tedrico-metodolégicas y ético-politicas que nos
animan.

INTERROGAR NUESTRO TRABAJO DE CAMPO DESDE LA
PERSPECTIVA DE DERECHOS

Al proponernos interpelar nuestra investigacion desde la 6p-
tica de los derechos humanos, nos adentramos en un campo
complejo y polisémico, en el que vamos encontrando mas dis-
cusiones, controversias y debates que coordenadas firmes para
revisar nuestras observaciones. Sin duda, si todo pensamiento
social esta especialmente sujeto a la provisionalidad y a la dispu-
ta de sentidos, el conjunto de atravesamientos que inunda esta
tematica es particularmente amplio.
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Nos interesa aludir brevemente a tres perspectivas de los de-
rechos humanos, a las que consideramos pertinentes para inte-
rrogar nuestros registros de campo. Una es la que analiza esos
derechos como construccion socio-historica ligada a las luchas
Yy, a su vez, anclada en los sufrimientos y vivencias de la injusticia;
otra es la que vincula en una perspectiva politica, la nocion de
derecho a la de “ciudadania”; finalmente, aquella que aborda los
derechos sociales desde la 6ptica de su exigibilidad constitucio-
nal. Estas exploraciones nos han permitido recorrer los territorios
educativos, con nuevas preguntas.

En cuanto a las referencias a la cuestion de los derechos
como construccidn histdrica y social, siguiendo los planteos que
sostienen su arraigo en experiencias auténticas de injusticia en
la sociedad y la cultura, dice Forts, citado por Solis, C., (2010):

La exigencia de derechos humanos no solo busca el
establecimiento de una estructura social que sea digna
de ser reconocida por todos los miembros de una comu-
nidad, y no aceptada solamente por un grupo dominante;
ésta, ademas, surge de las experiencias auténticas de in-
justicia en la misma cultura, por ejemplo: la confrontacién
de las hijas con el dolor de sus madres en una sociedad
patriarcal (...)

En esta linea de pensamiento coincidimos en “que la indig-
nacion asociada a las situaciones sentidas como injustas cons-
tituyen la base sobre la que se ha edificado, en cada tiempo y
lugar, a los derechos humanos como narrativa de cambio social”
(Solis, C.; op. cit.). Esas vivencias de injusticia han ido varian-
do sus contenidos y sentidos a lo largo del tiempo, expresados
por los movimientos sociales que bregaron por esos derechos
en diferentes momentos. Derechos civiles y politicos, derechos
econdmicos, sociales y culturales, derechos de los pueblos, de-
rechos colectivos.

Dice E. Jelin: “En la actualidad, a partir de la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos de 1948, y de todos los pactos,
tratados y convenciones internacionales posteriores, el campo
de discusion y defensa de los derechos humanos es amplio y
complejo”. Los documentos estan “anclados en un principio éti-
co universal en torno a los atributos que hacen a la condicién hu-
mana”, son producto de luchas concretas de hombres y mujeres,
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por la definicion socio-histérica de esos atributos, para que las
instituciones reconozcan y especifiquen esos atributos humanos
que deben ser garantizados, y porque mas hombres y mujeres,
previamente discriminados, sean reconocidos como sujetos de
esos derechos. (Jelin, E., 2011).

Asi, en América Latina, y en Argentina, al tiempo que los mo-
vimientos de derechos humanos cobraron protagonismo desde
los aflos ochenta, a raiz de la lucha contra las dictaduras y el
reclamo por Memoria, Verdad y Justicia, fueron gestandose mul-
tiples formas de expresidon de demandas articuladas en diversos
movimientos sociales: derechos de las mujeres, de los nifios y los
jovenes, de los sujetos con discapacidad, de géneros e identida-
des, de culturas étnicas, de pueblos originarios, de preservacion
ambiental y natural.

Mas recientemente en Argentina -entre 2003 y 2015- muchas
de estas demandas han ido plasmandose en normas legales, a
la vez que ingresaban de diverso modo a las escenas institucio-
nales. Nuevas problematizaciones de viejas situaciones, nuevos
posicionamientos de los sujetos con enormes consecuencias
subjetivas y sociales, tallaron el territorio educativo, encontraron
cauces incipientes e insuficientes, mostrando sus complejidades,
sus contradicciones y sus fragilidades a medida que atravesaban
las practicas y las subjetividades.

Aquellas perspectivas que analizan la cuestion de los dere-
chos desde la nocion de ciudadania, nos permiten interrogar el
papel del Estado y de las leyes, al mismo tiempo que los proce-
sos y condiciones que permiten hacer efectiva esa ciudadania en
sus diversas dimensiones. Nos invita también a pensar el ejer-
cicio concreto de los derechos a “ser parte” de una comunidad
politica, a apropiarse de los derechos reconocidos en las normas
y ampliar sus bordes y significados. En ese sentido, la idea de
“ciudadania activa” nos ha resultado particularmente interesante,
en tanto que pone el acento en que “los derechos se conocen y
producen nuestra adhesion en su ejercicio mismo, es alli don-
de se van descubriendo, ampliando y componiendo con nuestra
propia identidad” (Torres, S. et al., 2009).

Una tercera mirada a recuperar se refiere a los derechos so-
ciales especificamente, incluidos en el campo de estudios de
estas problematicas como derechos humanos de “segunda
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generacion”, lo que nos permite aludir a la educacién como
derecho inalienable, asi como a aquellas protecciones de de-
rechos relativas a la nifiez, a la identidad de género, a los dere-
chos de las mujeres, etc. Todos ellos como conquistas, ligados
a movimientos sociales que los han reivindicado y reclamado en
la historia reciente tal como sefialamos mas arriba (Vomaro, P.
et al., 2010) y cuya satisfaccion esta amparada por la “exigibili-
dad” en el marco del ordenamiento juridico internacional y de la
Constitucién de la Nacién Argentina, en particular. (Etchichury,
H., 2011).

En este marco de definiciones, nos interesa subrayar el carac-
ter complejo, contextual y controversial de los procesos de cons-
truccién de derechos y ampliacion de ciudadania en el curso de
la historia, y de la historia reciente en especial. Complejidad que
nos permite introducir la escala de lo cotidiano como escenario
vital de esas disputas y tensiones, asi como de las habilitaciones,
apropiaciones y resignificaciones que hemos encontrado en el
desarrollo de la investigacion. Es alli donde queremos situar las
referencias que siguen a los registros de campo.

Escenas controversiales y miradas emergentes en
territorios educativos

Nos interesa presentar algunos recortes del trabajo de campo
a modo de escenas en las que cobran cuerpo demandas y repo-
sicionamientos, se construyen aperturas instituyentes como par-
te de avances logrados en la accién colectiva, plasmados en le-
yes nacionales -y sus correlativas provinciales-, a partir de 2003.
La novedad de los derechos conquistados se talla en la cotidia-
neidad escolar en el seno de contradicciones sutiles o abiertas,
de tensiones y resignificaciones, en los modos de posicionarse
y tomar la palabra, de decidir y orientar el hacer, de relatar la
experiencia e inscribirla en las trayectorias sociales y educativas.

Estas escenas convocan a abrir la mirada a vidas y sufrimien-
tos, reivindicaciones y sentimientos, anhelos e inquietudes de
nifios, jovenes, hombres y mujeres concretos jugandose en las
tramas de esas practicas, dirimiendo destinos y existencias en
el marco de demandas de igualdad, que se reflejan de modos
diversos en los espacios educativos y requieren urgentemente
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conceptualizaciones mas precisas, que ayuden a comprenderlas
desde la investigacion y fortalecerlas en la accion.

Interesa destacar que esos movimientos y esas leyes tocan
puntos nodales en la sociedad y plantean un giro en el lugar de
los sujetos, sujetos educativos convertidos en sujetos de nue-
vos derechos, que interpelan las miradas, las practicas y las in-
tervenciones, originando interrogantes que deben ser atendidos
para escudrifar los procesos desatados y en curso, asi como las
fragilidades y francas oposiciones practicas. Veamos algunos de
estos registros.

Joévenes y Memoria

Uno de los procesos mas significativos que han acompafado
los mas de treinta afios de democracia en Argentina, es la lucha
por la Memoria, la Verdad y la Justicia, respecto de los crimenes
de la Dictadura civico-militar que tuvo lugar entre 1976 y 1983. El
Juicio a las Juntas Militares (Nunca Mas; 1984) que usurparon el
gobierno en ese periodo, impulsado por el gobierno constitucio-
nal asumido en diciembre de 1983, dej6é claramente establecida
la existencia de un “plan criminal” gestado desde el poder del Es-
tado y dio lugar a la definicion de esos tiempos como “Terrorismo
de Estado”. A partir de 2003, esas definiciones sostuvieron las
politicas de Estado en materia de derechos humanos, permitien-
do un impulso inédito a los juicios por crimenes de “lesa huma-
nidad”. Entre esas politicas, en 2011, se promulgé la Ley 26.691
que declara “Sitios de Memoria del Terrorismo de Estado (...) a
los lugares que funcionaron como centros clandestinos de de-
tencion, tortura y exterminio o donde sucedieron hechos emble-
maticos del accionar de la represion ilegal desarrollada durante el
Terrorismo de Estado” (art. 1). Estos espacios fueron dotados de
equipos de trabajo que incluyeron entre sus tareas el desarrollo
de Areas de Pedagogia de la Memoria, y la difusién y promocion
de los derechos en la comunidad.

Los derechos humanos en la historia reciente constituyen,
ademas, una tematica prescripta para su ensefianza en la escue-
la por los Nucleos de Aprendizajes Prioritarios en 2004, la Ley de
Educacion Nacional de 2006, la Ley Provincial 9870 de 2010, y
los disefios curriculares elaborados en la Provincia de Cordoba
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entre 2009 y 2011. La Ley de Educacion Nacional en su articulo
92, incluye como contenido formativo: “El ejercicio y construccion
de la memoria colectiva sobre los procesos histéricos y politicos
que quebraron el orden constitucional y terminaron instaurando
el terrorismo de Estado” (Arese, L., 2016).

Sin embargo, los docentes enfrentan una gama compleja de
desafios y disyuntivas en su desarrollo. En una escuela secun-
daria, en el Programa “Jévenes y Memoria. Recordamos para el
futuro” implementado entre el Sitio de Memoria “Campo de la
Ribera” y la Facultad de Filosofia y Humanidades, se esté llevan-
do adelante un proyecto referido a la vivencia de los tiempos de
dictadura militar entre los vecinos el barrio. El profesor relata los
conflictos que se producen en el curso:

Los chicos estan conmovidos, curiosos, hay un grupo
muy comprometido con el proyecto. Ellos quieren saber!
Y tienen gente que vivié esa época en el barrio, aunque,
claro, cada uno es cada uno, y les cuentan sus visiones,
algunos muy claros, otros, bueno... Orientarlos no es facill
Ahora discuten si hacer o no entrevistas al padre de una
vecina, que ha sido militar, y también se discute la intencion
de Pedro de entrevistar a su propio padre que esta a favor
de los militares, para enfrentarlo, para discutirle... esta en-
furecido con el padre, dice que no sabe si en su familia hay
militares que hayan hecho cosas terribles. Otros no quieren
saber nada, dicen que a esa gente no hay que escucharla,
Yy que no quieren que armen problemas con las familias.

Yo estoy muy preocupado, no sé cudl tiene que ser mi
actitud, dejarlos que ellos investiguen y escuchen todas las
voces, decirles que no, evitar problemas. No me imaginé
que ibamos a estar en una situacion asi, uno abre la puerta
para salir a investigar ese pasado y resulta que esta alli vivi-
to y coleando, no esta todo tan claro.

Uno como docente tiene que jugar algun papel, no sa-
bés si dejarlos a ellos sacando sus conclusiones, o decirles
“esto es asi”, para algo soy profesor de historia, tienen que
tener una idea clara sobre las cosas, lo que paso, pasod, y
aqui hubo Terrorismo de Estado.

Auln cuando, la presencia de estos contenidos de ensefianza en
las escuelas es el fruto de largos procesos de lucha y participacion
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social que quedaron plasmados en las normas mencionadas, su
ingreso a las instituciones no ha estado exento de tensiones. Su
abordaje en las aulas nos enfrenta a la profundidad de la polémica
en la construccion de las transformaciones que supone el derecho
a la herencia de la memoria historica, como pasaje necesario y
derecho de las nuevas generaciones (Hassoun, J., 1996; Karol, M.,
2004). Se dan discusiones en el terreno de la vivencia cotidiana
que dejan ver las contradicciones en el campo social; cuando se
“abre la puerta” para investigar esas historias surge una pluralidad
de memorias en disputa, en cuya raiz se juegan luchas de sentido
respecto del derecho a la vida, a la libertad y a la justicia. Estas
definiciones éticas y politicas interpelan el papel formador de la
escuela y la funcion docente, exigen conceptualizaciones y cono-
cimientos nuevos, incipientemente apropiados en las instituciones.
La lectura sobre estos momentos histéricos se pone en juego en
los destinos formativos de los jévenes, su posibilidad de incluirse
como sujetos politicos en esa historia desde una mirada demo-
cratica y, sin embargo, enfrenta las tensiones persistentes en el
conjunto social. Dificil labor para los profesores y para la escuela
misma, mas aun cuando en forma simultanea se discuten los sen-
tidos de la autoridad docente, y su capacidad de interpelacion a
los jovenes en el aula.

NINEZ Y ESCUELA

En un Programa que trabaja con escuelas primarias, una pro-
fesional, integrante de un equipo ministerial, relata:

Mariana es alumna de una escuela primaria periférica,
alli ha tenido mas de un problema por su comportamien-
to: morder y pegar a los otros nifios, pelear por cualquier
motivo, insultar a los adultos, son actitudes que no se han
modificado en estos anos. Vive con la madre y la abuela, la
mama no es quien la atiende cotidianamente y ha tenido va-
rias peleas con otras madres en la escuela, se la ve cercana
a las redes ilegales en la zona... La pareja esta separada y
el papa vive al lado, con su nueva familia, segun los vecinos
se producen permanentes situaciones de conflicto y violen-
cia entre ambos. Mariana viene descuidada a la escuela, sin
asearse, despeinada, sin los Utiles, se la ve deambular por
el barrio hasta tarde, va y viene sola, se acerca a adultos
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poco dignos de confianza segun los vecinos. Un grupo im-
portante de padres ha anunciado que si Mariana no se va
de la escuela, sacaran a sus hijos y haran una presentacion
en Inspeccidn. Las maestras consideran que seria necesario
“denunciar” y que, “aunque sea triste, es imposible soste-
ner a la nifia en la escuela, dado que se estan generando
muchos problemas con los padres por su causa”.

La Directora insiste en que Mariana no se puede ir de esa
escuela. Sefala que “tiene derecho” a que se ocupen de ella,
que cualquiera de los padres que protestan esta en condiciones
de sostener a sus hijos, alli o en otro lado, pero que Mariana
hoy soélo tiene a esa escuela y es ella, la nifia -con o sin fami-
lia, con “buena” o “mala familia”- la que tiene derecho a que se
la atienda. Sostiene, ademas, que hay que ocuparse de lo que
le esté pasando y para eso pide ayuda a los profesionales del
Ministerio; “no se trata de denuncias, se trata de protegerla, de
cuidarla, porque asi lo manda la ley”, -dice refiriéndose a la Ley
de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes-, “yo sé
de estas cosas, tengo una hija discapacitada, y me toca recorrer
pasillos y oficinas con otra Ley en la mano”. La profesional del
Ministerio comenta:

Para mi -no es que no lo supiera, eh!- pero fue un ha-
llazgo, ver asi, in situ, en este conflicto en la escuela, las
distintas posturas y como funciona la cuestion de los de-
rechos del nifio, no se trata de la buena disposicion de na-
die, se trata de una responsabilidad que manda la ley; hay
que ocuparse de los nifios, buscar los mecanismos de pro-
teccion, los adultos, cualquier adulto, es corresponsable
en la aplicacion de esos mecanismos. (...) y asi hubo que
proceder... Ha cambiado completamente el lugar de los
chicos... pero cuesta que se entienda y que se aplique...
en Cordoba particularmente los mecanismos estatales es-
tan bastante poco aceitados.

En Argentina, otras de las luchas encarnadas por diversos
movimientos sociales, desde los afios ochenta, se refiere al re-
conocimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Como producto de esas demandas, ha cambiado radicalmente el
paradigma con relacion a la nifiez, al sustituirse el modelo tutelar
vigente desde 1919, por imperio de la Ley de “Patronato Estatal
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de Menores” por uno de proteccion integral de derechos en con-
sonancia con la Declaracién de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, incorporada a la Constitucién en 1994, y en el afio
2005, con la sancion de la Ley 26061.

El conjunto de la nifiez ha sido reconocida con la categoria
universal de “sujetos de derecho”; ello conlleva una profunda in-
terpelacién a las clasificaciones socialmente construidas en tor-
no a la infancia (Redondo; 2012). Esto se expresa en los debates
que recoge el registro precedente en las miradas de docentes,
directivos, padres y profesionales. Gabriela Diker sintetiza:

La idea de proteccion integral de derechos discute (...)
esta operacién de divisién de las infancias e intenta resti-
tuir a todos los nifios su condicion de tales. Como ha se-
fnalado Alessandro Baratta, quiere evitar la construccion
social que separa a los “menores” de los nifios, y se dirige
a los nifios y adolescentes como sujetos con derechos hu-
manos originarios, con la finalidad de evitar su marginaliza-
cion (...). (Diker, G., 2009).

En ese marco, el papel del Estado, por un lado, se amplia,
estableciéndose un conjunto de mecanismos de proteccion que
exigen politicas sociales concretas; por otro lado, se restringe
en cuanto a la intervencion tutelar, reservando a las familias su
lugar de ambitos de crianza y desarrollo, que debe ser asegu-
rado con el apoyo del Estado para contar con las condiciones
sociales necesarias. El camino hacia la concreciéon de estos
cambios enfrenta entramados institucionales relacionados con
el paradigma de “minoridad” -especialmente en el ambito ju-
dicial y organismos de desarrollo social- largamente consoli-
dados, y construcciones culturales anudadas a la categoria de
“menores” para identificar a la infancia pobre y desprotegida,
muy arraigadas en la sociedad; exige un decidido fortalecimien-
to de politicas en el terreno social e institucional, asi como cam-
bios en concepciones y practicas heredadas de cien afos de
tutelaje. Sin embargo, el registro nos muestra también a sujetos
posicionados claramente para revisar esos modos de hacer y
pensar, y es alli donde pueden verse las huellas del trabajo de
aquellos movimientos que desde muy diversos ambitos brega-
ron por la aplicacion de la Convencion desde el mismo dia de
su firma en 1989.
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Vivencias de género

En una escuela secundaria, un alumno -Pablo, terminando el
sexto ano-, cuenta matices de su historia escolar:

Hoy no tengo ningtin drama... pero porque las cosas
estan muy cambiadas... yo también siento todo muy dife-
rente... hoy por ahi te miran fiero pero no te dicen nada...
y yo ya me voy del cole... y me imagino que en la universi-
dad, va a ser mas tranqui...

Cuando estaba en primer afio, recién entradito a la
secundaria, en el mes de septiembre, para la época del
dia del estudiante, se hizo una fiesta grande en el salon
de gimnasia. Bailabamos, jodiamos, todos desatados...Yo
estaba contento, todos de joda, habia también profesores
y los vicedirectores. Tocaron unos chicos, algunos cursos
se habian disfrazado... Y ahi escucho: “Ahora los cursos
de primero van a elegir a la marimacho y el mariposon”...,
(expresion de sorpresa) todos se reian...Y los profes tam-
bién... Cuando escucho que unos chicos empiezan a de-
cir “Pablo, Pablo”, era yo...! Después, empezaron “Ana,
Ana...”. No entendia nada, no alcancé a pensar nada... me
puse rojo... no sabia qué hacer... Me rei también y subi al
escenario... bailé... me hice el loco! Ana hizo lo mismo...
Después me bajé y me fui al bafio... La Male se vino atras
mio, por suerte... Falté una semana al cole... pero ni le dije
a mi mama... Ahora que me digan algo! Ya creci, sé mu-
chas cosas, yo le he comentado a mi familia, mi mama sabe
que voy a boliches gays... No es que estén chochos, pero
ahi vamos. Me acuerdo cuando salid la ley del matrimonio
igualitario... la Profe de Historia fue la que contd y nos hizo
buscarla en el diario... ella nos dijo: “yo creo que es muy
importante porque es una ley... ya no se trata mas de lo
que a cada uno le parezca, una ley es para todos... todos
la tienen que respetar... y respetar a las personas”. Ahi es-
tuvo bueno también ese cura que defendia a su hermana
que es lesbiana.

En el relato Pablo nos ofrece un recorrido y un saber. Cuan-
do indagamos acerca de aquellas practicas instituidas, nos es-
tremecié el grado de naturalizacién del sufrimiento y la escasa
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interrogacion respecto de esos sujetos nominados publicamente
como “mariposones” o “marimachos” en un ambito institucional
como la escuela. Tiempo después de aquellos sucesos, esas
practicas fueron prohibidas por el Ministerio de Educacién, pa-
saron afios de naturalizaciones hasta que eso sucediera. Los
procesos y debates previos a la Ley de Matrimonio Igualitario,
la propia ley que Pablo menciona - relevante por las movilizacio-
nes y disputas que le dieron amplia difusiéon publica-, asi como
varias otras que se han ocupado de problematicas de género,
constituyen emergentes institucionalizados de reclamos de larga
data, y han abierto un marco formal para discusiones antes muy
sectorizadas acerca de lo diverso y lo igualitario en la construc-
cién de ciudadanias plurales.

Preguntas, perspectivas y reflexiones

Hemos apenas recorrido algunas de las situaciones que ad-
vertimos en el trabajo de campo y que forman parte de los pro-
cesos controversiales que involucran a los derechos humanos,
la educacion, las practicas sociales y las subjetividades. Signos
de época que es necesario registrar, tanto como a sus contradic-
ciones, insuficiencias y deslizamientos. Escenarios que se com-
ponen de sujetos individuales y colectivos, ejercitando lugares,
provocando practicas, interpelando miradas y sentidos, a veces
con sus planteos y experiencias, otras con sus cuerpos y su pre-
sencia; sujetos que cobraron mayor visibilidad y que se dirimen
en la construccion compleja otro lugar en diversos espacios so-
ciales y, en particular, en los espacios educativos; en el seno de
tensiones y disputas que atraviesan las legalidades en curso de
institucionalizacion. Lugares, sujetos y derechos que hoy se ven
amenazados por la habilitacién de discursos y acciones regresi-
vos cuya fuerza se esboza decididamente.

Repensar una educacion atravesada por la perspectiva de de-
rechos, implica inscribirla en la experiencia social, aquella en la
que se expresa la injusticia, y asumir las complejidades que supo-
ne su discusion, asi como las interpelaciones a las propias repre-
sentaciones y categorias naturalizadas. Hacerse cargo de que la
educacién publica trabaja con aquellos sujetos con derechos vul-
nerados o negados, que muchas veces hacen alli, en los procesos
educativos, sus primeras armas en el camino de exigibilidades
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difusas, y que dan cuenta cotidiana de los sufrimientos que im-
plican esas negaciones. En los espacios de la educacién publica,
es el propio sujeto de la educacion quien encarna el sufrimiento
social que esta en la base de la nocién de derechos como cons-
truccion historica, y esto no es sin consecuencias para la propia
tarea educativa.

Nos toca, como investigadores, apresar y conceptualizar estas
tensiones para incrementar aquellos conocimientos que permiten
desnaturalizar sentidos y aportar a la comprension contextualiza-
da de los problemas educativos y sociales. Un conocimiento que
ayude a conmover las instituciones y poner en cuestién aquellos
instituidos que obstruyen el camino a la humanizacién de los espa-
cios, al mismo tiempo que ofrecer herramientas para evitar despla-
zamientos tramposos que terminan por reconstituir lo viejo dentro
de lo nuevo. Siguiendo a Sebastian Torres Castafos, pensamos
que “algo cambia en nosotros y en nuestras sociedades (agrega-
mos en nuestras instituciones) cuando un bien, una situacion, un
estado, un modo de vivir una practica, los asumimos, los efectivi-
zamos, los nombramos como un derecho”. Sostiene el autor:

Siempre han existido y existen diferentes formas de
enunciar lo comun, y estas formas se han vinculado de
modos diversos con esa institucién politica que es el Es-
tado. Aunque pueda parecer una obviedad, no va de suyo
que entre esas maneras en que lo comun se enlaza con
el Estado, los derechos sean el lenguaje a partir del cual
un Estado piensa y hace efectiva su politica, crea institu-
ciones, legisla, genera legitimidad, promueve relaciones de
reconocimiento, narra su historia, establece sus contien-
das con los poderosos, (Torres Castafios, S., 2015, p. 22).

Nuestro desafio, mas aun en los tiempos dificiles sobreveni-
dos recientemente en América Latina, y en Argentina a partir de
diciembre de 2015, es incorporar la labor de investigadores a las
disputas en torno a la democratizacién como proceso controver-
sial y en jaque permanente; ello implica convocarnos a reformular
las preguntas y los problemas, aportar las categorias de analisis
necesarias para comprender las claves de las tensiones y los sig-
nificados de los procesos en curso, y devolver el conocimiento
producido como herramienta fértil al terreno de las disputas so-
ciales y educativas con renovada vitalidad y complejidad.
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Resumen: En los Ultimos afios se ha producido un
aumento exponencial de la practica deportiva en la na-
turaleza. El medio natural ha pasado de ser un espacio
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restringido a grandes especialistas, con un gran respeto y conocimiento
sobre sus peligros y condiciones imprevisibles, para convertirse en una ins-
talacion deportiva sin limites espaciales, abierta a cualquier persona que
quiera iniciarse en la practica deportiva de cualquier modalidad. Este creci-
miento ha generado un incremento en el nimero de accidentes en el sector
Yy, en consecuencia, del de denuncias en relacion a la responsabilidad civil
acarreada. Los objetivos principales de este estudio han sido: 1) establecer
cudles son los criterios utilizados en sentencias de accidentes reales pro-
ducidos durante la practica de actividades deportivas desarrolladas en rios
para la valoracién y la determinacion de la responsabilidad; y 2) determinar
la percepcién de los técnicos responsables sobre el riesgo en este tipo de
actividades.

Los métodos utilizados para la recopilacion de datos han sido la entre-
vista cualitativa, realizada a un total de 12 técnicos responsables de acti-
vidades deportivas en rio, y el andlisis de contenido de 26 sentencias de
accidentes acontecidos en rios de toda Espafia en la practica de este tipo
de actividades.

El trabajo ha permitido, por un lado, definir tres perfiles diferenciados
de técnicos en relacion a la percepcion del riesgo, atendiendo a su expe-
riencia y formacién; vy, por el otro, establecer las tendencias utilizadas en la
determinacion de la responsabilidad de la jurisprudencia nacional en acci-
dentes acaecidos en actividades deportivas de rio. Ademas, este andlisis
ha permitido intuir la relacion entre los perfiles definidos y la determinacion
de responsabilidad.

Palabras clave: Responsabilidad, percepcion del riesgo, sentencias,
accidentes, deportes de rio.

Determination of liability and risk perception in
white-water sports in Spain

Abstract: In recent years there has been an exponential increase in the
practice of sports in nature. The natural environment has gone from being a
space restricted to great specialists, with great respect and knowledge re-
garding its hazards and unforeseeable conditions, to become a sports facility
with no restrictions on space, and open to anyone who wants to take up any
type of sport. This growth has generated an increase in the number of acci-
dents in the sector and, consequently, the number of complaints related to
civil liability. The main objectives of this study were: 1) to establish the criteria
used in judgments concerning real accidents occurring during the practice of
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sports activities carried out in rivers for the assessment and determination of
liability; and 2) to determine how the technicians in charge perceive the risk
present in this type of activity.

The methods used to collect the data included the qualitative interview,
carried out with a total of 12 technicians responsible for river sports activi-
ties, and the content analysis of 26 sentences handed down for accidents
occurring in rivers throughout Spain in the practice of such activities.

This study has allowed us to define three different profiles of technicians
in relation to the perception of risk on the one hand, taking into account their
experience and training; and, on the other hand, to establish the trends used
in determining the responsibility of national jurisprudence in accidents occu-
rring in river sports activities. Moreover, a relationship between the defined
profiles and the determining of liability has been suggested.

Key words: Liability, risk perception, judgments, accidents, white-water
sports.
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INTRODUCCION

El crecimiento exponencial de la practica deportiva en la natu-
raleza en los ultimos afos es un hecho destacado y constatado
en multiples estudios de la ultima década (Doistua y Ried, 2016;
Rodriguez, 2016; Fulbrook, 2017). El medio natural ha pasado de
ser un espacio restringido a grandes especialistas, con un gran
respeto y conocimiento sobre sus peligros y condiciones impre-
visibles, a convertirse en una instalacion deportiva sin limites es-
paciales, abierta a cualquier persona que quiera iniciarse en la
practica deportiva de cualquier modalidad (Inglés y Puig, 2016).
Este escenario ha llevado consigo un incremento del nimero de
accidentes producidos durante la practica de este tipo de depor-
tes y, consecuentemente, de los litigios al respecto aumentando,
asi, la preocupacion por la responsabilidad acarreada (Inglés y
Segui, 2012; Ayora, 2012).

Por el contrario, en la actualidad, todavia no se ha dado res-
puesta a las necesidades urgentes y latentes generadas en forma
de regulacion; “apenas existe una legislaciéon que regule las acti-
vidades al aire libre, por lo que nos encontramos en un terreno en
constante evolucién” (Ayora, 2011:217). Ademas, el aumento de
accidentes ligados a este tipo de actividades, tampoco ha con-
llevado la generacion de unos criterios jurisprudenciales genera-
les en la determinacién de la responsabilidad. Tal como apunta
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Inglés (2012:89), las actividades en el medio natural “pueden ser
consideradas como situaciones particulares en el campo legisla-
tivo y de la jurisprudencia”; afadiendo, ademas, que “la falta de
claridad y consenso en la legislacion al respecto, generan una
disparidad de criterios en la determinacién de la responsabilidad
que llevan, tanto a los organizadores como a los practicantes, a
una gran confusion”.

La practica deportiva en entornos naturales conlleva un riesgo
implicito que es ignorado, en ocasiones, por sus participantes.
Una de las tareas principales de los instructores o técnicos con-
ductores de este tipo de actividades es la de garantizar el co-
nocimiento de sus caracteristicas por parte de los participantes,
asi como de los riesgos a los que se exponen. Pero, jtodos los
técnicos perciben vy, por lo tanto, transmiten el riesgo del mis-
mo modo? ¢Pueden las caracteristicas particulares de uno u otro
técnico condicionar la exposicién al riesgo en una actividad o, in-
cluso, la propension al accidente? Otro elemento clave en la tarea
desarrollada por los técnicos conductores de estas actividades
es su conocimiento sobre la responsabilidad que supone su rol.
¢Hasta qué punto los técnicos conocen la responsabilidad que
acarrea su puesto? ;Son conscientes de lo que puede suceder
en caso de accidente a nivel jurisprudencial? La percepcion de
este riesgo y el conocimiento sobre la responsabilidad que supo-
ne dirigir una actividad de este tipo, son elementos clave para el
correcto desarrollo de sus funciones.

El presente estudio centra su atencion en actividades deporti-
vas desarrolladas en rios, cuyo atractivo turistico ha generado un
gran crecimiento en el nUmero de practicantes y en la creacién de
empresas de turismo activo en los ultimos afos, conllevando el
aumento, también, del nUmero de accidentes. El articulo supone la
continuacién de un trabajo previo realizado por uno de los autores
(Inglés, 2012), tratando de ampliar el analisis jurisprudencial reali-
zado con un mayor nimero de sentencias y, sobre todo, por medio
de la focalizacién en el perfil de los técnicos responsables de estas
actividades; centrando el analisis en su percepcion particular del
riesgo y en su consciencia y conocimiento sobre la responsabili-
dad acarreada en la conduccién de este tipo de actividades.

De este modo, se pretende dar respuesta a dos objetivos
principales:
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1) Establecer cuales son los criterios utilizados en sentencias
de accidentes reales producidos en actividades deportivas
de rio para la valoracién y la determinacién de la responsa-
bilidad. Mediante el andlisis de casos de accidente reales en
este tipo de actividades y de la jurisprudencia generada en
consecuencia, podremos determinar si existen unos criterios
comunes en la determinacion de la responsabilidad o no.

2) Determinar la percepcién del riesgo por parte de los técni-
cos responsables en las actividades deportivas desarrolla-
das enrios. Es evidente que el nivel técnico y el conocimien-
to exhaustivo de la actividad son requisitos imprescindibles
para el desarrollo de la actividad y, por lo tanto, caracte-
risticas comunes a todos los técnicos instructores; pero la
percepcion del riesgo inherente puede diferir entre ellos. De
este modo, queremos comprobar cual es esta percepcion y
cudles son los factores que la condicionan.

Asi, mediante la consecucion de los objetivos planteados, se
podra establecer si la percepcion del riesgo de los técnicos de
rio va en consonancia, o tiene alguna relacién, con la determi-
nacion de la responsabilidad en sucesos acontecidos realmente.
De los dos objetivos planteados, se extraen los conceptos clave
que han guiado el proceso de revision bibliogréafica desarrollada:
determinacion de responsabilidad y percepcion del riesgo.

PERSPECTIVA TEORICA
Responsabilidad civil en actividades en el medio natural

Tal como se ha expuesto previamente, la masificacién de las
actividades en el medio natural ha implicado un aumento y un
incremento de reclamaciones judiciales por responsabilidad civil
a los organizadores y técnicos de este tipo de actividades.

La responsabilidad civil a nivel nacional parte del articulo 1902
del Codigo Civil: “el que por accién u omision causa dafio a otro,
interviniendo culpa o negligencia, esta obligado a reparar el dafio
causado” (citado por Nasarre, 2013:47). Asi pues, podemos defi-
nir la responsabilidad civil (RC) como “la sujecion de una persona
a la obligacién de reparar el dafo o prejuicio producido tras la
vulneraciéon de un deber de conducta” (Landaberea, 2009). La
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responsabilidad civil desempefia un papel muy importante en
todo orden juridico en la medida que atribuye a las personas el
derecho a obtener la reparacion del dafo causado por los hechos
de otro y, de este modo, se erige como un elemento clave en los
accidentes producidos durante practicas deportivas en el medio
natural. Este tipo de actividades implican situaciones exigibles
de responsabilidad civil: subjetiva, contractual y extracontractual,
solidaria —cuando existe mas de un responsable-, directa y prin-
cipal —cuando se acusa directamente a los técnicos que dirigen
la actividad-, o subsidiaria —cuando se acusa a la persona orga-
nizadora (Inglés, 2012).

Determinacion de la responsabilidad y jurisprudencia. La de-
terminacién de la responsabilidad exige la concurrencia de tres
elementos ineludibles: la culpa del agente o comportamiento ili-
cito, el resultado dafoso y la relacién o nexo causal entre ambos.

En su andlisis de la jurisprudencia generada por accidentes
producidos durante practicas deportivas en el medio natural, In-
glés (2012) define una serie de aspectos clave utilizados para la
determinacion de la responsabilidad: 1) Relacion de causalidad
entre la conducta pasiva o activa del agente y el dafio causado;
2) Principio de causalidad adecuada, exigiendo que el resulta-
do producido sea consecuencia natural de la voluntad, y exista
alguna prueba que lo corrobore, definiendo claramente como y
por qué se produjo el accidente; 3) Principio de autoproteccion,
cuando el participante es advertido de los riesgos y su seguridad
depende de sus acciones; 4) Principio de responsabilidad comun;
no siempre debe haber una tercera persona que responda por las
lesiones causadas, sino que puede exigirse al propio practicante
su autoproteccion y prudencia; 5) Presuncion de culpabilidad; en
muchas ocasiones, atribuida a la persona o entidad responsable
de la actividad; y 6) Principio de riesgo asumido; entendiendo
que los participantes asumen el riesgo inherente que estas activi-
dades conllevan, asi como sus consecuencias, siempre y cuando
la conducta del resto de participantes sea la correcta.

Percepcion del riesgo

El riesgo es un elemento inherente en las actividades deporti-
vas desarrolladas en el medio natural, cambiante e impredecible.
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En este tipo de actividades se tiende a intentar minimizar este
riesgo; para ello, previamente, resulta esencial ser capaz de iden-
tificarlo y poder percibirlo de una forma lo mas cercana posible a
su dimension real.

En ocasiones se confunden los términos peligro y riesgo, utili-
zandose como sinénimos. El peligro es cualquier situacién, real o
potencial, generada por una accion propia o externa, que podria
llegar a causar un dafo en los participantes, en el material o en el
medio; en cambio, podemos definir el riesgo como la posibilidad
de que ese peligro se materialice y produzca consecuencias ne-
gativas sobre cualquiera de los elementos de la actividad (Ayora,
2011). El riesgo es, por lo tanto, una magnitud; se trata de un
parametro cuantificable y que puede variar en funcion de los fac-
tores que lo componen y de las caracteristicas de cada una de
sus dimensiones.

Factores de riesgo. El riesgo debe ser tratado desde una pers-
pectiva multivariable y dinamica (Fuster, 1995), analizando los di-
ferentes ambitos que conforman la practica en el medio natural
y las diversas situaciones concretas que pueden derivarse de
su ejecucioén. Fuster (1995) propone una categorizacion de los
principales factores generadores de riesgo, partiendo de una pri-
mera division entre los factores ligados al componente estético,
estables e invariables, tales como la altura, pendiente, grado de
adherencia, etc.; y los factores ligados al componente dinamico,
cuyas caracteristicas pueden variar en funcion de la practica, ge-
nerados por el dinamismo de la naturaleza —velocidad del medio,
ruido, disposicion y configuracion, etc.—. Ademas, anade aquellos
factores de riesgo derivados de la propia actividad, tales como la
planificacion, organizacion y las acciones motrices implicadas.

Dimensiones del riesgo. Podemos dividir el riesgo en sus di-
versas dimensiones para una mayor comprension del concepto:
1) el riesgo absoluto o maximo es el nivel mas alto de riesgo po-
sible, aquello que puede suceder en el peor de los casos si no se
aplican las medidas de seguridad pertinentes; 2) el riesgo resi-
dual es aquel que se mantiene una vez aplicadas las medidas de
seguridad necesarias; una vez estas medidas han sido aplicadas,
el riesgo ha disminuido hasta este nivel; 3) el riesgo percibido
varia en funcién de la percepcion de cada persona. La valoracion
subjetiva que cada sujeto hace sobre el riesgo residual equivale
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al riesgo percibido; este puede acercarse o distanciarse mas o
menos del riesgo real en funcidén de factores personales. Dentro
del concepto de riesgo percibido, aparece el concepto de riesgo
aparente. En este caso, se trata del riesgo que una persona perci-
be, pero realmente no existe; y 4) finalmente, existe la dimensién
del riesgo asumido; haciendo referencia a si el sujeto decide en-
frentarse o no a un determinado riesgo.

Percepcion del riesgo. El riesgo y las dimensiones que lo de-
terminan estan completamente condicionados por la percepcion
subjetiva de la persona participante en la actividad. Podemos
entender la percepcion del riesgo como “un proceso mental a
través del cual discriminamos e interpretamos integramente las
sensaciones, dandoles significado” (Ayora, 2011:137). Fuster
(1995) afade que existen diversos factores que pueden influir y
distorsionar nuestra percepcién del riesgo, tales como el entorno
social, el grupo, la experiencia y la urgencia de la toma de deci-
siones en un tiempo determinado.

MATERIAL Y METODOS

Se ha utilizado la combinacién de dos técnicas de recopi-
lacién de datos, una para cada uno de los objetivos planteados:
para el objetivo 1, se ha llevado a cabo el andlisis de contenido
de 26 sentencias de accidentes acontecidos en rios de Espafa
durante la practica de actividades deportivas; para el segundo
objetivo, se ha optado por la entrevista cualitativa, realizada a un
total de 12 técnicos responsables de actividades deportivas de
rio analizando el contenido, también, de los textos resultantes de
la transcripcion de las entrevistas realizadas.

El primer método utilizado ha sido el andlisis de contenido,
tanto de los textos jurisprudenciales resultantes de los procesos
derivados de accidentes producidos en rios espafnoles, como de
las transcripciones de las entrevistas. En ambos casos, los tex-
tos han sido tratados mediante el programa QSR NVivo (Versién
8.0.264.0 SP3, QSR International Pty, 1999-2008) como recursos
primarios. En el mismo programa, se han introducido las diferen-
tes dimensiones y variables, surgidas de la operacionalizacién de
la investigacion, como nodos ramificados.
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En segundo lugar, consideramos que la entrevista cualitativa es
el método idéneo para llegar a conocer la percepcion del riesgo
de los técnicos instructores, dado que permite “averiguar hechos
no observables, como pueden ser significados, motivos, puntos
de vista, opiniones, insinuaciones, valoraciones, emociones, etc.”
(Heinemann, 2003:98). Coakley (2001:38), ademas, afirma que se
trata del “mayor método para entender como la gente puede de-
finir situaciones y toma decisiones sobre su manera de actuar”.

3.1. La seleccion de casos

El universo total de sentencias de accidentes ha consistido en
los resultados obtenidos de la busqueda avanzada mediante pa-
labras clave en la base de datos electrénica Westlaw (Arazandi).
Dado el interés de este trabajo en las sentencias sobre acciden-
tes durante actividades deportivas en el medio acuatico, nuestra
exploracién se ha reducido a la jurisprudencia de ambito civil,
habiendo encontrado una mayoria de sentencias en audiencias
provinciales de todo el territorio espafol (n=26) y dos casos de
sentencias del Tribunal Supremo. Las sentencias concretas ana-
lizadas son las siguientes:

Tribunal Supremo (2): 631/1984 y 931/2001; Audiencia
provincial de Asturias (2): 388/2002, 90/2004; Audiencia
provincial de Bizkaia (1): 575/2002; Audiencia provincial
de Burgos (1): 433/1997; Audiencia provincial de Huesca
(4): 178/2010, 138/2001, 192/2004, 174/2004; Audiencia
Provincial de Lérida (12): 20/1999, 482/2002, 498/2002,
91/2004, 142/2005, 46/2008, 110/2008, 255/2008, 86/2011,
37/2012, 53/2012, 87/2012;Audiencia provincial de Madrid
(3): 385/2007, 242/2004, 213/2008; Audiencia provincial de
Murcia (1): 168/2005; Audiencia provincial de Zaragoza (1):
94/2002.

La muestra, por modalidades deportivas, ha resultado en un
total de 26 sentencias de accidentes acaecidos en las siguientes
actividades de rio: rafting (13), barranquismo (8) y piragtiismo (5).

En el caso de las personas entrevistadas (n=12) han sido
seleccionadas como casos de estudio que, si bien pueden su-
poner una limitacién en la capacidad de generalizacién, nos ha
permitido una mejor comprension y profundizacién del fenémeno
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analizado (Heinemann, 2003). Se definieron unos criterios delimi-
tadores como requisitos para la seleccion de las personas entre-
vistadas: que estuvieran actualmente en activo y ejerciendo como
instructores de actividades de aguas bravas, con una experiencia
minima de un afo, y de variadas edades. Las entrevistas han sido
totalmente abiertas, sin un guion de preguntas preestablecido,
preguntando a las personas entrevistadas sobre su percepcion
del riesgo en actividades de rio, en general, para permitirles, sin
mas condicionantes, que pudieran hablar sobre su experiencia al
respecto libremente.

RESULTADOS

Las aportaciones principales del trabajo han sido, por un lado,
el establecimiento de los criterios utilizados en la determinacién de
la responsabilidad en la jurisprudencia espanola en accidentes pro-
ducidos durante la practica de actividades deportivas de rio y, por
el otro, la definicion de tres perfiles diferenciados de técnicos en
relacién a su percepcion del riesgo, en funcién de su experiencia.

Criterios para la determinacién de responsabilidad

Las tablas siguientes nos permiten tener una vision global del
conjunto de sentencias analizadas. En primer lugar, se muestra
una tabla con las consecuencias de las distintas sentencias ana-
lizadas, es decir, si el accidente ha provocado la muerte o lesio-
nes. En la mayoria de los casos las consecuencias son efectos
lesivos, aunque en 7 de las sentencias analizadas, el accidente
ha concluido con el fallecimiento de la persona accidentada.

Consecuencias del accidente

Sentencias Lesiones Fallecimiento
N°. sentencias 19 7
Porcentaje % 73,07% 26,92%

Tabla 1: Consecuencias del accidente.
Si nos fijamos en la estimacioén de las sentencias, es decir, en
la determinacién final de sus conclusiones, podemos observar
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como en la mayoria de los casos la demanda es desestimada
(19), mientras que Unicamente se estima de forma parcial en 6
casos y de forma total en uno.

Estimacion de las sentencias

Sentencias Desestimacion Estimacion parcial Estimacion total
N°. sentencias 19 6 1
Porcentaje % 73,07% 23,07% 3,84%

Tabla 2: Estimacion de las sentencias.

Si nos centramos en la determinacién de la responsabilidad,
es decir, en los actores sobre los cuales recaen las consecuen-
cias y los resultados de las sentencias, podemos observar como
en mas de la mitad de los casos (16), ésta es atribuida a la parte
accidentada. El criterio utilizado para esta determinacién, siem-
pre y cuando no haya negligencia, es el principio de asuncion de
riesgo; este principio se refiere a que cuando una persona acepta
de manera voluntaria realizar una actividad en el medio natural,
asume el riesgo inherente de la misma.

En un 15,38% de las sentencias analizadas (4), la responsabili-
dad recae sobre la parte demandada, ya que en este caso se con-
sidera que los guias han incrementado el riesgo de la actividad, se
ha producido algun tipo de negligencia o no se ha advertido de for-
ma suficiente al participante sobre la practica a la que se exponia.

En 5 de los casos estudiados (19,23%), la determinacién de
la responsabilidad se considera nula; no se puede definir respon-
sabilidad puesto que los accidentes son considerados hechos
fortuitos dentro del mismo riesgo inherente que va ligado a las
actividades desarrolladas en el medio natural.

Determinacion de la responsabilidad

Sentencias Sin Responsabili- Parte Parte
responsabilidad | dad compartida | demandada accidentada
N° sentencias 5 1 4 16
Porcentaje % 19,23% 3,84 15,38% 61,53%

Tabla 3: Determinacion de la responsabilidad.
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Podemos observar, de este modo, una gran variedad en la
aplicacién de criterios para la determinacion de la responsabi-
lidad en accidentes en actividades de rio, concluyendo que las
particularidades de cada caso pueden determinar la decisién fi-
nal en cuanto a la determinacion de la responsabilidad. Podemos
destacar como, en todos los casos, se empieza por la busqueda
de un principio de causalidad adecuada. A continuacion, aparece
la divergencia entre principios basicos utilizados para la argumen-
tacién, aunque los sucesos y consecuencias sean parejos. Los
principios de autoproteccion y riesgo asumido se utilizan como
argumento para responsabilizar a la propia victima del accidente,
mientras que, en otros casos, el principio de responsabilidad co-
mun y la presuncion de culpabilidad, sirven de fundamentos para
imputar a los técnicos u organizadores.

Percepcion del riesgo por parte de los técnicos responsables:
3 perfiles

La informacion extraida de las entrevistas cualitativas nos ha
permitido observar diferencias entre los técnicos instructores en
relacidon a su percepcion del riesgo durante la practica de activi-
dades de rio. Ademas, hemos podido observar que las caracte-
risticas de la percepcién del riesgo de las diferentes personas en-
trevistadas son parecidas cuando su grado de experiencia como
instructores de rio es similar.

De este modo, hemos podido establecer 3 perfiles de técni-
cos, en funcién de su experiencia en este ambito (principiantes,
experimentados y expertos), cuyas caracteristicas en relacién a
la percepcion del riesgo son coincidentes en cada grupo.

Estas caracteristicas diferenciales se exponen a continuacion,
sustentando nuestras afirmaciones mediante ejemplos de algu-
nos fragmentos de las entrevistas cualitativas realizadas, identi-
ficando las entrevistas citadas otorgando numeros a los técnicos
para mantener su anonimato.

Perfil A. Principiante. Se trata de técnicos instructores con
menos de 5 afos de experiencia en el ambito. Algunas de las
caracteristicas que se han podido identificar entre los integrantes
de este perfil son: inseguridad en la toma de decisiones: “(...)
creo que las actividades acudticas son las que tienen un riego
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mas elevado. El medio es mas cambiante, mas imprevisible, ves
la lamina de agua pero debajo de ésta no sabes qué puede haber”
(Técnico 1); elevado grado de prudencia; necesidad de sensacion
de control en su gestién del grupo:” [...] sélo hace un afio que
trabajo, pero al principio tenia un poco mas de miedo porque era
mas inexperto y no sabia como iria el grupo” (Técnico 6); no iden-
tifica todos los riesgos existentes reales; no siempre reacciona
correctamente ante imprevistos durante la actividad.

Perfil B. Experimentado. Agrupa los técnicos instructores con
una experiencia que supera los 5 afos, pero que no sobrepasa
los 10. Los rasgos que caracterizan a los integrantes de este gru-
po son: confianza y seguridad en su capacidad; identificacion de
la mayoria de riesgos existentes; correcta actuacion ante los im-
previstos durante la actividad, aunque con cierta dificultad ante
la urgencia temporal requerida en algunos casos: “[...] aquellos
dias habia monitores mas cualificados i con mds experiencia que
Yo para realizar la actividad. Se me escogidé a mi'y no fue la mejor
decision [...] una persona con mas experiencia hubiese sabido
reaccionar mucho mejor que yo” (Técnico 3).

Perfil C. Experto. Congrega a los técnicos instructores con una
experiencia contrastada en el ambito, superior a los 10 afos. Al-
gunas de sus caracteristicas son: gran sentido y consciencia de
la responsabilidad sobre la actividad; conservador en la toma de
decisiones: “Mi percepcion del riesgo ha evolucionado seguro.
Cuando eres mas joven todo es o lo ves mas facil, pero a medida
que pasan los anos, la experiencia, el bagaje, las situaciones que
te han pasado o te han explicado [...] hacen volverte mas con-
servador, hacen asegurarte mds, hacer las cosas mas simples,
revisar todo mas y no forzar ninguna situacion” (Técnico 10); iden-
tifica todos los riesgos existentes y conoce el modo de minimi-
zarlos “La percepcion del riesgo también va en consonancia con
la edad. Con los afios y la experiencia valoras mucho mas todos
los factores; factores que quizas antes ni apreciabas, ni te fijabas
en ellos [...] cada vez eres mas consciente del riesgo y esto te
hace tomar precauciones” (Técnico 12); actla rapidamente ante
los imprevistos.

A continuacion, se adjunta una tabla resumen con las princi-
pales caracteristicas de los distintos perfiles de técnicos mencio-
nados anteriormente en relacién a la percepcion del riesgo.
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Perfiles de técnicos en relacion a la percepcion del riesgo
Principiante Experimentado Experto
< 5 afos de experiencia 5-10 afos de experiencia > 10 afos de experiencia
Inseguridad Confianza Consciencia
Prudencia Conviccion Cautela
No identifica todos los Identifica parte de los riegos | Identifica todos los riesgos
riesgos
No siempre actua correc- Correcta actuacion ante Correcta y rapida actuacion
tamente ante imprevistos imprevistos ante imprevistos

Tabla 4: Perfiles de técnicos en relacion a la percepcion del riesgo.

La respuesta a los dos objetivos planteados nos permite intuir
una cierta correspondencia entre el perfil en relacion a la percep-
cion del riesgo de los técnicos conductores de actividades de rio
y la determinacion de la responsabilidad en un accidente. Tal y
como se ha mencionado, en los casos en los cuales se ha res-
ponsabilizado a la propia victima del suceso acaecido, por princi-
pios de autoproteccion y riesgo asumido, el grado de percepcién
de riesgo del técnico, segun lo que el texto jurisprudencial sus-
cita, lo situaria en el perfil “Experto” en la mayoria de los casos
analizados. Por el contrario, en las sentencias en las que se ha
dictado que la responsabilidad recayera sobre los conductores
de la actividad, por principio de responsabilidad comun, su per-
cepcion del riesgo, en los cuatro casos analizados, los definirian
como técnicos de perfil “Principiante”.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Coincidiendo con Hernandez, Caballero, Garcia y Morenas
(2013), en la practica de actividades en el medio natural siempre
existe un componente de riesgo inherente, dado que se desa-
rrollan en un entorno constantemente cambiante; la clave para
este tipo de actividades esta en saber cual es el riesgo residual
y comprobar si éste coincide con el propio nivel de riesgo asu-
mido; asi como tener clara la responsabilidad de cada uno y de
Sus acciones.

El andlisis cualitativo por medio de entrevistas a técnicos de
actividades de rio, nos ha permitido establecer tres perfiles segun
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su experiencia en el sector, y descubrir que relnen caracteristi-
cas similares respecto a su percepcion del riesgo; de este modo,
y coincidiendo con el trabajo de Arias Garcia (2017) podemos
observar como la experiencia es un factor determinante. Para
ejercer como técnico instructor de este tipo de actividades, se
exige una formacion técnica y unos amplios conocimientos sobre
la actividad, pero su percepcion del riesgo, en ocasiones, se da
por supuesta.

La informacion extraida nos ha permitido mostrar que suje-
tos con reducida experiencia presentan unos niveles menores de
percepciodn del riesgo; consideramos, por lo tanto, y en la linea
del trabajo de Barberan Duran y Roa Trejos (2016) que cabria
orientar la formacioén, todavia mas, hacia una mayor percepcion
del riesgo y responsabilidad.

Por otro lado, hemos podido comprobar como los criterios
de determinacion de la responsabilidad en caso de accidente
en el medio natural, van ligados a las particularidades de cada
caso, ya que se trata de situaciones desarrolladas en entornos
distintos y cambiantes. De este modo, el presente estudio de-
fine la necesidad de continuar el trabajo sobre la relacion de la
percepciodn del riesgo y el tratamiento real de la responsabilidad
en las actividades deportivas en el medio natural. Se trata, pues,
de una linea de investigacion innovadora pero, sobre todo, ne-
cesaria, para dar respuesta al gran crecimiento de este tipo de
actividades; con el fin de conocer, por un lado, sus riesgos con
mas profundidad, tanto por parte de sus practicantes como de
sus dirigentes, y por el otro, tomar consciencia de la responsa-
bilidad que conllevan para poder actuar al respecto mediante la
prevencién fundamentada.
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Resumen: Este articulo se centra en el andlisis del uso
del e-recruitment en empresas que operan en Espana
con el doble objetivo de, por una parte, conocer el grado
de utilizacion y, por otra parte, conocer la evolucion que
presenta durante los ultimos afios. Para conseguir los ob-
jetivos, se realizé un analisis cuantitativo cuya fuente de
datos fue la del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Encontramos que la evolucién del uso del e-recruitment crece del afio 2009
al 2017. Ademas, la frecuencia de uso tanto de medios sociales para cap-
tar personal como de las paginas web para publicar anuncios de ofertas
de trabajo o permitir recibir solicitudes de empleo es inferior al 20%. Sin
embargo, estos resultados varian en funcién del sector y del numero de
trabajadores de la empresa. Los sectores Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y servicios son los que, en términos relativos, utilizan
con mayor frecuencia las TIC para reclutar, frente a los sectores industria y
construccion. Finalmente, a mayor nimero de trabajadores en la empresa
mayor frecuencia relativa en la practica del e-recruitment.

Palabras clave: Paginas web, medios sociales, e-recruitment, sector de
actividad, tamafno de la empresa.

E-recruitment in Spain: Evolution and use of ICTs
to attract candidates

Abstract: This article focuses on the analysis of the use of e-recruitment
in companies operating in Spain with the dual objective of, on the one hand,
ascertaining degree of use and, on the other hand, ascertaining its evolution
over the past few years. To achieve these objectives, a quantitative analysis
was carried out with data being sourced from the Spanish Statistical Offi-
ce. Evolution in the use of e-recruitment is found to be positive though not
exceeding 10 percentage points. In addition, the frequency of use of both
social media to attract personnel and websites to post job offers or enable
job applications to be received amounts to less than 20%. However, the-
se results vary depending on the sector and the number of workers in the
company. Relatively speaking, the Information and Communication Techno-
logies (ICTs) and services sectors use ICTs for recruitment purposes more
frequently than the industry and construction sectors. And finally, the greater
the number of workers in the company, the greater the relative frequency in
the practice of e-recruitment.

Key words: Business, website, social media, e-recruitment, sector of
activity, size of the company.
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INTRODUCCION

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el 22% de
personas utilizaron Internet para buscar empleo en Espafa en
2017. Pero, ¢las empresas utilizan las herramientas de Internet
para buscar candidatos? Y si es asi, ¢en qué medida? ;Qué
perfil tienen las empresas que las utilizan?

La busqueda del candidato potencial se realiza en la fase
de reclutamiento, que supone la localizacién y atraccién del
numero idoneo de posibles candidatos que se adecuen al
perfil profesional, y el cual se puede realizar por fuentes inter-
nas o externas a la organizacion (Morell Blanch y Brunet Icart,
1999). Estas fuentes tienen sus ventajas e inconvenientes. Como
apuntan Velando y Guisado (2006), la elecciéon de uno u otro
influye en el rendimiento del personal, bien sea por “las di-
ferencias existentes en el perfil de los candidatos en funcién
de su fuente de procedencia, o bien en los efectos que tales
opciones de reclutamiento pueden ejercer sobre la motivacion
de los trabajadores”, y afiaden que la eleccion del reclutamiento
interno presupone la complementariedad del externo, ya que el
movimiento de un trabajador de la plantilla a otro puesto dejara
vacante el puesto de origen. Por tanto, existen diferentes fuentes
para atraer y buscar a los candidatos potenciales, en los que
se pueden utilizar diferentes medios o recursos, como las que
ofrecen las TIC, lo que desemboca en el e-recruitment.
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El esquema utilizado es el siguiente: primero, en “material y
meétodos” se realiza una revision literaria que estudia el marco
tedrico del e-recruitment y da a conocer la base de datos y
marco empirico en el que se presentara como han sido obteni-
dos los datos. Tras esta seccion, se expondran los resultados y
discusién, dando a conocer en qué grado y cuales son las em-
presas que utilizan e-recruitment. Por ultimo, se expondran las
conclusiones, las implicaciones, las limitaciones y algunas ideas
para investigaciones futuras.

MATERIAL Y METODOS

En este apartado se analiza el marco tedrico y empirico del
e-recruitment. Ademas, se presenta tanto la base de datos utili-
zada como el marco empirico que se ha desarrollado.

Revision literaria

Aguado, Rubio y Fernandez (2016), indicaron que determina-
dos informes sefalan que el 69% de profesionales de recursos
humanos en Espafa utilizaron redes sociales para reclutar y
seleccionar. Este alto porcentaje, unido con afirmaciones como
que el e-recruitment es extensamente usado por personas y
organizaciones como el principal modo de reclutamiento (Kup-
pusamy y Ganesa, 2016) o que, en su rapida expansion, las em-
presas tratan de usar las paginas web corporativas para recoger
solicitudes de trabajo a través del e-recruitment (Maurery Cook,
2011), nos hace pensar en un primer momento que la frecuencia
de uso de Internet, asi como su crecimiento, es alta. Ademas,
en Espafia, la adopcion de Internet aumenta cada afo des-
de 2001 a 2011, siendo las grandes empresas que operan en
actividades intensivas en informacién y que se encuentran en
regiones mas desarrolladas y con mejores infraestructuras las
que tienen mas probabilidades de buscar nuevos empleados en
linea (Campos, Arrazola, y de Hecia, 2017).

Sin embargo, otras afirmaciones hacen surgir el debate. In Lee
(2011) indica que a pesar de las historias de éxito de la rapida
expansion del e-recruitment, algunas compafias abandonaron el
reclutamiento a través de Internet después de afios de usarlo y
volvieron a las fuentes de reclutamiento tradicional tales como
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referencias de los trabajadores o anuncios en periddicos de
papel. Ademas, en un estudio realizado en Reino Unido, habia
dudas entre los encuestados (altos cargos de Recursos Huma-
nos o administradores de personal con la tarea de reclutar) de
si ellos encontrarian al candidato que ellos requerian a través de
métodos de reclutamiento en linea, llegando a admitir que el uso
de métodos de reclutamiento en linea es extendido entre las
organizaciones britanicas, pero no ha dominado el mercado
de reclutamiento en la manera que fue predicha en los medios
(Parry y Tyson, 2008). En Espafia, estudios como los de Frutos
(2015) y Mababu (2016) determinan que menos del 30% utilizan
las herramientas de Internet para reclutar, aunque estos analisis
sean en funcién del puesto vacante a ocupar. Frutos (2015) con-
cluye que, para puestos de direccion, el 30% de las entidades
contactaban con empresas de seleccién; en el caso de mandos
intermedios el 28% ocupaban la vacante por promocion inter-
na, el 25% reclutaban a través de las redes sociales y el 23%
a través de las webs corporativas; y, para puestos técnicos, las
empresas optaban por las presentaciones en las universidades
(80%), portales de empleo (26%) y centros de formacion (26%).
En otro estudio similar, Mababu (2016) encuesta a 416 directi-
vos y profesionales de recursos humanos de diferentes zonas
de Espafna y encuentra que el 44% de ellos suele contactar y
reclutar a través de las redes sociales para cubrir puestos de
directivos, el 22% para cubrir mandos intermedios y el 18%
para especialistas o staff técnico.

Por lo expuesto arriba, planteamos dos hipétesis. La primera,
creemos que el uso de recursos de Internet para reclutar posibles
candidatos ha aumentado en Espafna del afio 2009 al 2017. La
segunda, sin embargo, creemos que menos del 30% de empre-
sas utilizaron el e-recruitment. Ello es porque tanto en el estudio
de Frutos (2015) como en el de Mababu (2016) menos del 30%
de las empresas que analizaron utilizaban alguno de los recursos
disponibles en Internet. Ambas hipétesis habra que matizarlas en
funcion de la herramienta (medios sociales o paginas web de las
empresas), sector, tamafo y periodo, en cuanto que los modelos
de gestion en la organizacién poseen niveles de eficiencia que
deben aplicarse segun el tipo de empresa (Pico, 2016).

Hoy en dia, son muchos los medios sociales que pueden uti-
lizarse para la comunicacién. En este trabajo, cuando hablemos
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de uso de medios sociales (que abreviaremos MS), nos limita-
remos a las siguientes herramientas que ofrece Internet, que
son las consideradas en la encuesta del INE (INE, 2017): (1) redes
sociales en linea, (2) Blogs de empresas o microblogs, (3) Websi-
tes que comparten contenido multimedia o (4) Herramientas para
compartir conocimientos cuyas paginas pueden ser editadas por
multiples usuarios a través del navegador web. Los MS pueden
ser profesionales o no-profesionales (El Ouirdi, Pais, Segers, y El
Ouirdi, 2016), por lo que no tienen por qué proporcionar infor-
macion relacionada con el puesto; existiendo un desequilibrio
entre los propésitos de algunos MS y el uso que la organiza-
cién hace de los datos obtenidos de los MS (Roth, Bobko, Van
Iddekinge, y Thatcher, 2016). El sistema legal ha mantenido el
derecho de una organizacién de revisar los MS como un ele-
mento de informacion publica y, por consiguiente, soluciona el
problema de la privacidad (Curran, Draus, Schrager, y Zappala,
2014), aunque el alcance de proteccion varia por paises y fre-
cuentemente los solicitantes de trabajo no estan cubiertos por
las normas reguladoras porque la relacién con los emplea-
dos ocurre antes de que los acuerdos formales hayan sido
realizados (Mc Donald, Thompson y O'Connor, 2016), llegando
a experimentarse un creciente niumero de disputas en el traba-
jo relacionadas con los MS que han resultado en litigio entre
los usuarios y las organizaciones que los emplean (Drouin,
O’Connor, Schmidt, y Miller, 2015).

¢ Pero es realmente importante el método a utilizar en la fase
de reclutamiento? Segun Stone, Deadrick, Kimberly, y Johnson
(2015), “un reclutamiento eficaz no solo puede mejorar las habi-
lidades y la diversidad de la fuerza de trabajo sino también pue-
de ayudar a contribuir la satisfaccion del cliente, fomentar la
innovacion y estimular la creatividad”. Ademas, observando las
normas de Proteccion de Datos se puede repercutir positivamen-
te en la propia imagen y una manifestacion de la responsabilidad
social corporativa (Observatorio de Seguridad de la Informacion,
2009). Estudios legales y sobre el lugar del trabajo sugieren una
expansion del uso de la evaluacién del perfil y unas implicacio-
nes legales y profesionales significativas para los gestores de
recursos humanos (Mc Donald, et.al., 2016). Por ello, destacamos
dos implicaciones.
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La primera, la dificultad légica de atender a todas las regu-
laciones que existen en Espafia. Sin animo de exhaustividad,
y siendo conscientes de la existencia de otras normas y de
jurisprudencia al respecto, en Espafa se regula fundamental-
mente por (1) Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protec-
cién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos, (2) la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos
de caracter personal y (3) el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal. Hay otras leyes relevantes también
en el e-recruitment, como la Ley de Igualdad Efectiva entre
Mujeres y Hombres (Garcia-lzquierdo, Ramos-Villagrasa y Casta-
fo, 2015).

La segunda, es la influencia de los datos dados a conocer por
la empresay los requeridos por estas a los potenciales candida-
tos en la identidad digital y en la reputacion on line (Thompson,
2008; Howardson, 2014; Chan y Chin, 2018). La identidad digital
es “el conjunto de la informacion sobre una empresa expuesta
en Internet que conforma una descripcién de dicha organizacion
en el plano digital” (INTECO, 2012). La reputacion online es “la
valoracién alcanzada por una empresa a través del uso o mal
uso de las posibilidades que ofrece Internet” (INTECO, 2012).
Sobre éstos conceptos descansa la percepcion de las personas
(Sylva y Mol, 2009), llegando incluso a causar que un candidato
valido no solicite el puesto y generar reacciones negativas de
solicitantes (Garcia-lzquierdo, et al., 2015). Y en definitiva, las
organizaciones no siguen las recomendaciones cientificas en re-
lacion al tipo de informacién que deberia ser incluida en en los
formularios de solicitud a puestos (Garcia-lzquierdo, Aguinis y
Ramos-Villagrasa, 2010).
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Ademas de las implicaciones, hay que analizar las ventajas
e inconvenientes del uso del e-recruitment, resumidas en la
Tabla 1:

Tabla 1

Ventajas e inconvenientes en el uso de recursos de Internet en la
fase de reclutamiento

Ventajas Inconvenientes

Reduccion de costes de tiempo y dinero Saturacion de candidatos y privacion del
contacto humano.

Mayor disponibilidad que los métodos Dudas en los sistemas de filtrado de los
tradicionales. sites de empleo.
Publicidad y promocién de la empresa. Utilidad escasa para ciertos puestos de
trabajo.

Facilitacion del proceso y comunicacion Universo objeto de la oferta puede no ser

instantanea, pudiendo volverse mas el adecuado.
automatizada
Cobertura y alcance mas amplio. Formato inadecuado de Curriculum Vitae
o del perfil.

Creacion de bases de datos y posibilidad Los contenidos expuestos pueden influir
de mantenimiento de estas para futuros en la decision del empleador
procesos de contratacion.

Posibilidad de transmitir mas informacion Discrimina a los que no utilizan este
al empleado potencial. sistema.
Posibles filtrados en linea, segmentando el | Falta de sensibilidad en la confidencialidad
publico objetivo al que va dirigida la oferta de los datos.
laboral.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Stone (2009), Sylva y Mol (2009),
In Lee (2011), Chauhan, Buckley, Harvey (2013), Ahmed, Annaya, Rahman,
Tasin (2015), Garcia Izquierdo et al. (2015), y Contreras-Pacheco, Camacho-
Cantillo y Badran-Lizarazo (2017).

Base de datos y marco empirico

La base de datos que se ha utilizado es la que proporciona
el INE. La metodologia que utilizan para obtener datos es una
encuesta continua de periodicidad anual y ambito nacional. El
tamafo muestral, aunque varia cada afio, es representativo. El
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INE indica que se realizan alrededor de 15000 encuestas a
empresas de 10 o mas trabajadores y 10000 para empresas
de 10 o menos trabajadores. No obstante, en la ultima ola se
realizaron un nimero superior de entrevistas, como se indica en
la Tabla 2.

Los sectores de actividad (Industria, Construcciony Servicios)
hay que entenderlos segun su Clasificacién Nacional de Acti-
vidades Econdémicas (CNAE), siendo los siguientes: (1) Sector
Industria: CNAE 10-39; (2) Sector Construccion: CNAE 41-43; (3)
Sector Servicios: CNAE 45-82, excepto CNAE 56, 75, 64, 65, 66
y 95.1; (4) Sector TIC: CNAE 261-264, 268, 465, 582, 61, 6201,
6202, 6203, 6209, 631, 951.

Tabla 2

Numero de empresas encuestadas en funcién del niimero de
trabajadores y ambito sectorial

Sector\N° Trabajadores | De0a9 | De 10 a49 | De 50 a 249 | De 250 y mas | Total
Total empresas 10.773 8.086 4.198 2.343 25.400
Industria 1.087 2.422 1.428 710 5.647
Construccion 1.501 815 310 102 2.728
Servicios 7.960 4.798 2.447 1.523 16.728

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE (2017).

Para conocer la practica del e-recruitment por las empresas
en Espanfa se dividira en dos el estudio: (1) uso de las empresas
de su pagina web para anunciar puestos de trabajo o recoger
solicitudes y (2) uso de medios sociales para captar personal.

El uso por las empresas de su pagina web para anunciar
puestos de trabajo o recoger solicitudes analiza su evolucion
en el periodo 2009 - 2017, tanto por ambito sectorial como
tamafio de empresa, entendiéndose ésta como numero de traba-
jadores. El tamafo de empresas se divide en dos: (1) pequefia
empresa si tiene menos de 10 empleados y (2) mediana o gran
empresa si tiene 10 o mas trabajadores.

Los datos han tenido que ser tratados para este trabajo ya

que el INE pone a disposicion los datos filirados. La forma en
que se han tratado es la siguiente.
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Primero, el porcentaje de empresas que utilizan su pagina web
para anunciar ofertas de trabajo es de aquellas que han contesta-
do que si tienen pagina web vy, a su vez, éste es el porcentaje de
empresas sobre aquellas que han contestado que disponen de
conexion a Internet en sus organizaciones. Para conocer el por-
centaje de empresas que ponen a disposicién anuncios de trabajo
o la posibilidad de solicitar empleo a través de la pagina web sobre
el total de empresas encuestadas se han multiplicado los valores
de las variables (1) porcentaje de empresas que disponen de con-
exion a Internet por (2) porcentaje de empresas que disponen de
pagina web y por el (3) porcentaje de empresas que en su pagina
web anuncian ofertas de trabajo o posibilitan solicitar trabajo.

Segundo, en el caso de los medios sociales (MS) los datos
puestos a disposicion por el INE variaban segun el afio. Asi para
el afo 2013 estaba disponible el porcentaje de empresas que usan
MS para seleccién de personal sobre aquellas que tienen conexion
a Internet. Para el afio 2014, estaba disponible el porcentaje de em-
presas que usan MS para seleccion de personal pero, en este caso,
sobre todas aquellas que usan MS. Es por ello que para todos los
anos se multiplican los valores usar medios sociales para captar
personal por usar MS y por tener conexion a Internet, salvo en:

¢ El afno 2013, que se multiplican los valores usar MS para se-
leccidon de personal por el porcentaje de empresas con cone-
Xion a Internet.

e El aflo 2014, que se multiplican los valores usar MS para se-
leccion de personal por el porcentaje de empresas que usan
MS.

Hay que anadir que la variable medios sociales para seleccién

de personal no estéa disponible en la base del INE el afio 2016.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el apartado “Resultados” se expondran los datos del INE y
en el de “Discusion” se analizaran las implicaciones del estudio.

Resultados

Se analizara tanto el uso de las paginas web como los MS para
captar personal, por ambito sectorial — Industria, Construccion,
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Servicios y TIC — asi como por numero de trabajadores. Por am-
bito sectorial conoceremos en qué grado es utilizado Internet en
la busqueda de empleados potenciales y cuales son los sectores
que mas y menos lo utilizan. Por nimero de trabajadores sabre-
mos, en términos relativos, pues hay mas pequefias empresas
que grandes en el tejido empresarial de Espafa, qué intervalo de
trabajadores tienen las organizaciones que con mas frecuencia
utilizan Internet y cuales con menos.

Uso de las empresas de su pagina web para anunciar puestos
de trabajo o recoger solicitudes.

Las paginas web para anunciar ofertas de trabajo o recoger
solicitudes se utilizan cada vez con mayor frecuencia en el pe-
riodo 2009-2017, pero sigue sin superar el 20%, y asi sucede
también con los MS, utilizados para captar personal sélo en
un 13 por ciento de los casos (afio 2017). En los siguientes
apartados profundizaremos en el estudio de estos datos.

Empresas segun numero de trabajadores

La frecuencia en el uso de Internet para reclutar aumenta cada
afno en las empresas salvo en aquellas de 10 trabajadores o me-
nos (ver Tabla 3). En estas pequenas empresas la frecuencia es
inferior al 2% en todo el periodo analizado, lo que representa,
en 2017, s6lo 112 empresas utilizando e-recruitment de un
total de 10.773. En ese afno, el 16% de las empresas de 10 o
mas trabajadores tenian anuncios de empleo en Internet, lo que
supone 2.356 de las 14627 empresas de este tamafno encues-
tadas. No obstante, el tejido empresarial espafnol esta formado,
en su mayor parte, por pequefas y medianas empresas. Los
resultados del INE, a fecha 1 de enero de 2017, muestran que
existian 2.207.798 empresas de menos de 10 empleados. En
cuanto a las de 10 trabajadores o mas su cifra alcanzaban las
155.907 empresas.
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Tabla 3

Frecuencia de uso de paginas web para anunciar ofertas de tra-
bajo o recibir solicitudes de trabajo en linea en el periodo 2009 -

2017, en funcion del nimero de trabajadores

Anos De0Oa9 De 10 De 50 De 250 Medianas y
a49 a 249 y mas Grandes empresas
2009 1,02% 7,711% 23,63% 48,64% 10,54%
2010 1,37% 9,66% 28,11% 53,04% 12,73%
2011 1,54% 9,92% 29,50% 56,31% 13,38%
2012 1,68% 10,51% 30,63% 56,11% 13,98%
2013 1,73% 11,88% 30,89% 59,41% 15,37%
2014 1,48% 12,04% 31,82% 59,12% 15,72%
2015 1,56% 12,55% 34,35% 62,64% 16,91%
2016 1,39% 12,86% 33,72% 62,39% 17,16%
2017 1,04% 11,67% 33,85% 64,21% 16,11%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE (2017).

Y todo ello, sin tener en cuenta la crisis econémica que ha
vivido Espafa en los ultimos tiempos. El esfuerzo que han rea-
lizado las organizaciones es, en este caso, merecedor de un
analisis mas profundo. Es por ello y, dado que las empresas de
10 o mas trabajadores son de lejos las que mas utilizan las pa-
ginas web, analizaremos en el siguiente apartado las empresas
de 10 a mas trabajadores por ambito sectorial.

Empresas de 10 o mas trabajadores por ambito sectorial

La tendencia en el uso de Internet para disponer anuncios de
ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo online es
positiva, como muestra la Figura 1. Sin embargo, sélo un 16% de
todas las empresas encuestadas en 2017 publicaban en su pagina
web ofertas de empleo o permitian solicitar uno a través de esta
herramienta. Si lo comparamos con otros servicios, en el mismo
afio, no es de los mas frecuentes. Segun el INE, el 68% de Ia§
empresas utilizaban la pagina web para presentar a la entidad .

' Resultado obtenido tras multiplicar el porcentaje de uso de la pagina web
para presentar a la entidad por tener conexién a Internet y tener pagina web y por
el porcentaje de empresas que tienen pagina web.
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Mas bajo es la frecuencia de su uso para acceder a catalogos de
productos? o listas de precios (87%) y aun mas bajo para realizar
un seguimiento online de un pedido (8%).

El uso es escaso, pero recordemos que son medias de todas
las empresas. El sector que menos utiliza paginas web para
captar personal es Construccién y el que mas TIC y Servicios
(el sector TIC se analiza con mayor profundidad en el siguiente
apartado). Aun es mas, Industria y Construccién estan por
debajo de la media durante todo el periodo y con unas frecuen-
cias muy similares. Es de destacar el (mono6tono) incremento en
el total de empresas del uso de las paginas web para reclutar
hasta el afio 2016 y el descenso producido en el ultimo afo.

Figura 1

Frecuencia de uso de paginas web para anunciar ofertas de trabajo
o recibir solicitudes de trabajo en linea en el periodo 2009 - 2017, en
funcion del sector de actividad econémica
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE (2017).

2 Se multiplica el porcentaje de uso de la pagina web para acceder a cata-
logos de productos por tener conexion a Internet y tener pagina web y por el
porcentaje de empresas que tienen pagina web.

3 Se multiplica el porcentaje de uso de la pagina web para realizar un segui-
miento online de un pedido por tener conexion a Internet y tener pagina web y por
el porcentaje de empresas que tienen pagina web.
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El sector TIC presenta unas caracteristicas especiales, que se
reflejan en los datos arriba analizados, siendo el sector que mas
utiliza e-recruitment, por lo que presentamos un estudio mas pro-
fundo a continuacion.

Un caso especial: el sector de las TIC

Ya sabemos que los sectores TIC y Servicios son los que
mas utilizan Internet para captar personal y que son las me-
dianas y grandes empresas las que, con mayor frecuencia, lo
usan. En la Tabla 4 se muestran las frecuencias de uso del e-
recruitment en el sector TIC, por intervalos segun el tamafo de
las empresas (expresado en nimero de trabajadores).

Tabla 4

Frecuencia de uso de paginas web en el sector TIC para anunciar
ofertas de trabajo o recibir solicitudes de trabajo en linea en el

periodo 2009 - 2017

Anos De 10 y mas De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
2010 37,32% 28,94% 66,29% 75,05%
2011 37,52% 27,56% 65,57% 79,19%
2012 42,05% 32,23% 72,27% 76,09%
2013 44,65% 37,19% 66,49% 83,34%
2014 39,93% 33,32% 60,77% 72,15%
2015 44,20% 36,80% 69,22% 70,09%
2016 42,41% 33,78% 68,00% 70,81%
2017 44,08% 37,42% 61,51% 76,57%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE (2017).

La tendencia es positiva en todo el periodo analizado. A
mas empleados en la organizacién, mayor frecuencia de uso
de la pagina web con motivo de encontrar al candidato poten-
cial. Es destacable que la frecuencia de uso de paginas web
en el e-recruitment en las empresas en el sector TIC (76%) es
mayor que la media de todos los sectores para las empresas
con estos trabajadores (64%). En las empresas de 50 a 249
trabajadores ocurre lo mismo: 61% sector TIC y 33% de media.
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Uso por parte de empresas de medios sociales para captar
personal

En este apartado se conocera el uso por parte de empre-
sas que operan en Espafa de MS para captar personal, por
ambito sectorial y nUmero de trabajadores. En este caso también
se analiza el sector TIC dentro del ambito sectorial, aunque siga
siendo un caso especial, en el que se observa el elevado creci-
miento en los Ultimos afos, especialmente silo comparamos con
los otros sectores econdmicos.

Uso de medios sociales para captar personal en empresas
de mds de 10 trabajadores

Parece que en los Ultimos afos aumenta el uso de medios
sociales para captar personal. Los sectores TIC y Servicios son
los que mayor frecuencia utilizan en las empresas de mas de
10 trabajadores Internet para captar personal (en 2017, el 48%
y 16%, respectivamente), tal y como muestra la Figura 2. Cons-
truccidén e Industria son los sectores que menos uso hacen. Se
comienza a analizar el periodo desde 2013, afio que el INE pone
a disposicion el dato.

Figura 2

Frecuencia de uso de medios sociales para captar personal en el perio-
do 2009-2017, en funcion del nimero del sector de actividad econdmica
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE (2017).
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En el periodo 2013 a 2017, el uso de medios sociales para
captar personal en los sectores Industria y Construccién crece
pero no llegan al 10%, a diferencia del sector TIC, que en 2013
hacian uso el 28% y en 2017 el 48% de las empresas.

Uso de medios sociales por numero de trabajadores

A mayor numero de empleados, mayor frecuencia de uso de
medios sociales para captar personal. Sin embargo, es desta-
cable el bajo porcentaje global de las empresas, que no llega
al 15% en 2017, pese a la tendencia creciente. La Tabla 5
muestra la evolucion desde 2013 por numero de empleados.

Tabla 5

Frecuencia de uso de medios sociales para captar personal en el
periodo 2009 - 2017

Afos De0a9 De 10249 | De 50 a 249 | De 250 y mas Medianas y
Grandes empresas

2013 1,18% 4,30% 12,49% 22,48% 5,78%

2014 2,83% 6,17% 15,13% 28,28% 7,91%

2015 2,72% 7,47% 18,22% 33,11% 9,58%

2016 -- - -- - --

2017 7,88% 10,70% 23,04% 42,42% 13,25%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE (2017).

Son las grandes empresas las que con mayor frecuencia
utilizan medios sociales para captar personal. No obstante, nos
remitimos a lo comentado en la seccion Empresas segun nu-
mero de trabajadores, sobre la composicidén del tejido empre-
sarial espanol.

Discusioén

Este articulo mejora el conocimiento de la implantacién de he-
rramientas de Internet para reclutar candidatos potenciales en
empresas que operan en Espafa. La practica del e-recruitment
si ha experimentado un aumento entre los afios 2009 y 2017,
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por lo que nuestra primera hipétesis se confirma. Y ello ocurre
tanto en las distintas herramientas (medios sociales y paginas
web) como en los distintos sectores y tamafios de empresas,
donde se ha visto un aumento claro de 2009 a 2017, sobre todo
en el uso de medios sociales.

Por otra parte, menos del 20% del total de las empresas ana-
lizadas utilizan péaginas web o medios sociales para el e-
recruitment, confirmando nuestra segunda hipétesis. Desde
luego, esto hay que ponerlo en situacion: depende del sector
y del numero de trabajadores de la empresa. Las pequefias em-
presas, en especial, las que no tienen trabajadores a su cargo,
quizas no necesiten reclutar a personas o, simplemente, vean
mas inconvenientes que beneficios en el e-recruitment. A mayor
numero de trabajadores de la empresa, mayor frecuencia de uso
de e-recruitment.

En cuanto al sector, no es de sorprender que sea el TIC el que
con mayor frecuencia utiliza las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para buscar trabajadores. Todo ello no quita para
que las ofertas de trabajo en linea sean frecuentemente combina-
das con otras fuentes (Kim y Agnakoon, 2016); y es que, en de-
finitiva, los modelos de gestion poseen niveles de eficiencia que
deben aplicarse segun el tipo de empresa (Pico, 2016).

Implicaciones para los agentes sociales y econémicos

Este articulo puede ayudar a empresas en la decisién del
método a utilizar en el proceso de reclutamiento de potenciales
candidatos, y a trabajadores en la decisién de dénde buscar
empleo. Como arriba se ha sefialado, son las grandes empresas
que operan en actividades intensivas en informaciéon y que se
encuentran en regiones mas desarrolladas y con mejores in-
fraestructuras las que tienen mas probabilidades de buscar nue-
vos empleados en linea (Campos et al., 2017).

Limitaciones

Los datos aportados pueden servir para comprender el grado
de implantacién de las TIC para el reclutamiento en empresas es-
panolas. No obstante, hay que sefalar que en tanto que el estudio
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es de empresas que operan en Espafa, surgen dos implicaciones:
(a) el tejido industrial y la cultura espafiola puede ser distinta al de
otros paises y (b) la recesion que Espafa ha sufrido en la época
analizada. Aunque los datos han sido expuestos en términos re-
lativos, es cierto que las organizaciones han podido decidir dejar
de invertir o invertir en otro momento en el uso de las TIC para
el reclutamiento. Ademas, en cada uno de los sectores, habra
subsectores que utilizaran mas y otros que utilizaran menos las
herramientas de Internet para reclutar. Este puede ser un punto
de partida para otros investigadores que deseen seguir profundi-
zando en el tema. Por otra parte, aunque las muestras eran signi-
ficativas, existe un mayor nimero de empresas encuestadas del
sector servicios, lo que puede limitar la generalizacién de nuestros
resultados. Finalmente, hay determinados datos que no hemos
podido exponer, lo que limita en cierta medida el presente estudio,
como en el caso de los medios sociales, el afno 2016 o el sector
TIC en el uso de las paginas web para el afio 2009.

Futuras investigaciones

Pueden surgir nuevas preguntas a raiz de este estudio. Por
ejemplo, al igual que hemos analizado a las empresas cabe pre-
guntarse, desde el lado del trabajador. Por ejemplo, al igual que
hemos analizado desde el lado de las empresas, cabe pregun-
tarse, desde el lado del trabajador, la siguiente cuestion: ¢los
trabajadores utilizan Internet para buscar empleo? Y en caso
afirmativo: jcon qué frecuencia?, ¢qué perfil presentan?, ;qué
habilidades y competencias necesitan para ello? Ademas, si bien
es seguro que se utilizan los recursos de Internet para reclutar,
también es cierto que este se realiza en un bajo porcentaje, co-
existiendo con otros medios. Por tanto, ¢qué porcentaje real de
candidatos son contratados a través del e-recruitment? Todas
estas preguntas hacen pensar que es necesario un estudio ana-
logo al presentado en este articulo orientado al uso de Internet en
la busqueda de empleo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguado, D., Rubio, V. J., Fernandez, L., y Rico, R. (2016).
Applicant reactions to social network web use in personnel

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 39 (2019). Pags. 201 a 222
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393238



E-recruitment en Espafia: Evolucion y uso de las TIC para
atraer candidatos 219

selection and assessment. Journal of Work and Organizatio-
nal Psychology, 32, 183-190.

Ahmed, F., Anannya, M., Rahman, T., y Tasin Khan, R. (2015). Au-
tomated CV Processing along with Psychometric Analysis in
Job Recruiting Process. Institute of Information Technology.

Albrecht, Simon L., Bakker, Arnold B., Gruman, Jamie A., Macey,
William H., y Saks, Alan M. (2015). Employee engagement,
human resource management practices and competitive ad-
vantage. Journal of Organizational Effectiveness: People and
Performance, 2(1), 7-35.

Andrés, M. P. (2004). Nuevos procedimientos en el proceso
empresarial de provision de candidatos: el reclutamiento on
line. Cuaderno de ciencias econdmicas y empresariales(47),
89-110.

Campos, R., Arrazola, M., y de Hevia, J. (2017). Finding the
right employee online: determinants of internet recruitment
in Spanish firms. Applied Economics, 50, 79- 93.

Chang, E., y Chin, H. (2018). Signaling or experiencing: Com-
mitment HRM effects on recruitment and employees’online
ratings. Journal of Business Research, 84, 175- 185.

Chauhan, R. S., Ronald Buckley, M., y Michael G., H. (2013).
Facebook and personnel selection. What's the big deal? Or-
ganizational Dynamics, 42, 126-134.

Contreras-Pacheco, O. E., Camacho-Cantillo, D. C., y Badran-
Lizarazo, R. M. (2017). Las Social Networking Sites (SNS) en
los procesos dereclutamiento y seleccién del talento huma-
no. Revisiénde literatura. Entramado, 13(1), 92-100.

Curran, M. J., Draus, P., Schrager, M., y Zappala, S. (2014). Co-
llege students and HR professionals: conflicting views on in-
formation available on Facebook. Human Resource Manage-
ment Journal, 24(4), 442-458.

Maurer, S. D., y Cook, D. P. (2011). Using Company web sites to
e-recruit qualifies applicants: A job marketing based review
of theory-based research. Computers in Human Behavior,
27,106-177.

Drouin, M., O'Connor, K. W., Schmidt, G. B., y Miller, D. A. (2015).
Facebook fired: Legal perspectives and young adults’ opinions

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 39 (2019). Pags. 201 a 222
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393238



220

Victor Bazan
Ramon Hermoso
Inés Escario

on the use of social media in hiring and firing decisions. Com-
puters in Human Behavior, 46, 123-128.

Faliagka, E., y Tsakalidis, A. (2012). An integrated e-recruitment
system for automated personality mining and applicant ran-
king. Internet Research, 551-568.

Frutos, R. (2015). Retos de los profesionales de los Recursos
Humanos. Foro Esine, 6- 10.

El Ouirdi, M., Pais, I., Segers, J., y El Ouirdi, A. (2016). The rela-
tionship between recruiter characteristics and applicant as-
sessment on social media. Computers in Human Behavior,
62, 415-422.

Garcia Izquierdo, A., Aguinis, H., y Ramos-Villagrasa, P. (2010).
Science-practice gap in e-recruitment. International Journal
of Selection and Assessment, 31, 432-438.

Garcia-lzquierdo, A. L., Ramos-Villagrasa, P. J., y Castafo, A.
M. (2015). e- Recruitment, gender discrimination, and orga-
nizational results of listed companies on the Spanish Stock
Exchange. Journal of Work and Organizational Psychology,
31, 155-164.

Howardson, G. N., y Behrend, T. S. (2014). Using the Internet to
recruit employees: comparing the effects of usability expec-
tations and objective technological characteristics on Inter-
net recruitment outcomes. Computers in Human Behavior,
31, 334-342.

Instituto Nacional de Estadistica. (2017). Encuesta sobre el uso
de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones y
del Comercio Exterior en las Empresas. Informe metodolégi-
co. Recuperado el 7 de Enero de 2018, de http://www.ine.es/
daco/daco42/comele/metocor.pdf

Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (2012).
Guia para empresas: identidad digital y reputacién online.
Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Kim, J., y Angnakoon, P. (2016). Research using job advertise-
ments: A methodological assessment. Library y Information
Science Research, 38, 327-335.

Kinder, T. (2000). The use of the Internet in recruitment - case
studies from West Lothian, Scotland. Technovation, 461-475.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 39 (2019). Pags. 201 a 222
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393238



E-recruitment en Espafia: Evolucion y uso de las TIC para
atraer candidatos 221

Kuppusamy, J., y Ganesa, J. (2016). A Study of factor contributing
towards the effectiveness of E-recruitment among generation
Y job seekers. International Journal of Advanced and Applied
Sciences, 12(3), 106-112.

Lee, I. (2011). Modeling the benefit of e-recruiting process inte-
gration. Decision Support System, 51.

Mababu, R. (2016). Reclutamiento a través de las redes socia-
les: Reclutamiento 3.0. Opcidn, 32(10), 135-151.

McDonald, P., Thompson, P., y O'Connor, P. (2016). Profiling em-
ployees online: shifting public—private boundaries in organi-
sational life. Human Resource Management Journal, 26(4),
541-556.

Morell, A., y Brunet, I. (1999). El reclutamiento de personal en la
nueva sociedad informacional. Papers: revista de sociologia,
(59), 173-194.

Observatorio de Seguridad de la Informacion. (2009). Guias para
empresas, cOmo adaptarse a la normativa sobre proteccion
de datos. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Insti-
tuto Nacional de Tecnologias de la Informacion.

Ozolina-Ozola, I. (2014). The impact of human resource ma-
nagement practices on employee turnover. Procedia-Social
and Behavioral Sciences, 156, 223-226.

Parry, E., y Tyson, S. (2008). An analysis of the use and success
of online recruitment methods in the UK. Human Resource
Management Journal, 18(3), 257-274.

Pico, L. M. (2016). La gestidn del talento humano, recursos in-
dispensable para la organizacién en el entorno competitivo
actual. INNOVA Research Journal, 1(11), 97-104.

Roth, P. L., Bobko, P., Van Iddekinge, C. H., y Thatcher, J. B.
(2016). Social Media in Employee-Selection-Related Deci-
sions: A Research Agenda for Uncharted Territory. Journal of
Management, 42(1), 269-298.

Stone, D. L., y Lukaszewski, K. M. (2009). An expanded model
of the factors affecting the acceptance and effectiveness of
electronic human resource management systems. Human
Resource Management Review, 19(2), 134-143.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 39 (2019). Pags. 201 a 222
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393238



Victor Bazan
Ramon Hermoso

222 , .
Inés Escario

Stone, D., L. Deadrick, D., Kimberly M., L., y Johnson, R. (2015).
The influence of technology on the future of human. Human
Resource Management Review, 25(2), 216 - 231.

Sylva, H., y Mol, S. T. (2009). E-Recruitment: A study into appli-
cant perceptions of an online application system. Internatio-
nal Journal of Selection and Assessment, 17(3), 311-323.

Velando, M. E., y Guisado, M. (2006). Impacto de la estrategia
de reclutamiento organizaciones sobre el rendimiento del
personal de | + D en empresas de alta tecnologia. Revista
Europea de Direccidon y Economia de la Empresa, 15(2), 131-
150.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 39 (2019). Pags. 201 a 222
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393238



cciones
-

E nvestigaciones

ociales

Relacion entre los estilos de Liderazgo
Transformacional y Laissez-faire y el Sindrome
de Quemarse por el Trabajo en profesores
de educacion secundaria

JoraGE JESUs LOPEZ-VIiLCHEZ
UNIDAD DE INVESTIGACION PsicosociaL DE LA CONDUCTA
ORraGANIZACIONAL (UNIPSICO). UNIVERSITAT DE VALENCIA
jorlovil@alumni.uv.es

EsTeER GRAU-ALBEROLA
UNIDAD DE INVESTIGACION PsicosociAL DE LA CONDUCTA
OraanizacioNAL (UNIPSICO)
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA Riosa (UNIR)
ester.grau@unir.net

Pebro R. GiL.-MoNTE
UNIDAD DE INVESTIGACION PsicosoclAL DE LA CONDUCTA
ORraaNizacioNAL (UNIPSICO). UNIVERSITAT DE VALENCIA
Pedro.Gil-Monte@uv.es

HuGo FIGUEIREDO-FERRAZ
UNIDAD DE INVESTIGAGION PsicosociAL DE LA CONDUGTA
OraaANIzacioNAL (UNIPSICO)
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE VALENCIA (VIU)
hugo.figueiredo@campusviu.es

Resumen:

Introduccién: los objetivos del estudio fueron los si-
guientes: (1) analizar la influencia de los estilos de Lide-
razgo Transformacional (LT) y Laissez-faire (LLF) sobre el
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Sindrome de Quemarse por el Trabajo (SQT); (2) evaluar la influencia de las
dimensiones de LT (Carisma o Influencia idealizada, Inspiracion, Estimula-
cion intelectual y Consideracion individualizada) sobre las dimensiones de
SQT Perfil 1 (llusion por el trabajo, Desgaste psiquico e Indolencia).

Material y métodos: la muestra estuvo formada por 211 profesores por-
tugueses de educacién secundaria (28.9% hombres y 71.1% mujeres). LT
(Carisma o Influencia idealizada, Inspiracién, Estimulacién intelectual y Con-
sideracion individualizada) y LLF fueron evaluados mediante una versién
reducida de la Escala Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ). Por su
parte, el Perfil 1 de SQT (llusién por el trabajo, Desgaste psiquico e Indo-
lencia) se evalué mediante el Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome
de Quemarse por el Trabajo (CESQT) en su version para profesionales del
sector educativo.

Resultados: el analisis realizado permitié obtener los siguientes resulta-
dos: (1) influencia significativa y negativa entre LT y SQT globales; (2) influen-
cia significativa y positiva entre LT e llusién por el trabajo; (3) influencia signi-
ficativa y negativa entre Inspiracion y SQT global; (4) influencia significativa y
positiva entre Consideracioén individualizada e llusion por el trabajo.

Discusion: en base a los resultados obtenidos se recomienda el impulso
en los centros docentes de educacion secundaria de politicas de recursos
humanos orientadas a la formacién de lideres transformacionales, como fac-
tor determinante en la mejora de los niveles de salud ocupacional, eficacia y
rendimiento organizacional.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, liderazgo laissez-faire,
riesgos psicosociales, sindrome de quemarse por el trabajo, salud ocupa-
cional.

Relationship between Transformational and Laissez-faire
leadership styles and Burnout in secondary school teachers

Abstract:

Introduction: the aims of this study were as follows: (1) to analyze the
influence of Transformational Leadership (TL) and Laissez-faire Leadership
(LFL) on Occupational Burnout Syndrome (OBS); (2) to evaluate the influen-
ce of the dimensions of TL (Charisma or Idealized Influence, Inspirational
Motivation, Intellectual Stimulation and Individualized Consideration) on the
dimensions of OBS Profile 1 (Enthusiasm toward the job, Psychological ex-
haustion and Indolence).
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Method: the sample consisted of 211 Portuguese secondary school
teachers (28.9% male and 71.1% female). Transformational Leadership
(Charisma or Idealized Influence, Inspirational Motivation, Intellectual Sti-
mulation and Individualized Consideration) and Laissez-faire Leadership
were assessed using a specific set of items from the Multifactor Leader-
ship Questionnaire (MLQ). In order to assess the levels in Occupational
Burnout Syndrome Profile 1 (Enthusiasm towards the job, Psychological
Exhaustion and Indolence) we employed the “Spanish Burnout Inventory”
(SBI) in its version for education professionals.

Results: the analysis brought up the following results: (1) significant and
negative influence between TL and global OBS; (2) significant and positive
influence between TL and Enthusiasm towards the job; (3) significant and
negative influence between Inspirational Motivation and global OBS; (4) sig-
nificant and positive influence between Individualized Consideration and
Enthusiasm towards the job.

Discussion: based on the results obtained, it is recommended that human
resources policies aimed to train transformational leaders inside secondary
educational institutions, as an essential component to improve the levels of
occupational health, efficiency and organizational performance.

Key words: Transformational leadership, laissez-faire leadership,
psychosocial risks, burnout, occupational health.
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INTRODUCCION
Condiciones de trabajo y riesgos psicosociales en el sector educativo

Durante las ultimas décadas hemos asistido a multiples y ra-
pidos cambios que han modificado y reconfigurado el mercado
laboral tal como lo conociamos, a través del planteamiento de
nuevas formas de organizacién del trabajo y divisiéon de las ta-
reas. Las condiciones laborales derivadas de estos contextos
han traido consigo nuevos riesgos y dafios potenciales para la
salud de los trabajadores (Unda et al., 2008), siendo el sector de
la educacion uno de los mas afectados por dichos cambios (Liu
y Onwuegbuzie, 2012; Wiegel et al., 2016). El estudio que plan-
teamos en este articulo se circunscribe en particular a la etapa
educativa de secundaria.

El nimero de exigencias y demandas en los colegios e insti-
tutos no ha dejado de aumentar en los ultimos afnos. Los cam-
bios pedagogicos (marcados por el rapido avance tecnolégico
y las frecuentes modificaciones legislativas en educacion) y so-
ciales (definidos por las distintas concepciones hacia la figura
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del profesor y el papel que debe desempeifiar) han afectado de
forma sustancial a los profesionales de este sector, generando

una serie de tensiones constantes y diarias en el trabajo.

Este contexto ha creado una situacion definida como “malestar
en el profesorado” (Martinez, 2015: 1), la cual se explica en base a
una serie de agentes causales, entre los cuales podemos destacar
los siguientes: multiplicidad de roles del profesor, imagen idealiza-
da del mismo, recursos escasos en los centros educativos, falta de
flexibilidad organizacional, violencia en la escuela y dificultad para
adaptarse a las innovaciones (Figueiredo-Ferraz et al., 2013).

En este sentido, una de las causas mas importantes de ma-
lestar que afecta a los profesores en la actualidad es el estrés
laboral, el cual supone un problema de gran repercusion, espe-
cialmente dentro de este sector (Gastaldi et al., 2014).

Desde las instituciones europeas se ha destacado la gran preo-
cupacion existente en los ultimos afios dentro del ambito educativo
por las cuestiones relacionadas con el estrés laboral. Segun la En-
cuesta Europea de Empresas sobre Riesgos Nuevos y Emergentes
(ESENER) (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, EU-OSHA, 2010), este sector fue uno de los que mostré una
mayor inquietud por esta materia (concretamente mas del 80% de
profesores), Unicamente por detras de los profesionales del sector
sanidad y trabajo social (donde las cifras alcanzan el 90%).

Por otra parte, un primer avance de la ultima versién de esta
encuesta (ESENER-2) (Agencia Europea para la Seguridad vy la
Salud en el Trabajo, EU-OSHA, 2015), senala que paises como
Esparia y particularmente Portugal cuentan con un porcentaje de
empresas con planes de accioén para prevenir el estrés laboral
inferior a la media de la Unién Europea.

Los procesos de estrés originados en el entorno laboral re-
percuten de forma muy relevante en la salud del profesorado, ya
que se asocian frecuentemente al incremento de los accidentes
laborales (Pérez, 2010), absentismo (Moriana y Herruzo, 2004) y a
problemas de salud de caracter grave (Doménech y Gémez, 2010).

Sindrome de Quemarse por el Trabajo

El Sindrome de Quemarse por el Trabajo (en adelante SQT) se
define como una respuesta al estrés laboral crénico caracteristico
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de los profesionales que trabajan hacia otras personas (Gil-Monte,
2005). Ha sido objeto de gran interés desde el ambito de la Psico-
logia de la Salud Ocupacional en los ultimos afios, ya que constitu-
ye uno de los dafios laborales de indole psicosocial mas relevantes
en la sociedad actual (Salanova y Llorens, 2008).

En este sentido, las investigaciones recientes hacen referen-
cia a la presencia de una serie de riesgos psicosociales en el
entorno docente que pueden actuar como desencadenantes de
los procesos de SQT: sobrecarga laboral (Antoniou et al., 2006),
falta de autonomia y participacién (Carlotto y Palazzo, 2006),
ambigiiedad de rol (Kokkinos, 2007), conflictos interpersonales
con alumnos, padres y companeros de trabajo (Betoret, 2006;
Skaalvik y Skaalvik, 2007) y conflicto trabajo-familia (Camargo
et al., 2015).

Factores como los anteriores configuran un entorno de trabajo
caracterizado por un creciente nimero de demandas cada vez
mas intensas, exigentes e incluso contradictorias que el docente,
aun realizando su maximo esfuerzo dentro y fuera del horario de
trabajo habitual, se ve imposibilitado para cumplir. Esta situacién
de excesiva carga de trabajo simultanea puede desencadenar en
ultimo término sintomas de estrés crénico y manifestarse a tra-
vés de importantes niveles de despersonalizaciéon y agotamiento
emocional (De la Cruz y Urdiales, 1996), alterando no sélo la efi-
ciencia profesional del individuo, sino también su salud fisica y
psicoldgica.

La evaluacién del SQT en este estudio se realizé mediante el
Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse por
el Trabajo (en adelante CESQT) (Gil-Monte, 2011), que valora un
total de cuatro dimensiones que componen el sindrome:

a) llusion por el trabajo: hace referencia a la aspiracion del
sujeto por alcanzar las metas laborales, que le suponen a su vez
una fuente de satisfaccion o placer personal.

b) Desgaste psiquico: agotamiento fisico o emocional que su-
fre el individuo, fruto del trato diario en el trabajo con personas
que presentan o causan problemas.

c) Indolencia: desarrollo de actitudes negativas de cinismo e
indiferencia hacia los clientes de la organizacién, tales como es-
tudiantes o familiares (Richmond et al., 2009).
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d) Culpa: sentimientos de culpa en el sujeto debidos a su ac-
titud negativa en el trabajo, en especial hacia las personas con

las que trabaja.

A su vez, el modelo tedrico en el que se basa el CESQT per-
mite diferenciar entre dos perfiles de individuos en funcion del
desarrollo o no de sentimientos de Culpa:

Perfil 1: caracteriza a todos aquellos sujetos que sufren en
un primer momento un deterioro cognitivo y afectivo (con bajas
puntuaciones en la dimensién llusion por el trabajo y altas pun-
tuaciones en Desgaste psiquico), como respuesta a la exposicién
a fuentes de estrés laboral crénico. Posteriormente los indivi-
duos desarrollan actitudes negativas dirigidas a las personas que
atienden en su trabajo (niveles elevados de Indolencia).

Perfil 2: constituye frecuentemente un problema de mayor en-
tidad que caracteriza a los individuos mas deteriorados por el
SQT. En esta situacién los sujetos, ademas de los sintomas an-
teriores, también manifiestan niveles elevados de sentimientos
de Culpa. La finalidad de este estudio no consistié en realizar
un andlisis exhaustivo del desarrollo del SQT y sus niveles de
prevalencia, por ello los andlisis se realizaron considerando Uni-
camente el Perfil 1.

Los procesos de SQT generan a su vez una serie de conse-
cuencias: por una parte deterioran y merman la calidad del servi-
cio ofrecido por las instituciones educativas y por la otra, también
conducen a alteraciones en la salud de profesores y profesoras,
a través de menores niveles de motivacion por su trabajo, absen-
tismo, depresién e insomnio (Mercado y Gil-Monte, 2012).

Respecto a los niveles de prevalencia del sindrome en el sec-
tor educativo a nivel internacional, los estudios realizados en los
Ultimos afos destacan importantes porcentajes: entre el 11% vy
el 15% en Portugal y Espafa (Figueiredo-Ferraz et al., 2009; Lon-
gas et al., 2012), 21.4% en Uruguay (Ratto et al., 2015) y 35.5%
en México (Unda, 2010).

Liderazgo Transformacional y Laissez-faire

Dentro del contexto laboral definido en los apartados ante-
riores, las técnicas de liderazgo organizacional suponen una he-
rramienta esencial, permitiendo una gestién mas adecuada de
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los recursos humanos que forman parte de las instituciones edu-
cativas y facilitando la funcién docente mediante el apoyo vy el
asesoramiento adecuados (Mendoza y Garcia, 2013).

El colectivo de profesores y profesoras se encuentra expuesto
a factores de riesgo psicosocial derivados de las intensas de-
mandas de interaccion social que caracterizan a su puesto: im-
particion de clases en el aula a grupos de alumnos, atencion par-
ticularizada en su horario de tutorias, reuniones periédicas con
padres y sesiones de trabajo conjunto con el resto de comparie-
ros y companeras a través de claustros semanales. Este contexto
situacional hace necesario un liderazgo adecuado en los centros
escolares que faciliten la funcién del docente.

No obstante, para que dicha ayuda resulte adecuada y per-
mita satisfacer a su vez las expectativas de los empleados debe
desarrollarse de forma eficaz, en este sentido una de las compe-
tencias basicas consiste en orientar a los empleados sin llegar a
coartar su propia autonomia. Un lider implicado en la resolucion
de problemas, dispuesto a proporcionar apoyo a sus seguidores
e interesado en su satisfaccién representa una ventaja competiti-
va diferencial frente a otras organizaciones (Rome, 2000), ya que
permite potenciar las capacidades de cada uno de sus trabaja-
dores, optimizando la eficacia y eficiencia de su capital humano.

En el estudio propuesto se van a analizar dos estilos de li-
derazgo opuestos entre si: Laissez-faire y Transformacional (en
adelante LLF y LT).

En primer lugar el LLF se define por varios autores como un
estilo que implica per se la ausencia o falta de liderazgo. Carac-
teriza a aquellos lideres poco comprometidos e implicados en
su empresa, con tendencia a evitar la toma de decisiones y la
supervision responsable del grupo que tienen a su mando. Entre-
gan el poder y la autoridad a sus seguidores intencionadamen-
te, aunque sin perder completamente el control, liberandose de
cualquier responsabilidad (Pacsi et al., 2014).

Otras de sus caracteristicas son las siguientes: falta de defini-
cioén de objetivos y metas colectivas con claridad, ineficacia en la
resolucion de conflictos (debida a su actitud de evitacion perma-
nente de los mismos) y ausencia de direccion y apoyo al grupo
del que forman parte, situacion que deriva en un amplio nimero
de casos en una disminucion de la eficacia y eficiencia globales
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en el centro de trabajo y en una menor satisfaccién e implicacion

de sus empleados.

En el extremo opuesto se encuentra el LT: supone un estilo de
direccion muy distinto al anterior, caracteriza a aquellos lideres
que desean motivar a sus empleados no solo para que le sigan,
sino también para que cuestionen el orden y las practicas es-
tablecidas en su empresa (Bass y Avolio, 1990) con el objetivo
de generar cambios que permitan una mejora en el rendimiento
organizacional. Sus principales caracteristicas son las siguientes:

a) Carisma o Influencia idealizada: permite la proyeccién de
una vision de futuro optimista sobre la organizacion como equi-
po, buscando el bienestar comun orientado al logro de las metas
colectivas mas alla de los intereses o beneficios individuales. El
lider consigue captar la atenciéon de sus empleados gracias los
comportamientos y actitudes singulares con las que transmite su
mensaje, unidas al propio atractivo personal que despierta entre
ellos de forma natural.

b) Inspiracion (o Motivacion inspiracional): consiste en la ca-
pacidad de motivar a los seguidores transmitiéndoles la creencia
de que podran alcanzar los objetivos planteados y superar las
dificultades que puedan surgir. De este modo les estimula y for-
talece su autoestima para que sean capaces de hacer frente a
situaciones mas complejas.

c) Estimulacion intelectual: los lideres transformacionales fo-
mentan la creatividad e innovacion de sus empleados, evitando
sancionar publicamente sus aportaciones. De este modo los tra-
bajadores se sienten mas seguros y motivados para proponer
nuevas alternativas de actuacion, lo cual permite superar el sta-
tus quo imperante en el entorno de trabajo.

d) Consideracion individualizada: el lider apoya a sus segui-
dores, buscando su desarrollo profesional y personal. Trata de
implicarse con cada empleado atendiendo sus necesidades de
forma particularizada y escuchando activamente sus preocupa-
ciones, lo cual facilita la percepcién de un liderazgo realmente
operativo e implicado en la solucién de problemas.

El estilo transformacional persigue satisfacer en los emplea-
dos las necesidades de alto orden, relacionadas con el reconoci-
miento, el sentido de pertenencia y la autorrealizacion, haciéndo-
les conscientes de la importancia de sus aportaciones en el logro
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de la misién colectiva del centro y proporcionandoles la confianza
suficiente para que sean capaces de asumir por si mismos nue-
vas responsabilidades (Mittal, 2015).

Las investigaciones recientes han confirmado la existencia de
relaciones entre los estilos de LT y LLF y las dimensiones del SQT,
entre ellas llusion por el trabajo e Indolencia (Hetland et al., 2007;
Kanste et al., 2007). Dichas investigaciones constituyen el punto
de partida de este estudio.

Objetivos e hipétesis

Los objetivos propuestos fueron los siguientes: (1) analizar la
influencia de los estilos de LT y LLF sobre el SQT en la muestra
objeto de estudio y (2) evaluar la influencia de cada una de las
dimensiones constituyentes del LT (Carisma o Influencia ideali-
zada, Inspiracion, Estimulacién intelectual y Consideracion indi-
vidualizada) sobre las dimensiones que forman parte del Perfil 1
del SQT (llusion por el trabajo, Desgaste psiquico e Indolencia).

Para ello se plantearon las siguientes hipétesis:

Hipdtesis 1: los resultados obtenidos confirmaran la influencia
negativa y significativa del estilo de LT sobre el SQT (H1a). Del
mismo modo, se confirmara la influencia positiva y significativa
entre el estilo de LLF y el SQT (H1b). Todas las variables incluidas
en esta hipétesis preliminar seran consideradas a nivel global.

Figura 1

Modelo grafico

(H1a) LT - SQT

(H1b) LLF - SQT

Hipdtesis 2: Las dimensiones que componen el LT influiran de
forma negativa y significativa en el SQT globalmente considerado
(H2a, H2b, H2c y H2d).
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Figura 2

Modelo grafico

(H2a) Carisma

(H2b) Inspiracién \
- sQr
(H2¢) Estimulacién /

intelectual

Consideracion
(H2d) individualizada

Hipodtesis 3: Las dimensiones componentes del LT influiran
significativamente y en la direccién esperada en las dimensiones
de SQT:

(H3a) Influencia significativa y positiva de las dimensiones Ca-
risma o Influencia idealizada, Inspiracién, Estimulacién intelectual
y Consideracion individualizada sobre la dimension llusion por el
trabajo.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 39 (2019). Pags. 223 a 254
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2019393239



Relacion entre los estilos de Liderazgo Transformacional y Laissez-faire y el
Sindrome de Quemarse por el Trabajo en profesores de 235
educacion secundaria

Figura 3

Modelo grafico

(H3a) Carisma

+

(H3a) Inspiracion \

+ llusion

Estimulacion /
(H3a) intelectual /
(H3a) Consideracién

individualizada

(H3b) Influencia significativa y negativa de las dimensiones
Carisma o Influencia idealizada, Inspiraciéon, Estimulacion intelec-
tual y Consideracion individualizada sobre la dimension Desgaste
psiquico.

Figura 4

Modelo grafico

(H3b) Carisma

(H3b) Inspiracion %
(H3b) Estimulacion
intelectual

Desgaste
psiquico

|

Consideracion
(H3b) individualizada
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(H3c) Influencia significativa y negativa de las dimensiones Ca-
risma o Influencia idealizada, Inspiracién, Estimulacién intelectual

y Consideracién individualizada sobre la dimensién Indolencia.

Figura 5

Modelo grafico

(H3¢) Inspiracion \
- Indolencia
(H3¢) Estimulacion /

intelectual

individualizada

MATERIAL Y METODOS

Participantes

La muestra objeto de estudio estuvo compuesta por un to-
tal de 211 profesores de educacién secundaria procedentes de
cinco colegios distintos de la Regidén Norte de Portugal, de los
cuales 61 (28.90%) fueron hombres y 150 (71.10%) mujeres. Di-
cha composicién concuerda con la informacion correspondien-
te al afo 2015 proporcionada por la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2017), en la cual se indica que el porcentaje de docentes mujeres
en educacion secundaria en Portugal fue del 70%. La media de
edad de la muestra fue de 41.23 afios (dt = 9.24, max. = 68,
min. = 23). Por tipo de contrato, 132 (62.60%) trabajadores tenian
contrato fijo, 17 (8.10%) pertenecian al cuadro de zona pedagé-
gica, y 24 (11.40%) tenian un contrato temporal. A esta pregun-
ta no contestaron 38 (18%) de los participantes en el estudio.
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Respecto a la antigliedad en el puesto, la media fue de 17.48
(dt =9.74, max. = 37, min. = 0), mientras que la antigiiedad en la
organizacion obtuvo una media de 12.81 (dt = 10.23, max. = 36,
min. = 0). Por ultimo, en lo referente al estado civil, 167 (79.10%)
tenian una relacién estable en el momento en que respondieron
al cuestionario.

Diseno

El estudio planteado responde a los criterios de un disefio
transversal. Mediante el mismo, se procedera a realizar el analisis
de las relaciones de influencia entre las variables expuestas en
el apartado introductorio, junto con sus respectivas dimensiones
componentes.

Procedimiento

Los participantes fueron seleccionados mediante la técnica
de muestreo no aleatorio. La recogida de datos se realizd en di-
versos centros escolares ubicados en la zona norte de Portugal.
Para ello, se envié previamente un fax dirigido a los Consejos
Ejecutivos de cada uno de los colegios, en el cual se solicitaba
autorizacion para proceder a la entrega de los cuestionarios. Una
vez recibida su respuesta afirmativa, se entregaron los cuestio-
narios a los presidentes de cada uno de los Consejos Ejecutivos
de cada colegio, los cuales se encargaron a su vez de realizar la
distribucion en los distintos departamentos, donde fueron relle-
nados por los participantes voluntariamente. Los cuestionarios
fueron distribuidos en los centros junto con un sobre de respues-
ta para hacerlos llegar de nuevo a los investigadores. El ratio de
respuesta de la muestra objeto de estudio fue del 84.4%.

Instrumentos de medida

Para llevar a cabo la evaluacién de los estilos de LT y LLF
se utilizé una version reducida de la Escala Multifactor Leader-
ship Questionnaire (MLQ) (Bass y Avolio, 1990), formada por un
total de 15 items que miden las cuatro dimensiones de LT: (a)
Carisma o Influencia idealizada (3 items, a=.92); (b) Inspiracion
(8 items, a=.86); (c) Estimulacion intelectual (3 items, a=.72);
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(d) Consideracién individualizada (3 items, o=.85) (total LT: 12

items, a=.95); y el estilo LLF (3 items, a=.65).

A titulo ilustrativo, la escala anterior incluye items tales como
los siguientes: LT: (a) Carisma o Influencia idealizada (“mi jefe/a
de estudios, o director/a en su defecto, cree y me transmite la
importancia de nuestra mision”); (b) Inspiracién (“mi jefe/a de
estudios, o director/a en su defecto, desarrolla formas de mo-
tivarnos”); (c) Estimulacion intelectual (“mi jefe/a de estudios, o
director/a en su defecto, me transmite la importancia de trabajar
mucho y bien”); (d) Consideracion individualizada (“mi jefe/a de
estudios, o director/a en su defecto, da consejos a quienes los
necesitan”); y LLF (“mi jefe/a de estudios, o director/a en su de-
fecto evita involucrarse en mi trabajo”). Los items se evaluaron
con una escala de frecuencia de cinco grados (0 “Nunca” a 4
“Muy frecuentemente: todos los dias”).

Por su parte, tal como se indicé en el apartado de introduc-
cién, el SQT fue evaluado mediante el cuestionario CESQT (Gil-
Monte, 2011; Gil-Monte y Figueiredo-Ferraz, 2013). En este estu-
dio se empled su versién para docentes (Gil-Monte et al., 2010;
Rabasa et al., 2016). Dicho cuestionario esta formado por un total
de 20 items (0=.87) que se distribuyen en cuatro dimensiones: (a)
llusién por el trabajo (5 items, a=.88); (b) Desgaste psiquico (4
items, a=.81); (c) Indolencia (6 items, a=.75); y (d) Culpa (5 items,
a=.75). Siguiendo el criterio indicado en el apartado de introduc-
cién, la dimensién Culpa finalmente no se incluyé en los andlisis
al formar parte del Perfil 2 del SQT.

Las escalas que forman cada una de las dimensiones anali-
zadas del CESQT incluyeron items tales como los siguientes: (a)
llusiéon por el trabajo (“me siento ilusionado/a por mi trabajo); (b)
Desgaste psiquico (“me siento desgastado/a emocionalmente);
(c) Indolencia (“pienso que trato con indiferencia a algunos alum-
nos/as”). Los items se evaluaron con una escala de frecuencia
de cinco grados (0 “Nunca” a 4 “Muy frecuentemente: todos los
dias”).

Por ultimo, el célculo de las variables globales LT, LLF y SQT
se llevd a cabo mediante el mismo procedimiento en todas ellas:
consistio en el calculo de la puntuacién promedio que otorgaron
los profesores y profesoras a los distintos items que componian
a su vez cada variable. Siguiendo el criterio mantenido desde el
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apartado introductorio, no se incluyeron en este calculo los items
correspondientes a la variable Culpa, por ser caracteristica del
perfil 2 de SQT.

Analisis de datos

Para comprobar las hipétesis planteadas se realizaron analisis
descriptivos, de correlacion y regresion empleando para ello el
paquete estadistico SPSS version 21 y AMOS version 23.

RESULTADOS

Estadisticos descriptivos y correlaciones de LT/LLF y SQT globales
y dimensionales

En primer lugar se obtuvo la matriz de correlaciones entre las
variables LT, LLF y SQT consideradas a nivel global, junto con sus
respectivas dimensiones componentes (Tabla 1). El andlisis de
correlacion exploratorio permite confirmar la existencia de varias
relaciones significativas entre el LT y el SQT no sélo a nivel glo-
bal, sino también entre sus dimensiones. Asi, por ejemplo, puede
observarse en dicha tabla como el LT global correlacioné de forma
negativa y significativa con el SQT global (r = -.16; p = .02) y de for-
ma positiva y significativa con la dimension llusion (r = .28; p = .00).
Sin embargo, el estilo de LLF no obtuvo correlaciones significati-
vas con SQT global (r = .04; p = .54) ni con ninguna de sus dimen-
siones componentes: llusién (r = -.01; p = .86), Desgaste psiquico
(r=.06; p = .38) e Indolencia (r = .03; p = .70). Por su parte, el SQT
global obtuvo correlaciones positivas y significativas con las di-
mensiones Inspiracion (r = -.18; p = .01), Consideracion individua-
lizada (r = -.15; p = .03) y Carisma (r = -.17; p = .01).
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Tabla 1

Estadisticos descriptivos y matriz de correlaciones entre las

variables objeto de estudio

Media| dt |Rango| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. llusion

2.88 [ 0.70 | 04

2.Desgaste | 1.85 | 0.83 | 04 |-43*

3. Indolencia | 1.20 | 0.62 | 0-4 |-.36™] .43"

4.5QT global | 1.34 | 0.55 | 0-4 |-77"] .78 | .78

5. Estim. intel. | 1.78 | 0.83 [ 0-4 | .22 | -.04 | .05 | -.08

6. Inspiracion | 1.78 [ 0.92 | 0-4 | .27 | -13 | -.02 [-.18"|.78"

7.Consid. ind.| 2.06 | 0.96 | 0-4 |.28™| -09 | .02 |-15] .70 | .87

8. Carisma 191 1102 0-4 |.26™ ] -13 | -.02 | -17"| .73 | .88™ | .86™

9. LLF global | 2.05 [ 0.82 | 0-4 | -01 | .06 | .03 | .04 |-20™[-.22"|-.19™|-.20"

10. LT global | 1.88 | 0.87 | 0-4 | .28™ | -11 | .00 | -.16" | .86™ | .95 | .93 | .94 | -.22"

*p<.05 *p<.01

Relacion de los estilos de liderazgo (LT /LLF) globales con SQT global

A continuacion se realizaron una serie de analisis de regre-
sion mediante el procedimiento de escalonamiento paso a paso
(stepwise). Con el objetivo de maximizar el grado de ajuste en los
modelos de regresion planteados, empleando para ello el minimo
numero posible de variables, se decidié optar por incluir en los
analisis las variables Sexo y Edad como variables de control. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

En primer lugar se comprobé la influencia de los estilos de
liderazgo descritos sobre el SQT (Tabla 2) (Figura 6). En este
caso todas las variables introducidas fueron consideradas a ni-
vel global. Se obtuvo una influencia estadisticamente significa-
tiva y negativa entre LT y SQT (p = -.15, p = .02), confirmando
la primera de las hipétesis planteadas (H1a). Sin embargo, no
fue posible confirmar la siguiente hipétesis (H1b), ya que no se
encontraron influencias significativas entre el estilo de LLF y el
SQT (p =.03, p =.70).
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Tabla 2

Resultados analisis LT y LLF globales con SQT global
(Regresion Stepwise)

SQT global
Pasos B Cambio R? F
Sexo 15*
1 .04 4.20*
Edad 14
2 LT global -15* .05 4.54*
*p=<.01, "0 <.05
Figura 6

Resultados Hipétesis 1, modelo grafico

-15%
(H1a) LT > SQr

(H1b) LLF - SQT

*p<.01,*p<.05

Relaciéon de los estilos de liderazgo (LT/ LLF) globales con las di-
mensiones de SQT

Posteriormente se analizé la influencia ejercida por el LT y LLF
(considerados a nivel global) sobre cada una de las dimensiones
componentes del SQT (Tabla 3). En primer lugar, los analisis refleja-
ron una influencia estadisticamente significativa del LT sobre la di-
mension llusién (3 = .27, p =.00), sin embargo esta relacion no se dio
con LLF (B = .04, p = .60). Por su parte, no se hallaron relaciones de
influenciasignificativade LT (3=-.09,p=.16)nideLLF (3=.08,p=.29)
sobre la dimension Desgaste. Por ultimo, LT no influyd significati-
vamente sobre la dimension Indolencia (p = .01, p = .90), al igual
que ocurrié con LLF (3 = .03, p = .62).
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Tabla 3

Resultados analisis LT y LLF globales con dimensiones SQT
(Regresion Stepwise)

llusién
Pasos 8] R2 F
Sexo -12
1 .01 2.51*
Edad -.08
2 LT global 27 .08 7.51*

*p<.01,"0<.05
Relacion de las dimensiones de LT con SQT global

Mediante el siguiente analisis, se comprobé la influencia de
cada una de las dimensiones componentes del LT en el SQT glo-
balmente considerado (Tabla 4) (Figura 7). En este caso la dimen-
sion Inspiracion fue la Unica que influyé en el desarrollo del SQT (in-
fluencia estadisticamente significativay negativa) ( =-.17,p =.01),
mientras que para el resto de dimensiones de LT no se obtuvo nin-
guna influencia significativa sobre el SQT: Estimulacion intelectual
(B = .15, p = .15), Consideracion individualizada (§ = .04, p = .78)
y Carisma (§ = -.05, p = .73) lo cual nos lleva al rechazo de las
hipétesis H2a, H2c y H2d pero nos permite confirmar la hipétesis
H2b.

Tabla 4

Resultados analisis dimensiones LT con SQT global
(Regresién Stepwise)

SQT global
Pasos B R?2 F
Sexo 14
1 .04 4.20*
Edad 15*
2 Inspiracién =17 .05 5.09*

*p<.01,*p<.05
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Figura 7

Resultados Hipétesis 2, modelo grafico

(H2a) Carisma

(H2b) Inspiracion

243

SQT
(H20¢) Estimulacién /047

intelectual .

Consideracion
(H2d) individualizada

“p<.01,'p <.05

Relacion de las dimensiones LT con las dimensiones SQT

Por ultimo, se analizo la influencia de cada una de las dimen-
siones componentes del estilo transformacional sobre las dimen-
siones que forman a su vez el SQYT, para poder entender de forma
mas especifica la naturaleza de la relacion existente entre ambas
variables consideradas respectivamente a nivel dimensional (Ta-
bla 5) (Figuras 8 a 10). Los resultados obtenidos confirmaron una
relacion positiva y significativa entre la dimension llusion (SQT) y
la dimension Consideracién Individualizada (LT) ( = .28, p = .00).
Sin embargo llusién (SQT) no se relaciond significativamente con
ninguna de las restantes dimensiones de LT: Estimulacion inte-
lectual ( = .03, p = .72), Inspiracion (p = .10, p = .46) y Carisma
(B = .05, p = .71). Por su parte, la dimensién Desgaste psiqui-
co (SQT) no se relaciond significativamente con ninguna de las
dimensiones de LT: Estimulacion intelectual (p = -.02, p = .70),
Inspiracion (B = -.12, p = .06), Consideracién individualizada
(B =-.08,p =.23)y Carisma (p =-.11, p = .10). La dimensién Indo-
lencia (SQT) tampoco se relaciond significativamente con ninguna
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de las dimensiones de LT: Estimulacion intelectual (f = .06, p = .39),
Inspiracion (p = -.02, p = .78), Consideracién individualizada
(B =.02, p=.75)y Carisma (p = -.02, p = .74). Dichos resultados
permiten confirmar parcialmente la primera de las hipétesis plan-
teadas en este apartado (H3a). Sin embargo no fue posible confir-
mar ninguna de las dos siguientes (H3b y H3c) ya que en este caso
no se encontraron influencias significativas a nivel dimensional en-
tre las variables analizadas.

Tabla 5

Resultados analisis dimensiones LT con dimensiones SQT
(Regresién Stepwise)

llusién

Pasos B R2 F

Sexo -.13
1 .02 2.52*

Edad -.07

2 Cons. Individ. .28 .08 7.72"*

(H3a) Carisma

(H3a) Inspiracién \
(H3a) Estimulacion /28**'

(H3a) Consideracion

**p=<.001, " p=<.01,"p=<.05

Figura 8

Resultados Hipétesis 3a, modelo grafico

.03 Ilusion

intelectual

individualizada

*p<.01,"p=<.05
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(H3b)

(H3b)

(H3b)

(H3b)

(H3¢)

(H3¢)

(H3¢)

(H3¢)

Figura 9

Resultados Hipétesis 3b, modelo grafico

Carisma

Inspiracion

Estimulacion
intelectual

/ psiquico
-.08

Consideracion
individualizada

Desgaste

Figura 10

Resultados Hipétesis 3¢, modelo grafico

Carisma

Inspiracion

Estimulacion
intelectual

/ Indolencia
.02

Consideracion
individualizada
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en el estudio muestran evidencias
empiricas de que la aplicacion del estilo de LT permite mejorar
significativamente los niveles del SQT en la muestra de profeso-
res de educacion secundaria (ver Tabla 2 y Figura 6). Sin embar-
go, no se obtuvo evidencia empirica sobre las relaciones hipoteti-
zadas entre LLF y SQT global (ver Tabla 2 y Figuras 1y 6) ni entre
LLF y las dimensiones componentes de SQT (ver Tabla 3), ya que
en ambos casos LLF quedd excluida en las pruebas de regresion.

Los andlisis realizados en ambas variables permiten avanzar
en la especificidad de la relacion planteada. En este sentido, el LT
globalmente considerado permite incrementar la llusién en el tra-
bajo de los empleados (ver Tabla 3). Por otra parte, considerando
LT y SQT dimensién por dimension, también se puede observar
que la aplicacién de conductas tendentes a la Consideracion in-
dividualizada de los trabajadores mejora la llusién en el trabajo de
los mismos (ver Tabla 5 y Figura 8). Aplicando dichas conductas,
el lider consigue acercarse al empleado creando un contexto si-
tuacional basado en la atencién particularizada, ya sea plantean-
do una o varias reuniones periddicas en su oficina con el trabaja-
dor o trabajadora o bien Unicamente a través de conversaciones
de caracter mas informal que pueden producirse directamente en
el puesto de trabajo habitual del empleado.

Las interacciones descritas anteriormente se caracterizan en
todo caso por la voluntad del lider de aproximarse a sus emplea-
dos desde un enfoque que trasciende las cuestiones meramen-
te técnicas u operativas del puesto y se centra mas bien en el
componente humano que lo rodea, fomentando el crecimiento y
desarrollo personal de cada uno de sus trabajadores.

Para conseguirlo el lider mantiene en todo momento una ac-
titud basada en la escucha activa de las distintas necesidades,
aspiraciones o expectativas individuales de cada empleado, tra-
tando de ofrecerle su atencién, apoyo y asesoramiento en las
cuestiones planteadas y transmitiéndole la importancia de su
contribucion individual en el logro de los objetivos globales de la
organizacion (Bass, 1997).

De este modo se consigue un doble objetivo: por una parte
el lider alcanza una mayor comprension de las preocupaciones
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intrinsecas de cada empleado, por otra parte los trabajadores
se sienten escuchados y apoyados ya que perciben un lideraz-
go implicado y tendente a la resolucion de problemas y a la
busqueda de alternativas eficaces a los mismos. Este contexto
facilita la interaccion lider-seguidores y permite el desarrollo de
unas relaciones interpersonales basadas en un clima de mayor
confianza.

Siguiendo la linea de estudios anteriores (Jennings et al.,
2008; Mendoza y Garcia, 2013) es posible afirmar que el apoyo
prestado por el lider transformacional a sus empleados permite
incrementar su llusién en el trabajo y disminuir significativamen-
te los problemas asociados a la presencia de SQT en el entorno
laboral.

Por otra parte, los resultados obtenidos también destacan
el papel de la Inspiracién (dimension componente del LT) en la
reduccion de los niveles de SQT (ver Tabla 4 y Figura 7). Me-
diante esta conducta el lider persigue motivar a sus empleados
planteandoles objetivos ambiciosos pero alcanzables, claros y
definidos, lo cual constituye un reto y un estimulo para todos
ellos; paralelamente les muestra una visién de futuro entusiasta
y fortalece sus niveles de autoestima al transmitirles la idea de
que seran capaces de superar cualquier tipo de obstaculo o
dificultad que pueda surgir. Este tipo de actuaciones permiten
el impulso de comportamientos y actitudes positivas entre los
empleados junto al desarrollo de un fuerte sentido de equipo y
mision colectivas.

En este sentido la Inspiracién hace referencia a la capacidad
que posee el lider para comunicar y hacer llegar su vision a sus
trabajadores (Cuadrado y Molero, 2002). Estudios previos han
destacado los efectos positivos que permite la aplicacién del LT
sobre los niveles de motivacién de los empleados, dichos efec-
tos fueron superiores a los logrados utilizando otros estilo de li-
derazgo distintos (Hetland y Sandal, 2003; Judge y Bono, 2000),
lo cual permite hablar de una influencia predominante que resal-
ta el papel del LT y le otorga una singularidad especifica frente
al resto (Bass, 2008). De este modo el lider transformacional
consigue mayores niveles de implicacion al mismo tiempo que
estimula y motiva a sus empleados hacia la consecucién de los
objetivos globales de la organizacién (Godoy y Bresé, 2013).
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CONCLUSIONES

Como conclusién, los lideres que desarrollan un estilo de LT
pueden contribuir a la prevencion y reduccién del SQT (Garcia et
al., 2007; Trégolo et al., 2013) y con ello al desarrollo del capital
humano que constituye su entorno laboral. El desarrollo de con-
ductas de Inspiracién contribuye a la mejora de los niveles de
SQT. Por su parte, la aplicacion de conductas de Consideracion
individualizada incrementa la llusion en el trabajo de los emplea-
dos.

Respecto al LLF, a pesar de lo indicado sobre el mismo en
el apartado de introduccién, los resultados obtenidos en este
estudio no permiten confirmar que su aplicacién influya signifi-
cativamente sobre el SQT global ni tampoco en ninguna de sus
dimensiones consideradas.

Finalmente, el impulso de politicas de recursos humanos que
permitan la formacion de lideres en competencias transformacio-
nales dentro del contexto educativo se antoja clave en la gestién
de las nuevas relaciones laborales que caracterizan al mercado
laboral actual, haciendo posible conseguir mayores niveles de
salud ocupacional, eficacia y rendimiento organizacional.

Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones del estudio es la referente al sesgo
cognitivo, ya que los resultados pueden verse influidos por la
motivacion y sinceridad de los participantes en el momento de
responder al cuestionario. No obstante el tamafio de la muestra
tiene la suficiente amplitud como para contribuir a la reduccion
de dicho sesgo.

Por otra parte, la muestra de participantes en el estudio no
fue balanceada en cuanto a su composicion por sexo, ya que
el porcentaje de mujeres fue mayor. Sin embargo las semejan-
zas observadas en este sentido en estudios previos realizados
en el mismo colectivo (Collie et al., 2012; Rabasa et al., 2016) asi
como las similitudes en paises limitrofes (mas del 55% de docen-
tes mujeres en educacioén secundaria registradas en Espafa en
2015) (UNESCO, 2017) reflejan el contexto ampliamente femini-
zado dentro de este sector.
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Finalmente cabe mencionar las limitaciones referentes a la
transversalidad del estudio presentado.

Recomendaciones

Una vez comprobada la influencia positiva del lider transfor-
macional sobre los procesos relacionados con el desarrollo del
SQT dentro del colectivo docente cabria plantearse la implica-
cién potencial de nuevos estilos de liderazgo emergentes en este
tipo de procesos. En este sentido algunos autores (Walumbwa
et al., 2008) hacen referencia al estilo de liderazgo auténtico, ba-
sado en un comportamiento caracterizado por el desarrollo de
relaciones éticas, integras y transparentes hacia los seguidores y
por el impulso de capacidades psicolégicas positivas tales como
la autoconfianza, la esperanza, el optimismo y la resiliencia.

Por otra parte, también se recomienda realizar estudios de ca-
racter transocupacional y transnacional para evaluar la influencia
de los estilos de LT y LLF en nuevos contextos sociolaborales y
culturales, lo cual permitiria afnadir un mayor grado de contraste
a los resultados obtenidos en este estudio.

En lo referente al estudio de las relaciones entre las variables
planteadas en este trabajo, también podria ser de interés la con-
sideracioén de los potenciales efectos indirectos (procesos de me-
diacion) o de interaccién (procesos de moderacién) que pueden
desarrollarse, lo cual seria interesante de cara a ampliar la gama
de relaciones causales de estudio dentro de esta materia.

Respecto a la aplicacién de las técnicas y conductas transfor-
macionales a nivel organizacional se plantea la necesidad de de-
sarrollar programas de aprendizaje socio-emocional en centros
educativos que permitan profundizar en el conocimiento, adqui-
sicion y perfeccionamiento competencial de los lideres actuales.
En este sentido los servicios de prevencion de riesgos labora-
les (a través de su modalidad propia o ajena) han comenzado a
desarrollar en los ultimos afios una importante labor formativa
obteniendo resultados muy positivos, tal como sefalan varios
estudios recientes (Bisquerra et al., 2015; Brackett et al., 2007;
Cabello et al., 2010).

Por ultimo, tal como se ha comentado en el apartado ante-
rior, el caracter transversal del estudio plantea la necesidad de
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realizar analisis longitudinales que permitan complementar los

resultados obtenidos.
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Resumen:

Introduccién: este trabajo estudia el impacto del des-
empleo sobre el desarrollo financiero a través de una re-
lacion no lineal. La literatura ha estudiado el tema del im-
pacto del desarrollo financiero en la tasa de desempleo,
pero en cambio el analisis de los efectos del desempleo
en el desarrollo financiero casi no ha sido estudiado.

Material y métodos: utilizamos un panel no balancea-
do con los 35 paises miembros de la OCDE de 1996 a
2014, realizando un andlisis descriptivo y estimando mo-
delos econométricos dinamicos de datos de panel a tra-
vés de los métodos GMM System y en diferencias.

Resultados: observamos un impacto significativo y
negativo del desempleo sobre los costes bancarios, a tra-
vés de una relacion no lineal de proporcionalidad inversa.
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Discusién: las estimaciones corroboran la relacion no lineal que ha sido
observada en el analisis descriptivo. Una reforma del sector financiero que
desvinculara los efectos del desempleo sobre el desarrollo financiero per-
mitiria reducir los efectos no deseables de los vinculos entre economia real
y financiera.

Palabras clave: Mercado laboral, sector financiero, desempleo, desa-
rrollo financiero.

Effects of the labour market on the financial sector
at the OECD

Abstract:

Introduction: this paper analyzes the impact of unemployment on finan-
cial development through a non-linear relationship. Some papers have analy-
zed the impact of financial development on unemployment, but only a few
papers have studied the inverse effect, namely the impact of unemployment
on financial development.

Material and methods: a non-balanced panel is used, covering all the
34 members of the OECD from 1996 to 2014, and a descriptive analysis
performed. Econometric models for dynamic panel data are subsequently
estimated using System GMM and Difference GMM methods.

Results: a significant negative impact of unemployment on banking costs
through a non-linear relationship of inverse proportionality is found.

Discussion: the non-linear relationship revealed by a descriptive analysis
is corroborated by these estimations. A reform of the financial sector delin-
king the effects of unemployment from the financial sector would avoid the
undesirable effects of the links between the financial economy and the real
economy.

Key words: Labour market, financial sector, unemployment, financial
development.
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INTRODUCCION

En la actualidad hay consenso en que el mal funcionamiento
del sector financiero genera crisis econdémicas (FMI, 2010). Sin
embargo, Unicamente en los ultimos afios ha crecido el interés
por el estudio del sector financiero y laboral. El interés en el pri-
mero se ha incrementado debido al estallido en 2007 de la Crisis
Financiera Global (CFG), y se ha prestado mayor atencién tam-
bién al mercado laboral debido a los efectos de la Gran Recesion
(GR) que se origind a raiz de la CFG.

Sin embargo, a pesar de la adopcion de medidas de regula-
cién financiera y bancaria o de gravamen de impuestos Pigou-
vianos con el objetivo de evitar un excesivo desarrollo financiero,
este sector de la economia sigue estando sobre-dimensionado,
debiendo mejorar su eficiencia. En este trabajo, aparte del enfo-
que tradicional de considerar el impacto del desarrollo financiero
sobre el desempleo, estudiamos el impacto del desempleo sobre
el desarrollo financiero, sugiriendo que uno de los posibles de-
terminantes del desarrollo financiero insostenible de los ultimos
afos es el mercado laboral, en concreto, la tasa de desempleo,
al igual que otros autores han encontrado la desigualdad econé-
mica como determinante de este ineficiente desarrollo financiero.

La Real Academia de la Lengua Espanola (RAE) define mer-
cado como el “conjunto de actividades realizadas libremente
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por los agentes econdmicos sin intervencién del poder publico”,
mientras que laboral es “perteneciente o relativo al trabajo, en su
aspecto econdmico, juridico y social.” El tépico del mercado la-
boral, dentro de la Economia laboral, engloba diversos y variados
temas. Sin embargo, en este trabajo nos centramos en un tema
tan poco tratado por esta rama del conocimiento como es la re-
lacion entre la tasa de desempleo y el desarrollo financiero. En
concreto, nos fijamos en el impacto de esta tasa sobre la eficien-
cia bancaria, medida como los costes bancarios sobre el total de
activos de las entidades, para la OCDE durante los afos 1996
a 2014. Consideramos que este analisis es de vital importancia
para comprender mejor las interacciones entre mercado laboral
y sector financiero.

Este trabajo consta de seis secciones. A continuacién de lain-
troduccién comienza la segunda seccién, en la que se realiza un
andlisis descriptivo de algunos hechos estilizados. En la tercera
seccion se formula la hipotesis tedrica del manuscrito, se analiza
tedricamente la relacion y se revisa la literatura sobre el topico.
La cuarta seccién expone el material y los métodos utilizados. La
quinta seccion muestra los resultados y realiza una breve discu-
sion. Por Ultimo, la seccién sexta concluye.

ANALISIS DESCRIPTIVO

Mientras que durante los afios sesenta y principios de los
ochenta del siglo XX el desempleo se incrementd en todos los
paises de la OCDE, desde los principios de los afios ochenta la
tendencia de la tasa de desempleo de estos paises diverge, ha-
biendo paises en los que crece, se estabiliza, o decrece (Belot y
Van Ours, 2001). En la Figura 1 se puede apreciar la evolucién de
la tasa de paro y de los costes bancarios sobre el total de activos
en la OCDE durante los afos 2002 a 2013. Se observa que la tasa
de paro en los afos previos a la Gran Recesion disminuyé para
la media de la OCDE, se incrementé a partir de 2008 y llegé al
maximo de porcentaje de desempleo en 2010".

' Se ha utilizado esta serie debido a la disponibilidad de datos: son los Unicos
afos de la muestra para los que se tiene informacién sobre los costes para la
integridad de los paises de la OCDE.
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La evolucion de los costes sigue la tendencia aproximadamen-
te contraria: mientras que de 2002 a 2007 los costes alcanzan
una ratio en torno a 2%, cuando la tasa de desempleo alcanza
un maximo de 7%, en cambio, en el periodo en el que la tasa de
desempleo llega a niveles del 8%, los costes se situan en torno
a 1,6%. Se aprecia, por lo tanto, una relacion de signo negativo
entre ambas variables.

Figura 1

Evolucion de la tasa de desempleo de 2002 a 2013
para la media de la OCDE

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
H(Costes MTasa de desempleo

Fuente: Banco Mundlial (2017)

La Figura 2 nos muestra la relacién entre el coste de los ser-
vicios financieros, utilizando el mismo indicador que en la Figura
1, y la tasa de paro en la OCDE? durante el afio 2014. Se pue-
de observar en el grafico una ligera relacion negativa con forma
de “L” curva en los datos. Grecia y Espafa son unos outliers en
cuanto a tasa de desempleo (con una tasa de paro del 26% vy
24%, respectivamente), mientras que Hungria es un dato atipico
en cuanto a porcentaje de costes de servicios financieros, su-
perando una ratio de 4%. Se puede observar que las tasas de

2 Se han utilizado los datos de todos los paises de la OCDE menos de Irlanda
y de Bélgica, para los que no hay datos en la muestra.
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desempleo en varios paises de la OCDE son todavia relativamen-
te altas. Una posible explicacion que es aceptada por la mayor
parte de la comunidad cientifica, aunque no esta universalmente
aceptada, considera que estos altos niveles de desempleo se de-
ben principalmente a las altas rigideces en el mercado de trabajo
(salarios no flexibles, poder de los sindicatos o patronal, tipo de
instituciones, etc.) (Nickell et al., 2005).

Figura 2

Relacién entre costes bancarios y tasa de paro
en la OCDE en 2014

45
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Fuente: OCDE (2017). HUN: Hungria, GRE: Grecia, ESP: Espaha

Algunos autores discuten una serie de politicas para combatir
estas rigideces (Blanchard et al., 2014). Los autores se centran en
dos capacidades fundamentales que la economia tiene que po-
seer para superarlas: conseguir “micro-flexibilidad”, que permite
redistribuir los trabajadores a empleos que favorecen el creci-
miento econdémico; y la “macro-flexibilidad”, que permite ajustar
la economia a los shocks macroeconémicos. Esta capacidad de
la economia para superar las rigideces depende fundamental-
mente de como estén disefiadas sus instituciones, una variable
que cambia poco a corto y largo plazo.
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La ratio de costes sobre total de activos bancarios se considera
un indicador de eficiencia bancaria, y de desarrollo financiero, de
manera que una menor ratio significa una mayor eficiencia banca-
ria y un desarrollo financiero mas sostenible. El “desarrollo finan-
ciero” se define como la facilidad con la que una persona, fisica o
juridica, puede obtener financiacion (Rajan y Zingales, 2003). A su
vez, definimos desarrollo financiero sostenible como aquel desa-
rrollo financiero mas competitivo, con menores costes y beneficios
y mas eficiente. El desarrollo financiero se puede medir de diversas
formas, como el porcentaje de créditos sobre el total del PIB, el
porcentaje de primas de seguros, el porcentaje de valor afiadido
que representa el sector financiero sobre el total de la economia, o
como la ratio de costes bancarios sobre el total de activos de las
entidades financieras, indicador de eficiencia que vamos a utilizar
en el trabajo.

RELACION TEORICA ENTRE SECTOR FINANCIERO Y ECONOMIA
REAL Y FORMULACION DE HIPOTESIS

Perugini et al. (2015) encuentran que la creencia generalizada
de que la distribucién de la renta no es relevante en la estabili-
dad macroecondmica (incluido el desarrollo financiero) necesita
ser reconsiderada y que, mas que considerar factores de politica
monetaria y reformas en la regulaciéon bancaria para hacer mas
robusto el sector financiero, los politicos deben prestar mas aten-
cién a los cambios en los patrones de distribucién de la renta.
En este articulo consideramos como impacta el desempleo en
el desarrollo financiero, pudiendo considerar el desempleo como
indicador de desigualdad o pobreza relativa, ya que el desempleo
implica no obtener unos ingresos o rentas laborales que los em-
pleados si que obtienen, y se genera asi una asimetria econémi-
ca entre empleados y desempleados, teniendo estos ultimos una
renta mas baja, ceteris paribus.

El mecanismo de transmisién del desempleo al mercado la-
boral seria el siguiente, destacando dos efectos sobre los costes
bancarios del mismo signo. En primer lugar, hay que considerar los
efectos a nivel microecondmico, considerando tanto la oferta de
trabajo como la demanda de servicios financieros, es decir, el lado
del hogar. Hay que tener en cuenta que los usuarios mas frecuen-
tes de servicios financieros son personas de renta alta (Huizinga
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2002). De esta forma, pasar a formar parte de la poblacion desem-
pleada llevara al desempleado a ver disminuir su renta (ya que el
subsidio que recibe es menor que el salario que percibia), lo que
le llevara a utilizar con menor frecuencia los servicios financieros,
contrayendo la demanda de servicios financieros y contribuyendo
a que la empresa incurra en menores costes y a una mejora en
eficiencia. Por otro lado, también se reduciran los costes debido
a que el sector bancario sera mas reticente a concederle servicios
financieros como préstamos o hipotecas debido al riesgo de im-
pago. Ademas, se pueden considerar que, si una persona pasa del
empleo al desempleo, ello implicara un proceso de adaptacién en
el que al principio la persona en cuestion seguird manteniendo al
menos parte de su nivel de vida, lo que le llevara al principio a se-
guir utilizando con frecuencia los servicios financieros, pero cada
vez en menor medida conforme se vaya adaptando a la situacion
actual de desempleo. Esta paulatina adaptacién explicaria una es-
pecificacidn no lineal en la relacion.

En segundo lugar, consideramos los efectos a nivel macro-
econdmico, teniendo en cuenta tanto la demanda de trabajo
como la oferta de servicios financieros, es decir, el lado de las
entidades financieras. La contraccion de la demanda lleva a una
restriccion en la oferta, por medio de una amortizacién de los
puestos de trabajo con baja productividad por parte de la banca,
reduciéndose los costes salariales de las entidades financieras y
disminuyendo asi la ratio de costes sobre los ingresos, mejoran-
do, por lo tanto, su eficiencia. Ademas, esta mejora en eficiencia
sera también cada vez menos pronunciada, debido a la ley de
rendimientos decrecientes del trabajo.

Por lo tanto, la hipétesis que sostenemos en este articulo es
que el desempleo impacta negativamente sobre los costes ban-
carios, confirmando la pendiente negativa de la tendencia de la
Figura 2. De hecho, consideramos que el desempleo impacta de
forma positiva sobre la eficiencia bancaria, pero que el impacto
conforme aumenta el desempleo es cada vez menor, de forma
similar que ocurre en la no monotonicidad del PIB per capita res-
pecto del crédito (Cecchetti y Kharroubi, 2012). Por lo tanto, la
hipdtesis a considerar es:

H1: El desempleo impacta sobre la ratio de costes bancarios por
activos siguiendo una proporcionalidad inversa, de forma que un
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incremento en la tasa de desempleo mejora la eficiencia bancaria,
favoreciendo, por lo tanto, un desarrollo financiero mas sostenible.

En cuanto a la relacién contraria entre los servicios finan-
cieros y el mercado laboral, Acemoglu (2001) fue uno de los
pioneros en estudiar cémo las restricciones bancarias pueden
afectar al comportamiento del desempleo, concluyendo que las
imperfecciones de los mercados de crédito incrementan los ni-
veles de desempleo y su persistencia. Algunos autores confir-
man esta teoria, obteniendo empiricamente que el desarrollo fi-
nanciero, medido por el crédito privado, impacta negativamente
sobre la tasa de desempleo (Ogbeide et al., 2015), mientras que
otros han mostrado que personas que vivian en distritos con
mayor numero de sucursales bancarias eran significativamente
menos proclives a ser auténomos (Dehejia y Gupta, 2016). Esto
se debe a que el buen funcionamiento del sector financiero lleva
a una eficiencia econdmica que puede promover una respues-
ta emprendedora competente a las oportunidades de negocios
(Schumpeter, 1911). Por lo tanto, las expectativas de que se
produzca un incremento del crédito en el sector privado llevaran
a una caida en el desempleo debido a la expansién empresarial
(Ogbeide et al., 2015).

Este hecho tendra que ser tenido en cuenta a la hora de evitar
problemas de endogeneidad. Sorprende que, mientras el impac-
to del sector financiero sobre la economia real ha sido amplia-
mente estudiado, encontrando que el desarrollo financiero favo-
rece la economia o reduce el desempleo y la pobreza (Acemoglu,
2001; Dromel et al., 2010; lbrahim y Aliero, 2012; Aliero at al.,
2013), se ha estudiado poco la relacion en el sentido contrario, si
acaso considerando Unicamente el impacto de la renta per capita
(Perugini et al., 2015).

Este trabajo va a estudiar el impacto de la tasa de desempleo
sobre los costes bancarios, como indicador de desarrollo finan-
ciero, considerando que unos menores costes bancarios signifi-
can una mayor madurez del sistema bancario, explicando este in-
dicador por medio de las principales variables encontradas en la
literatura. Perugini et al. (2015) consideran varios determinantes
del desarrollo del sector financiero por medio de la aplicacion de
técnicas de GMM System, que son las mas habituales a la hora
de investigar los determinantes del desarrollo financiero, debido
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a los problemas de endogeneidad y recursividad de la variable
dependiente. Como variables explicativas utilizan la capitaliza-
cién bancaria, obteniendo un signo positivo y significativo en sus
estimaciones. Se podria considerar que una economia con un
sector financiero mas capitalizado conseguira alcanzar un ma-
yor desarrollo financiero debido a la esterilizacién de la politica
monetaria, que afecta menos a los bancos. También consideran
indicadores de politica monetaria, como el tipo de interés real o
la masa monetaria, sin embargo, obtienen resultados no signifi-
cativos estadisticamente.

Encuentran un impacto positivo y significativo de la desigual-
dad de la renta en la variable independiente, medida por el por-
centaje de poblacion por encima del primer percentil de renta,
ademas de obtener significatividad positiva del coeficiente de
la renta per capita. Esto se puede interpretar como que un cre-
cimiento mayor de la renta lleva a su vez a un mayor desarrollo
financiero, lo que puede provocar la creacion un circulo vicioso,
ya que, si se produce un mal funcionamiento del sector ban-
cario, que genera un desarrollo financiero diferente del 6ptimo
(por ejemplo, al no controlar el grado de capitalizacién banca-
ria), esta ineficiencia de las entidades financieras se puede lle-
gar a agravar e incluso, en ultimo término, a desencadenar crisis
econdmicas (Pefia, 2017).

Las variables poblaciones también suelen ser utilizadas para
explicar el desarrollo financiero. Por ejemplo, una mayor densi-
dad poblacional podria generar un mayor desarrollo econémico
porque, si en una regién esta mas concentrada la poblacion,
habra un mayor acceso a los servicios financieros y por lo tanto
se puede esperar un signo positivo del coeficiente. Sin embar-
go, la evidencia empirica para esta variable es mixta: algunos
consideran u obtienen un impacto positivo (Demirglg-Kunt et
al., 2011) o negativo o nulo (Allen et al., 2014).

Otra variable a tener en cuenta debido al posible crowding-out
(efecto desplazamiento) entre crédito del sector privado y del sec-
tor publico, es la deuda privada o el déficit publico, esperando un
efecto negativo de esta variable varios autores (Caballero y Krish-
namurthy, 2004; Christensen, 2005 y Ayadi et al., 2013). Finalmen-
te, se suele utilizar muchas veces la variable inflacion como indica-
dor de estabilidad econémica, obteniendo resultados que indican
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un impacto habitualmente positivo (Boyd et al., 2001; Detragiache
et al., 2005; Asongu, 2014 y Bahadir y Valev, 2015).

FUENTES ESTADISTICAS Y METODOLOGIA

La Tabla 1 muestra las variables explicativas utilizadas para
explicar la variable dependiente, junto con el signo esperado, la
fuente y las referencias encontradas en la literatura. Como de-
pendiente utilizamos la variable costes, obtenida del Banco Mun-
dial (2017) y que representa la ratio de costes totales bancarios
sobre el total de activos, en porcentaje, reflejando la estructura
de costes de las entidades, como indicador de desarrollo finan-
ciero y eficiencia bancaria.

La razén de otorgar un signo esperado negativo al coeficiente
del desempleo radica en el razonamiento tedrico aportado en la
seccion anterior y en los hechos estilizados basados en la obser-
vacion de la relacion decreciente entre paises de la Figura 2. Para
obtener una estimacién mas rigurosa y precisa del desarrollo fi-
nanciero y de la influencia del desempleo sobre esta variable, se
van a incluir las variables explicativas de desarrollo econémico
mas relevantes y sobre las que hay mas consenso.

Tabla 1

Variables y sigho esperado del impacto sobre los
costes bancarios

Variable Definicion Fuente | Signo Referencias
- . (-): Bahadir and Va-
precios | ndice de preciostomando 2010 | qone |y | ey (2015), (+): Khan
como ano base
et al. (2006)
. Superavit total del gobierno sobre | Banco .
superavit ol PIB Mundial (+) Ayadi et al. (2013)
L . (+): Demirgiic-Kunt
corigas | PoSket seechode gl | Baree | | st e0ity o)
P P Allen et al., (2014)
pibpc1 | PIB per cépita retardado un periodo | OCDE (+) Allen et al. (2014)

. PIB per cépita al cuadrado retarda- Cecchetti and Khar-
pibpc2 do un periodo OCDE ) roubi (2012)
recdes- Reciproco o inverso de la tas_a de OCDE ) Los autores
empleo desempleo retardado un periodo
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La matriz de correlaciones de las variables explicativas se ex-
pone en la Tabla 2, observandose que ningun valor llega a 0,5,
quedando por debajo de valores indicativos de un posible riesgo
de multicolinealidad.
Tabla 2
Matriz de correlacion de las variables explicativas
precios superavit densidad pibpc desempleo
precios 1
superavit -0,2208 1
densidad 0,1156 -0,1921 1
pibpc 0,3410 0,1920 0,1745 1
desempleo 0.1435 -0.4542 -0,0777 -0,3922 1
Nos basamos en un panel no balanceado compuesto por to-
dos los paises miembros de la OCDE (35), durante el periodo de
1996 a 2014. El resumen de las principales caracteristicas de las
variables se presenta en la Tabla 3.
Tabla 3
Principales caracteristicas de las variables
Variable Numero_ =D Des’vi.a Elr Minimo Maximo
observaciones tipica
costes 661 2,1262 1,6255 0,0409 | 14.6112
precios 473 92,4946 13,0523 59,6098 | 116.8873
superavit 636 -1,9261 4.4742 -32.1181 | 18.6959
densidad 644 0.0001 0.0001 2.37E-06 | 0.0005
pibpc 665 29575,8 13600,77 5796,768 | 100052,8
desempleo 565 7,6351 3.9210 2,0583 | 27.46715

En cuanto al método utilizado, la forma funcional se basa

en el GMM en dos etapas, siguiendo a Huang (2010). La uti-
lizaciéon de un modelo dinamico se basa en asumir que el de-
sarrollo financiero del periodo previo afecta al periodo actual,
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una hipoétesis que puede ser facilmente comprobada por la pre-
sencia de significatividad en el coeficiente asociado al retardo
temporal de la variable dependiente y presencia a su vez de
buenas propiedades econométricas. Para obtener unos resul-
tados robustos al método utilizado, estimamos por el método
de GMM en diferencias desarrollado por Arellano y Bond (1991)
para corregir los sesgos de endogeneidad en las variables ex-
plicativas y el GMM System desarrollado por Arellano y Bover
(1995) y Blundell y Bond (1998) para mejorar la eficiencia del
estimador GMM:

Yie=VViia * BX, + BT, +p' X", +e,, (1]

La variable V;, es la variable dependiente y representa el de-
sarrollo financiero, medido a través de la variable costes, para el
pais i en el periodo t. El primer retardo de la variable dependiente
es V.1, Y y es su coeficiente. El vector de variables exdgenas es
X,, la variable objetivo es T, ,, que es recdesempleo, variable
retardada un periodo para evitar endogeneidad (Blundell y Bond,
2000y Pefa, 2017)y X ',_, es el vector del resto de variables ex-
plicativas retardadas también un periodo para eliminar la poten-
cial endogeneidad vista en la seccion anterior. Los coeficientes
de estas variables son 3, [,y ', respectivamente, y &, es la
perturbacién aleatoria.

RESULTADOS, DISCUSION Y MEDIDAS DE POLITICA

La metodologia utilizada a la hora de estimar los modelos
econométricos ha sido la siguiente. En primer lugar, se ha esti-
mado un modelo estatico de panel simple siguiendo la metodo-
logia de efectos fijos, sin embargo, parecia haber efectos no ob-
servados que no habian sido tratados debido al bajo grado de
explicacion de la variable dependiente a través de las variables
independientes. Esto se ha comprobado al obtener un elevado
coeficiente de la constante y un bajo nivel de R2.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la dinamicidad y recur-
sividad de las variables dependientes que menciondbamos
previamente y atendiendo a los modelos mas frecuentes a la
hora de estudiar el desarrollo financiero, se ha modificado la
especificacion de los modelos para tener en cuenta los efectos
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no observados y se han estimado dos modelos econométri-
cos, uno en GMM System y el otro en GMM en diferencias,
obteniendo las perturbaciones a través de un estimador robus-
to Huber/White/Sandwich, que es un estimador robusto en el
que se corrige el sesgo y se calcula por medio de estimadores
de la matriz de varianzas en dos etapas de GMM. Ademas,
la matriz de varianzas y covarianzas de los estimadores de
los paneles dinamicos se estima en dos etapas (Windmeijer,
2005). A partir de estos dos modelos iniciales, una vez que
se han superado los contrastes de identificacién (Sargan) y
de incorrelacion (Arellano-Bond), se eliminan consecutivamen-
te las variables redundantes no significativas, obteniendo los
modelos definitivos.

Los resultados de los modelos con propiedades economé-
tricas deseables se pueden apreciar en la Tabla 3. Los modelos
a evaluar van a ser los definitivos, ya que los iniciales sélo se
estiman para obtener aquellos. Se observan cuatro variables
explicativas cuyos coeficientes son significativos: el retardo de
la variable dependiente (lo que permite comprobar la existen-
cia de dinamicidad de las variables dependientes), la variable
precios (corrobora la importancia de la politica monetaria para
evitar el excesivo crecimiento del sector financiero, a través
del control de la inflacion) y las dos variables que reflejan cre-
cimiento econdmico. Ademas, en la variable de interés se en-
cuentra un impacto no lineal del desempleo sobre los costes
bancarios, de proporcionalidad inversa, que es significativo y
robusto a la metodologia utilizada.
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Tabla 3

Resultados obtenidos

Variable depen- | Modelo 1: GMM | Modelo 2: GMM | Modelo 3: GMM en | Modelo 4: GMM
X S L ) B en diferencias
diente: costes System inicial | System definitivo | diferencias inicial .
definitivo
Vanablteizjat:xphca- Coef. |Valorp| Coef. |Valorp Coef. Valorp | Coef. | Valorp
Retardo (1) va- | 5450 | 0,0000 | 0,66257 | 0,0000 | 0,1772 |0.0830 | 0,1926* [ 0,0740
riable dependiente
precios 0,076 |0,1790 [ 0,0041 | 0,0080 | -0,0135 |0,2370 | -0,0109 | 0,3110
superavit -0,0181 | 0,4250 -0,0007 | 0,9730 | -0,0039 | 0,8330
densidad -1330,924 | 0,5530 21926,0800 | 0,5360
pibpc2 0,0000 |0,7690 0,0000 |0,1350 | 0,0000" | 0,0450
pibpct 0,0000 |0,6560 -0,0001* |0,0180 | -0,0001| 0,0120
recdesempleo | 31055 |0,1720 | 2,1697 | 0,0110| 16131 [0,1850 | 1,7103* | 0,0690
Sargan (valor p) 0,9416 0,8146 0,1380 0,1394
Arellano-Bond (valor| 4 1009 [ 3803 | 0,000 |03764| 00038 |0s8662 | 00034 | 09441
p, 1er,2° orden)

No Observaciones 382 392 353 363

No Instrumentos 40 36 23 22

Nota: ***: significatividad al 99%, **: significatividad al 95%, ***:
significatividad al 90%, coef.: coeficiente

En la Tabla 4 se puede apreciar el signo obtenido en todas
las variables y la comparacién con el signo esperado. Se puede
observar que todas las variables cumplen con el signo esperado
menos el coeficiente de la variable pibpc1 en el Modelo 4, tenien-
do un signo negativo que puede interpretarse como que cuanto
mas desarrollado econémicamente esta un pais, mayor es su efi-
ciencia bancaria.
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Tabla 4
Tabla resumen de efectos obtenidos y esperados sobre los costes
Modelo 2 Modelo 4
Método Signo esperado
GMM System GMM en diferencias

retardo (+) (+) +)

precios +) (+/-)
superavit (+)

densidad (+/-/0)
pibpc2 +) (+)
pibpct ¢ ()
desempleo1 )
recdesempleo +) (+) (+)

Cinéndonos a nuestras variables objetivo, se observa la signi-
ficatividad estadistica y econémica del impacto negativo del des-
empleo sobre el desarrollo financiero, a través de una relacion
no lineal, en concreto de proporcionalidad inversa, confirmando
la Hipotesis 1 de la tercera seccién. Se ha utilizado esta espe-
cificacién de la variable de interés en este articulo debido a la
relacion encontrada observando el cambio a lo largo del tiempo
de la relacion entre el desempleo y el porcentaje de valor afiadido
del sector financiero sobre el total en un mismo pais, habiéndose
obtenido la Figura 3.
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Figura 3
Relacion entre costes bancarios y desempleo en la OCDE entre
2002y 2013
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Fuente: OCDE (2017).

En la Figura 3 se puede apreciar claramente una especie de
forma de espiral al unir los datos de cada afno por orden cro-
nolégico. Esta forma recuerda a las espirales encontradas en la
relacion de no linealidad entre tasa de desempleo y tasa de sala-
rio para datos de un mismo pais a lo largo del tiempo (Goodwin,
1967), que se especifica a través de una proporcionalidad inversa
habitualmente.

Por lo tanto, observando los resultados se deduce que una
de las maneras para evitar el excesivo crecimiento de los costes
del sector financiero y alcanzar un desarrollo financiero sosteni-
ble no se circunscribe Unicamente a establecer regulacion ban-
caria y el gravamen de impuestos no distorsionantes como los
impuestos sobre servicios financieros o tasas correctoras de ex-
ternalidades e ineficiencias como los impuestos sobre servicios
o transacciones financieras (FMI, 2010), sino que hay que tener
en cuenta también otras medidas para diluir el, en ocasiones,
mal funcionamiento de la banca. Posibles alternativas a las ante-
riores serian la rectificacion de la politica monetaria de forma que
siga criterios (reglas) econémicos (Taylor, 2009 y Pefia, 2017), el
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establecimiento de reformas bancarias que eliminen el vinculo
entre el sector bancario y la desigualdad econémica (Perugini et
al., 2015) o esterilizar politicas activas y pasivas de empleo para
evitar el efecto no deseado sobre la eficiencia bancaria, como
hemos visto en este articulo.

Asi, haria falta una reforma del sistema bancario y del merca-
do laboral para eliminar este tipo de cadenas de transmision de la
economia real a la financiera, para intentar impedir que una crisis
financiera se convierta en crisis econémica.

Por lo tanto, consideramos que el andlisis de las crisis ge-
neradas por el excesivo crédito puede compararse con el tra-
tamiento de un paciente. En muchas ocasiones, el seguimiento
de criterios no econémicos (por ejemplo, no seguir reglas de
politica monetaria como la de Taylor, que se basa en variables
como la inflacién) se puede considerar como la “enfermedad”
que lleva al mal funcionamiento del sector financiero y, por lo
tanto, a la crisis econémica. El gravamen de los servicios y
transacciones financieras se pueden ver como el “tratamiento”
que permite corregir las distorsiones del sector financiero o las
externalidades negativas generadas por una incorrecta politica
monetaria o de control bancario. En cambio, el establecimiento
de regulacion bancaria para robustecer a los bancos frente a las
crisis, eliminando el vinculo entre politica monetaria y crédito
(quizés también fuera necesario regular y vigilar la politica mo-
netaria de los bancos centrales que, a pesar de ser organismos
independientes, deberian seguir reglas econdmicas), constituye
un ejemplo de “prevencidon” de la enfermedad y sus “secuelas”
(p-€j., ineficiencia bancaria, crisis financieras y econdémicas).
Otros ejemplos de prevencién serian la eliminacién de otros ca-
nales de transmision de la economia financiera a la real, como
los vinculados a desigualdad econdémica o, como se ha visto en
este trabajo, al desempleo.

CONCLUSIONES

En este trabajo se analiza el impacto del desempleo sobre
los costes del sector financiero utilizando un panel no balancea-
do de los 35 paises miembros de la OCDE durante el periodo de
1996 a 2014. Para ello se utiliza la metodologia GMM, después
de haber realizado un analisis descriptivo de los datos en el que
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se observa una relacién negativa entre la variable dependiente
y la variable objetivo.

Se obtiene una corroboracion de la significatividad del impac-
to negativo del desempleo sobre la eficiencia bancaria a través
de una relacion de proporcionalidad inversa entre ambas varia-
bles, confirmando que la tasa de desempleo influye en el desa-
rrollo financiero.
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INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

Informacion general
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entre los docentes e investigadores de los distintos Departamentos
y Areas de Conocimiento con representantes en el Centro, y ampliar
esta comunicacion, por ultimo, con otras Universidades que estuvieran
investigando en temas similares.

La revista tiene caracter pluridisciplinar, dado que en ella tienen
cabida articulos vinculados a las diferentes disciplinas cientificas que se
imparten en el Centro: Relaciones Laborales, Mercado Laboral, Derecho
del Trabajo, Contabilidad de Empresas, Trabajo Social, Servicios Sociales,
Politica Social, Economia Social, Estado del Bienestar...

Se trata de una revista arbitrada que utiliza el sistema de revision
externa por expertos (peer-review) en el conocimiento de los objetos
investigados y en las metodologias utilizadas en las investigaciones.

La evaluacion sera por pares y por el método de «doble ciego» (double
blind). Todos los trabajos enviados a Acciones e Investigaciones Sociales
se evaluaran de acuerdo con criterios de estricta calidad cientifica.

Cada uno de sus numeros se edita en versiones impresa y electronica,
y esta disponible en la pagina web de la Facultad (http://sociales.unizar.es)

Presentacion y estructura de los trabajos

1. Los trabajos deben ser originales, no publicados ni estar siendo
considerados en otra revista para su publicacion, escritos en espafiol,
inglés o francés.

2. Seran considerados para su publicacién los siguientes tipos de
trabajos: investigaciones originales, revisiones tedricas y experiencias
practicas.

a. Las investigaciones originales: estaran estructuradas de Ia
siguiente manera: titulo, resumen de no mas de 250 palabras,
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un maximo de 10 palabras clave, texto (introduccion, material
y métodos, resultados y discusion) y bibliografia. La extension
maéxima del texto sera de 6.000 palabras (en formato Word),
escritas a doble espacio, cuerpo de letra 12, tipo Times New
Roman, admitiéndose figuras y tablas.
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experiencias practicas consistiran en una sistematizacion rigurosa
del proceso y resultado de las mismas. Ambas, revisiones y
experiencias, deberan incluir un apartado con aportaciones o
propuestas de aplicacion o transferencia a los temas tratados.
Los textos tendran una extension maxima de 4.000 palabras (en
formato Word) escritas a doble espacio, cuerpo de letra 12 y
tipo Times New Roman. Opcionalmente el trabajo podra incluir
tablas y figuras.

Los manuscritos deben ser enviados por correo electrénico a la
Redaccion de la revista ais@unizar.es, con copia a jgracia@unizar.es

El texto de los articulos debera enviarse de forma anénima: se suprimira
toda referencia y demas alusiones que pudieran permitir directa o
indirectamente la identificacién del autor/a.

. Los manuscritos se presentaran de acuerdo al siguiente orden y

estructura.

Pagina de titulo. Primera pagina del manuscrito

A modo de portada del manuscrito, esta primera pagina contendra:
a) Titulo del articulo en espariol / francés, e inglés.

b) Nombre y dos apellidos de cada uno de los autores (téngase en
cuenta la forma de firma para indexacion en bases de datos
internacionales).

c) Nombre completo del centro de trabajo de cada uno de los autores.

d) Nombre y direccion completa del responsable del trabajo o del
primer autor como responsable de correspondencia, incluyendo
numero de teléfono y direccion de correo electronico.

e) Informacidn sobre becas, ayudas o soporte financiero con el que se
ha contado para la realizacion del trabajo.

Paginas de resumen y palabras-clave. Segunda pagina del manuscrito
Una segunda pagina independiente debera contener los nombres y

apellidos de los autores, el titulo del articulo y el titulo de la revista, un
resumen del contenido del articulo en espafol y el listado de palabras
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clave. Tanto el resumen como las palabras clave tendran una versién en
inglés.

a) El resumen del trabajo tendra una extensién de 150-250 palabras.
En el caso de los articulos originales, el contenido del mismo se
dividira en cuatro apartados (resumen estructurado): introduccion,
material y métodos, resultados y discusién. En cada uno de ellos se
describira de forma concisa, respectivamente, el motivo y el objetivo
de la investigacion, la metodologia empleada, los resultados mas
destacados y las principales conclusiones. Se enfatizaran los
aspectos novedosos y relevantes del trabajo. En el caso de las
colaboraciones especiales se resumira el trabajo sin dividirlo en
estos cuatro apartados.

b) Palabras clave: a continuacion del resumen se especificaran
cinco palabras clave o frases cortas que identifiquen el contenido
del trabajo para su inclusion en los repertorios y bases de datos
nacionales e internacionales. Se procurara poner el mayor nimero
posible hasta un maximo de cinco. Deberan utilizarse términos
controlados de referencia.

Texto del manuscrito. Tercera pagina, que sera la del arranque del texto
del manuscrito

La tercera pagina y siguientes seran las que se dediquen al texto del
manuscrito, que se ajustara a las especificaciones de las instrucciones
indicadas para cada tipo de trabajo. En el caso de las Revisiones y
Notas técnicas podra figurar el manuscrito estructurado en los apartados
convenientes para facilitar asi su compresion. Sin embargo, los trabajos
originales deben ajustarse en la medida de lo posible a los siguientes
apartados: introduccion, materiales y métodos, resultados y discusion.

6. Bibliografia

- Sélo se incluiran los trabajos que hayan sido citados en el texto y
todos los trabajos citados deberan referenciarse en la lista final.

- El orden sera alfabético segun el apellido del autor/a. En caso de
varias referencias de un mismo autor/a, se ordenaran cronologica-
mente segun el afo. Primero se incluiran las referencias del autor/a
en solitario, en segundo lugar las obras compiladas por el autor/a, y
en tercer lugar las del autor/a con otros coautores/as.
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- Los trabajos aceptados, pero aun no publicados, se incluiran en las
citas bibliograficas especificando el nombre de la revista, seguido
por la expresion “en prensa”.

- La lista completa de referencias bibliograficas se situara al final del
texto, bajo el epigrafe «Referencias bibliograficas». Para su redac-
cion deben seguirse las normas APA, de acuerdo con los siguientes
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by age and sex in statistical local areas, New South Wales, June 1990
(N° 3209.1). Australian Capital Terrotory: ABS

Libro editado
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to organizacional behavior. New York: McGraw-Hill.
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INFORMES TECNICOS Y DE INVESTIGACION

Informe disponible en la GPO (Government Printing Office), instituto
gubernamental como autor.

Nacional Institute of Mental Health (1992). Clinical training in serious
mental illnes (Publicacion DHHS N° ADM 90-1679). Washington, DC:
Government Printing Office.
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Actas de congreso publicadas, contribucion publicada a un simposio,
articulo o capitulo en libro editado.

Bekerian, D. A.(1992). Amotivational approachtothe self. En R. DeMaier
(Ed.), Nebraska Symposium of Motivation: Vol. 38, Perspectives on
motivation (pp. 574-596). Lincoln: University of Nebraska Press.
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Bekerian, D. A. (1992). In search of the typical eyewitness. Procedings
of the Nacional Academy of Sciences, USA, 89, 574-576.
TESIS DOCTORALES Y DE MASTER
Tesis doctoral no publicada

Coger, D. L. (1993). Employee assistant programs supervisory referrals:
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Tesis de master no publicada, universidad no estadounidense.

Saldafa, P. (1992). Actitudes de los padres hacia la integracion escolar.
Tesis de master no publicada, Universidad de Salamanca, Salamanca,
Espafia.

REVISIONES

Revision de un libro

Baumeister, R. F. (1993). Exposing the self-knowledge myth [Revision
del libro The self-knower]. Contemporary Psychology, 38, 466-467.

MEDIOS AUDIOVISUALES

Pelicula, circulacion limitada

Bekerian, D. A. (productor), y Smith, J. N. (director). (1992). Changing
our minds [pelicula]. (Disponible en Changing Our Minds, Inc., 170
West End Avenue, Suite 35R, New York, NY 10023).

MEDIOS ELECTRONICOS
Articulo de revista on-line, acceso limitado a suscriptores

Central vein occlusion study of photocoagularion: Manual of operations
[675 parrafos]. On-line Journal of Current Clinical trials [Serie on- line].
Disponible en: Doc. N.° 92.

REFERENCIAS DE FUENTES ELECTRONICAS (INTERNET)

Sitios web

Milton, J. (1995). Composing good HTML (Vers. 2.0.6).
http://www.cs.cmu.edu/~tilt/cgh (13 Jan. 1997)

7. Las citas bibliograficas

- Las citas apareceran en el cuerpo del texto y se evitara utilizar notas
al pie.

- Se citara entre paréntesis, incluyendo el apellido del autor/a, y el afio
y opcionalmente la pagina o paginas citadas; por ejemplo, (Boudon,
2004: 73).

- Cuando en dos obras del mismo autor coincida el afio se
distinguiran con letras mindsculas tras el afo; por ejemplo,
(Boudon, 2004a).
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- Si los autores son dos, se citaran los dos apellidos unidos por «y»:
(Bowles y Gintis, 2005); cuando los autores sean mas de dos, se
citara el apellido del primer autor seguido de «et al.» (Bowles et
al., 2005), aunque en la referencia de la bibliografia final se puedan
consignar todos los autores.

- Lascitasliteralesiranentrecomilladasy seguidasdelacorrespondiente
referencia entre paréntesis, que incluira obligatoriamente las
paginas citadas; si sobrepasan las cuatro lineas, se transcribiran
separadamente del texto principal, sin entrecomillar, con mayor
sangria y menor tamafio de letra.

Proceso de seleccion y publicacion

Unavezrecibido un texto que cumpla con todos los requisitos formales,
se acusara recibo del mismo y dara inicio su proceso de evaluacion.

En una primera fase, el Consejo de Direccion efectuara una revision
general de la calidad y adecuacion tematica del trabajo, y podra rechazar
directamente sin pasar a evaluacion externa aquellos trabajos cuya calidad
sea ostensiblemente baja 0 que no efectien ninguna contribucion a los
ambitos tematicos de la revista. Para esta primera revision, el Consejo
de Direccién podra requerir la asistencia, en caso de que lo considere
necesario, de los miembros del Consejo de Redaccion o del Consejo
Asesor.

Los articulos que superen este primer filtro seran enviados a
dos evaluadores/as externos, especialistas en la materia o linea de
investigacion de que se trate. En caso de que las evaluaciones sean
discrepantes, o de que por cualquier otro motivo lo considere necesario,
el Consejo de Direccion podra enviar el texto a un tercer evaluador/a.

Alavistade los informes de los evaluadores/as, el Equipo de Redaccién
podra tomar una de las siguientes decisiones, que sera comunicada al
autor/a:

¢ Publicable.

¢ Publicable tras su revision. En este caso, la publicacion quedara
condicionada a la realizacién por parte del autor/a de los cambios
requeridos en la evaluacion. El plazo para realizar tales cambios sera
de un mes y se debera adjuntar una breve memoria explicativa de los
cambios introducidos y de cédmo se adecuan a los requerimientos
exigidos.

¢ No publicable.
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En caso de que un trabajo sea aceptado para su publicacion, las
pruebas de imprenta deberan ser revisadas por el autor/a en el plazo
maximo de dos semanas.

Derechos de publicacion

Acciones e Investigaciones Sociales se publica bajo el sistema de
licencias Creative Commons segun la modalidad «Reconocimiento
— NoComercial (bync): Se permite la generacién de obras derivadas
siempre que no se haga un uso comercial. Tampoco se puede utilizar la
obra original con finalidades comerciales».

Asi, cuando el autor/a envia su colaboracion esta explicitamente
aceptando esta cesién de derechos de edicion y de publicacion.
Igualmente autoriza a Acciones e Investigaciones Sociales la inclusion de
su trabajo en un fasciculo de la revista para su distribucion.

Con el objetivo de favorecer la difusién del conocimiento, Acciones
e Investigaciones Sociales se adhiere al movimiento de revistas de
Open Access (DOAJ) y entrega la totalidad de sus contenidos a diversos
repositorios bajo este protocolo; por tanto, la remisién de un trabajo para
ser publicado en la revista presupone la aceptacién explicita por parte del
autor/a de este método de distribucion.

Declaracion de conflicto de intereses

En el caso de existir cualquier conflicto de intereses, los autores
deberan incluir la declaracion correspondiente.

Etica en la publicacién

Acciones e Investigaciones Sociales se compromete a mantener la
integridad del documento académico. Se recomienda a los autores que
consulten la pagina del Codigo ético de AlS.
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