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Porcentaje de personas que utilizan o no la mascatrilla, seguin su edad.

Cuando se cuestiona el motivo por el que no se usa la masca-
rilla (Figura 3), las respuestas con mayor porcentaje son: “Me da
calor/me agobia” (37,3%) y “Se me olvida” (33,9%). Sélo el 0,6%
ha respondido “No creo en el virus” y un 1,8% “No me da miedo
contagiarme”.

Figura 3

Se me olvid

Problemas respiratorio
Por que me irrita la ca 7,1
No me da miedo contagiarm¢m 1,9
No creo en el virug 0,6
Me da calor/me agobi 31,3
La uso siempr 114

Cuando voy sola o con mi 1,4

Cuando fumo, como, deporte o0 esto 3,6

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Motivos por los que las personas han indicado que no utilizan la mascatrilla.

Esta misma pregunta segun el género, recogida en la Figura
4, marca que no existen diferencias significativas entre mujeres
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y hombres, estableciéndose la mayor diferencia en la respuesta

“Porque se me irrita la cara”, donde las mujeres lo han indicado

enun 8,2% y los hombres un 4,7%. Asi como en la respuesta “No

me da miedo contagiarme”, donde los hombres han respondido
en un 3,7% y las mujeres el 0,9%.

Figura 4
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Motivos por los que las personas han indicado que no utilizan la mascarilla
segun el género.

Por ultimo, valorando la misma respuesta desde la considera-
cién de la edad recogida en la Tabla 5, y considerando aquellos
valores maximos en cada una de las respuestas. Estos se dan
todos a partir de los 25 afos, excepto la respuesta “Cuando voy
sola por la calle o con mis amistades”, que es la edad de 15 afos
la que ha marcado el mayor porcentaje, un 7,4%. En cuanto a
los demas, es la edad de 28 afos la que mayor porcentaje se
ha indicado tanto en la respuesta “Porque se me irrita la cara”,
como “Problemas respiratorios”. Y el mayor porcentaje de todas
las respuestas se encuentra en la edad de 27 afios con la res-
puesta “Se me olvida” que alcanza a un 58,3%.
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Tabla 5

Cuando fumo, | Cuando voy Me da No Nome | Porque Pro-

como, deporte sola por la Lauso | calor/ creo | damiedo | seme | blemas | Seme

o estoy bebien- | calle o con mis | siempre me enel conta- irritala | respira- | olvida

do algo amistades agobia | virus giarme cara torios

15 afios 2,50% 7,40% 490% | 42,00% | 0,00% | 3,70% 2,50% | 0,00% | 37,00%
16 afios 0,80% 1,70% 740% | 5290% | 1,70% | 0,80% 580% | 330% [ 2560%
17 afios 5,00% 0,60% 10,10% | 37,10% | 0,60% | 3,10% 500% | 060% | 37,70%
18 afios 2,20% 2,20% 9,10% | 34,40% | 0,00% | 050% | 1240% | 2,70% | 36,60%
19 afios 5,10% 0,90% 13,70% | 33,30% | 0,00% | 0,90% 6,00% | 2,60% | 37,60%
20 afios 3,50% 0,00% 16,50% | 37,60% | 0,00% | 1,20% 710% | 240% | 31,80%
21 afios 8,90% 3,30% 15,60% | 34,40% | 220% | 3,30% 780% | 440% | 20,00%
22 afios 1,80% 0,00% 10,50% | 36,80% | 0,00% | 0,00% 530% | 350% | 42,10%
23 afios 2,40% 0,00% 11,90% | 35,70% | 0,00% | 4,80% 9,50% | 2,40% | 33,30%
24 afios 0,00% 0,00% 22,20% | 44,40% | 0,00% | 5,60% 560% | 560% [ 16,70%
25 afios 0,00% 0,00% 22,20% | 3330% | 560% | 0,00% 560% | 560% | 27,80%
26 afios 0,00% 0,00% 6,30% | 56,30% | 0,00% [ 0,00% 6,30% | 0,00% | 31,30%
27 afios 8,30% 0,00% 0,00% | 16,70% | 0,00% | 0,00% 830% | 830% | 5830%
28 afios 0,00% 0,00% 10,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 30,00% | 20,00% | 30,00%
29 afios 6,70% 0,00% 13,30% | 26,70% | 0,00% | 0,00% 6,70% | 1330% | 33,30%
30 afios 10,00% 0,00% 20,00% | 30,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 000% | 40,00%
31 afios 7,70% 0,00% 15,40% | 23,10% | 0,00% | 7,70% 7,70% | 0,00% | 3850%
32 afios 0,00% 0,00% 28,60% | 14,30% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 000% | 57,10%
33 afios 0,00% 0,00% 66,70% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 33,30%
34 afios 0,00% 0,00% 16,70% | 33,30% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 50,00%

Motivos por los que las personas han indicado que no utilizan la mascarilla
segun la edad.

Tras la pregunta porque no utilizaban la mascarilla se cuestion6
sobre ¢ Cual seria el principal motivo para utilizarla? En este caso un
57,8% indicé para no contagiar a personas cercanas, seguida de
un 34,3% para no contagiarse y un 7,9% por miedo a ser multado.

Al igual que en las preguntas anteriores, considerandose el gé-
nero (Figura 5), la mayor diferencia se encuentra en la pregunta
“Para no contagiar a personas cercanas”, donde los hombres la
respondieron en un 52,5% y las mujeres en un 60,1%.
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Figura 5

Para que no me multen

Para no contagiarme

Para no contagiar a personas
cercanas

0 10 20 30 40 50 60 70
M Hombre M Mujer

Motivos por los que las personas han indicado que utilizarian la mascarilla
segun el género.

Asi mismo, si se tiene en cuenta la edad de las personas que
han respondido (Figura 6), la respuesta “Para no contagiar a perso-
nas cercanas” marca una tendencia mayor en cuanto a incremento
a partir de los 26 afos, con mayores porcentajes en 34 afios, 31y
28. Por su parte la respuesta “Para no contagiarme”, se sitla en un
nivel de respuesta que no supera el 50%, llegando a este porcenta-
je en los 30 anos. A su vez, la respuesta “Para que no me multen”,
tiene mayores adectos entre los 23 a 25 afios siendo esta edad la
que ha generado un mayor porcentaje alcanzando el 22,2%.

Figura 6
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Motivos por los que las personas han indicado que utilizarian la mascarilla
segun la edad.
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A partir de aqui se abordan una serie de preguntas relaciona-
das con el ocio y el tiempo libre.

Asi, cuando se pregunta ;Doénde sueles salir con tu pareja o
con tus amistades? (Tabla 6), las dos respuestas mas repetidas
con pequefas diferencias entre ellas han sido: “Nos quedamos
por el barrio” (39,7%) y “Nos movemos al centro” (34,1%). Sien-
do los chicos en un 46,6% por un 36,7% de chicas los que han
indicado quedarse por el barrio. Y por el contrario un 36,6% de
chicas sobre un 28,6% de chicos son los que han respondido ir
al centro.

Tabla 6
Actividad Porcentaje
No suelo salir, prefiero quedarme jugando a la play o viendo Netflix 9,00
Nos movemos al centro 34,10
Nos quedamos por el barrio 39,70
Vamos a casa de los colegas y nos quedamos alli 17,20

Actividad que realiza cuando sale con su pareja o amistades.

Son las personas de 32 y 33 afos las que mas han indicado
quedarse por el barrio y las de 16 y 17 las de ir al centro. Y es
la edad de 24 y la de 34 con un 33,3% en ambos casos, la que
mayores porcentajes alcanza en la actividad de “No suelo salir,
prefiero quedarme jugando a la play o viendo Netflix”, asi como
los hombres sobre las mujeres, un 9,9% sobre un 8,6%. Y son las
mujeres en un 18,10% sobre los hombres en un 14,9% las que in-
dican preferir “Vamos a casa de los colegas y nos quedamos alli”.

Continuando con las preguntas relacionadas con el ocio, y
tras conocer donde suelen ir los jovenes, se planted la pregun-
ta ¢ Qué actividades haces cuando sales? Obteniendo el mayor
porcentaje de respuestas “Ir a restaurantes, bares o pub” con
un 62,8% seguido de “Quedar en algun parque” que alcanzo el
22,3%.

Desde la consideracion de la respuesta en base al género
(Figura 7), son los hombres los que marcan la mayor diferencia
en la respuesta “Actividades deportivas” sobre las mujeres, un
20,5% sobre un 7,9%, un total de 12,6 puntos de diferencia. Por
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el contrario, son las mujeres las que establecen mas diferencia
con los hombres en la respuesta “Ir a restaurantes, bares o pub”,
un 66,4% sobre un 54,3%, al igual que en el caso anterior llegan-
dose a los doce puntos de diferencia (12,1).

Figura 7
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Actividades que realizan los jovenes cuando salen en funcion del género.

Si en la misma pregunta se toma en consideracién la edad
de las personas encuestadas (Tabla 7), son las personas de 31
afos las que mayor porcentaje han respondido sobre “Activi-
dades deportivas”, las de 30 y 34 afios para “Ir a restaurantes,
bares o pubs”, la de 33 afios para “Ir al cine, teatro, conciertos
0 museos” y la de 15 afios “Quedar en algun parque”.

Tabla 7
y Ir al cine, teatro, Quedar
EDAD | Actividades | o)\ | Irarestaurantes, | oppy | o ncieos o | EDAD | en algn
deportivas bares o pubs
museos parque
31 38,50% 30y 34 100,00% 33 33,00% 15 49,4%

Actividad que realiza cuando sale con su pareja o amistades.

Una mencion especial que realizar es la alusién al tiempo que
dedican conectado a las redes sociales, donde uno de cada tres
jovenes se sitla en un uso de mas de 5 horas diarias (Figura 7),
un valor que viene a representar casi el 25% de las veinticuatro
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horas del dia, circunstancia que muy posiblemente en determina-
dos casos vendra a generar otras problematicas.

Figura 8
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Porcentaje del tiempo conectado diariamente a redes sociales.

Son las mujeres las que destacan en los diferentes tramos
preguntados, a excepcion de entre 1 y 2 horas donde son los
hombres los que mas han respondido un 32,61% por un 17,74%
de las mujeres.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La situacién actual de pandemia con consecuencias sanita-
rias novedosas en muchas de las ocasiones ha puesto en jaque
el orden mundial, donde las poblaciones en su conjunto de un
dia para otro vieron como pasaban a estar confinadas y su que-
hacer diario sufria una mutacién impensable, una nueva realidad
que va a suponer un coste para la salud mental (Broche-Pérez,
Fernandez-Castillo y Reyes, 2020), con todo lo que ello conlleva.

Junto a la aceptacion del confinamiento, también se han pro-
ducido todo un conjunto de nuevos habitos y comportamientos
de cara a la prevencion de los contagios (Urzua, et al., 2020),
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entre ellos las medidas higiénicas, la utilizacion de la mascarilla y
el distanciamiento se instalan como prioritarios y basicos.

En tiempos de crisis, es importante acercarse a la realidad so-
cial y tener constancia de lo que verdaderamente esta sucediendo,
obteniendo la informacion directamente de la poblacién en cues-
tion. Solo asi se podran disefiar politicas efectivas, que respon-
dan a las necesidades que presenta la sociedad. Un protagonismo
donde posiblemente el Trabajo Social ha estado histéricamente
mas ausente, muy centrado en la intervencién directa, aunque ésta
no es oObice para el desarrollo de investigaciones y estudios.

De este estudio se denota el compromiso comportamental de
la juventud malaguefa con respecto a las medidas preventivas
establecidas por las autoridades en tiempos de la COVID-19. No
se trata de tomar medidas preventivas por miedo a la coercion o
a ser multados sino por el compromiso que los jévenes adquieren
con las personas de su entorno, se evita el contagio personal y el
contagiar a los demas.

Los resultados de esta investigacion alejan a los jovenes de la
estigmatizacion que vienen sufriendo por la visibilidad de prac-
ticas alejadas de la prevencion de un porcentaje poco represen-
tativo, “... tras el apresurado desconfinamiento, se ha tomado a
la juventud como chivo expiatorio de los rebrotes” (Feixa, 2020,
p. 23). Tenemos una juventud que muestra comportamientos
responsables, respetando las medidas preventivas establecidas
por el Gobierno y con una actitud proactiva y predispuesta a la
erradicacién de los contagios en la ciudad de Malaga. Tienen
desarrollada la percepcion del riesgo siendo infima la minoria
que considera que no existe virus o que no tiene miedo a con-
tagiarse.

La juventud se preocupa por la pandemia, sin querer decir
esto que no esté suponiendo un gran esfuerzo el adaptar el ocio
a la situacion de riesgo. La vida social se ha visto reducida, aden-
trandose en los barrios, teniendo contacto solo con las personas
mas cercanas, cambiando la forma de sociabilizar que se venia
desarrollando hasta que se decretara el estado de alarma en Es-
pafia. Con un gran consumo en lo que a las redes sociales se
refiere, donde al uso habitual que ya de por si se encontraba en
niveles altos, se ha sumado todo lo relativo al ambito educativo a
la vez que como instrumento y/o medio de ocio y relacién. Esta
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circunstancia debiera de poner en alerta tanto a las administra-
ciones como a los profesionales del ambito psicosocial, ya que
se pudiera vislumbrar en un futuro no muy lejano un incremento
en lo que a las adicciones se refiere.

Es necesario continuar investigando sobre el comportamiento
de los distintos sectores de la poblacién ante la pandemia, para
poder crear representaciones sociales de la realidad cercanas a
la experiencia que esté teniendo la sociedad espanola, y disefar
politicas que den respuestas efectivas de cara a la sensibilizacién
con los problemas sociosanitario que ha supuesto el virus CO-
VID-19. Una situacién totalmente nueva desde todos los sectores
que requiere del maximo conocimiento por parte del conjunto de
los profesionales de lo social, donde el Trabajo Social no debe ni
puede quedar al margen.

BIBLIOGRAFIA

Balluerka, N., Gomez, J., Hidalgo, M? D., Gorostiaga, A., Espa-
da, J. P, Padilla, J. L. y Santed, M. A. (2020). Las consecuen-
cias psicoldgicas de la COVID-19 y el confinamiento. Servicio
de Publicaciones de la Universidad del Pais Vasco. https://
www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Universidades/Ficheros/
Consecuencias_psicologicasCOVID19.pdf

Broche-Pérez, Y., Fernandez-Castillo, E. y Reyes, D. A. (2020).
Consecuencias psicolégicas de la cuarentena y el aislamiento
social durante la pandemia de COVID-19. Revista Cubana de
Salud Publica, 46 (Supl. especial), 1-14. http://scielo.sld.cu/
pdf/rcsp/v46s1/1561-3127-rcsp-46-s1-e2488.pdf

Espafa. Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Boletin Oficial del
Estado num. 67, de 14 de marzo de 2020, pp. 25390-25400.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-3692

Espafia. Orden SND/422/2020, de 19 de mayo, por la que se
regulan las condiciones para el uso obligatorio de mascarilla
durante la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el CO-
VID-19. Boletin Oficial del Estado num. 142, de 20 de mayo
de 2020, pp. 33600-33602. https://www.boe.es/buscar/doc.
php?id=BOE-A-2020-5142

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 42 (2021). Pags. 159 a 183
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2021426233




182

Rafael Arredondo Quijada

Ana Cristina Ruiz Mos:quera

Sara Olivares Alvarez

Espana. Ley 2/2021, de 29 de marzo, de medidas urgentes

de prevencién, contencion y coordinacion para hacer frente

a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Boletin

Oficial del Estado, num. 76 del 30 de marzo de 2021, pp.

35952-35980. https://www.boe.es/boe/dias/2021/03/30/
pdfs/BOE-A-2021-4908.pdf

Feixa, C. (2020). Identidad, juventud y crisis: el concepto de crisis
en las teorias sobre la juventud. RES: Revista Espafiola de So-
ciologia 29(3), 11-26 DOI 10.22325/fes/res.2020.72

Gaceta Médica, (2020). La OMS fija seis condiciones para levan-
tar el confinamiento. https://gacetamedica.com/politica/las-
oms-fija-seis-condiciones-para-levantar-el-confinamiento/

Gunnell, D., Appleby, L., Arensman, E., Hawton, K., John, A., Ka-
pur, N., Khan, M., O’Connor, R. C., Pirkis, J., y COVID-19 Sui-
cide Prevention Research Collaboration (2020). Suicide risk
and prevention during the COVID-19 pandemic. The Lancet.
Psychiatry, 7(6), 468-471.

Hermi, M. y Garcia, M. (2020). EI COVID-19 en Espafia y sus pri-
meras consecuencias. Espacio e Economia. Anexo IX, nimero
17. DOI: https://doi.org/10.4000/espacoeconomia.10142

Lunn, P. D., Belton, C. A,, Lavin, C., McGowan, F. P, Timmons, S.,
y Robertson, D. A. (2020). Using Behavioral Science to help
fight the Coronavirus. Journal of Behavioral Public Administra-
tion, 3(1). DOI: https://doi.org/10.30636/jbpa.31.147

Martinez, A. (2020). Pandemias, COVID-19 y Salud Mental: ; Qué
sabemos actualmente?. Revista Cariberia de Psicologia, 4(2),
143-152. DOI: https://doi.org/10.37226/rcp.v4i2.4907

Nomen, L. (2021). La nueva normalidad y los futuros escenarios en
Trabajo Social. ltinerarios de Trabajo Social, 1. https://revistes.
ub.edu/index.php/itinerariosts/article/view/its.v0i1.32432

Ozamis-Etxebarria, N., Dosil-Santamaria, M., Picaza-Gorro-
chategui, M. y ldoiaga-Mondragén, N. (2020). Niveles de
estrés, ansiedad y depresion en la primera fase del brote
del COVID-19 en una muestra recogida en el norte de Es-
pana. Cadernos de Saude Publica vol. 36 no. 4, 1-10. Doi:
10.1590/0102-311X00054020

Palacios, M., Santos, E., Velazquez, M. A. y Ledn, M. (2020). CO-
VID-19, una emergencia de salud publica mundial. Revista

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Num. 42 (2021). Pags. 159 a 183
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2021426233



El comportamiento preventivo de la juventud ante la COVID-19 183

Clinica espariola 221(1), 55-61. https://www.revclinesp.es/es-
pdf-S0014256520300928

Parrado-Gonzélez, A. y Ledn-Jariego, J. C. (2020). COVID-19:
Factores asociados al malestar emocional y morbilidad psi-
quica en poblacion espafiola. Revista Espariola Salud Publica,
94,1-16

Pinazo-Hernandis, S. (2020). Impacto psicosocial de la COVID-19
en las personas mayores: problemas y retos. Revista Espariola
de Geriatria y Gerontologia, 55(5): 249-252

Rana, W., Mukhtar, S., y Mukhtar, S. (2020). Mental health of med-
ical workers in Pakistan during the pandemic COVID-19 out-
break. Asian Journal of Psychiatry, 51,102080. Advance online
publication. https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/32283512/

Red de Estudios sobre Juventud y Sociedad 2.0. Manifiesto so-
bre la Juventud frente a la pandemia. https://www.upf.edu/
web/rejs/noticias/-/asset_publisher/wtdhmaakLrXJ/content/
id/239165245/maximized#.YGs1XOgzZPY

Reger, M. A., Stanley, I. H., y Joiner, T. E. (2020). Suicide Mortal-
ity and Coronavirus Disease 2019-A Perfect Storm?. JAMA
Psychiatry, 77(11), 1093-1094.

Urzua, A., Vera-Villarroel, P., Caqueo-Urizar, A. y Polanco-Ca-
rrasco, R. (2020). La Psicologia en la prevenciéon y manejo
del COVID-19. Aportes desde la evidencia inicial. Ter Psicol
vol. 38 no.1, 103-118. https://scielo.conicyt.cl/pdf/terpsicol/
v38n1/0718-4808-terpsicol-38-01-0103.pdf

Vera-Villarroel, P, Livacic-Rojas, P, Fernandez, AM. y Oblitas, L.
(2015). Principales modelos tedricos en psicologia de la sa-
lud. En P. Vera-Villarroel / L-A. Oblitas (Dir). Manual de Escalas
y Cuestionarios Iberoamericanos en Psicologia Clinica y de
laSalud. PSICOM editores

Vera-Villarroel, P. (2020). Psicologia y COVID-19: Un andlisis des-
de los procesos psicolégicos basicos. Cuadernos de Neurop-
sicologia. Vol. 14 N°1, 10-18

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 42 (2021). Pags. 159 a 183
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2021426233






cciones
-

E nvestigaciones

ociales

Las emergencias y urgencias sociales desde
los Servicios Sociales: el papel del
Trabajo Social

SANDRA RoMERO-MARTIN
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA. DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y
SocioLoaia. FacuLtab bDE Ebucacion

sandraromero@unizar.es

ELisa EsTEBAN-CARBONELL

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA. DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y
SocioLoaGia

MaRia DEL MAR DeL RincoON Ruiz

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA. DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y
SoclioLoGiA

Resumen:

Introduccion: El campo de las urgencias y las emer-
gencias sociales es uno de los considerados destaca-
dos por la disciplina de Trabajo Social. Este trabajo tie-
ne como objetivo esclarecer el significado y utilizacion
otorgados desde los servicios sociales a los términos
urgencia y emergencia, tanto desde el punto de vista le-
gislativo, como desde la vision de los/as trabajadores/
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as sociales que intervienen en estas situaciones, recogiendo ademas pro-
puestas de mejora a nivel formativo.

Material y métodos: Mediante una metodologia cualitativa, se ha pro-
cedido al andlisis de contenido de las leyes de Servicios Sociales de Ara-
gon, Catalufia y Comunidad de Madrid, al tratarse de CCAA donde se han
realizado importantes actuaciones en este ambito en los ultimos afos.
Ademas, se han realizado un total de siete entrevistas a trabajadores/as
sociales de estas CCAA, con una larga trayectoria en este ambito.

Resultados: Se aprecian diferentes matices en los conceptos de ur-
gencia y emergencia en la legislacion de las tres CCAA analizadas, con
las consecuentes diferencias en las intervenciones consideradas dentro
de cada término. Por su parte, el discurso de los/as profesionales muestra
mas coincidencias, sefialando la importante labor de los/as trabajadores/
as sociales en este ambito.

Discusion: Se constata la indefinicion y ambigledad de los términos
urgencia y emergencia social, la necesidad de esclarecer sus definiciones,
asi como la falta de formacién especifica en estas materias en los itinera-
rios académicos oficiales de Trabajo Social.

Palabras clave: urgencia, emergencia, trabajo social, servicios socia-
les, Espana.

Urgent and emergency care offered by social services: the
role of social work

Abstract:

Introduction: The field of urgent and emergency care is one of those to-
pics under consideration that is highlighted by the discipline of social work.
This study aims to clarify the meaning and use given to the terms emer-
gency care and urgent care by the social services, both from a legislative
angle and also from the point of view of the social workers that intervene
in such situations, while also gathering proposals for improvement related
to training.

Material and methods: Using a qualitative methodology, we proceeded
to analyse the content of the social service laws in Aragon, Catalonia and
the Region of Madrid, as these are autonomous regions where significant
action had taken place in this area in recent years. In addition, seven in-
terviews with social workers from these regions that had a long history
working in this field had been carried out.

Results: Various nuances have been perceived in the concepts of ur-
gent care and emergency care in the legislation of the three regions analy-
sed, with the resulting differences in the interventions under consideration
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within each term. For their part, the discourse of the professionals shows
further coinncidences, highlighting the importance of the work carrried out
by social workers in this area.

Discussion: The vagueness and ambiguity of the terms urgent care and
emergency care are noted, along with the need to clarify their definitions,
as well as the lack of specific training in these subjects in the official aca-
demic itineraries of Social Work.

Key words: Urgent care, emergency care, social work, social services,
Spain.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 42 (2021). Pags. 185 a 208
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2021426234






Las emergencias y
urgencias sociales desde
los Servicios Sociales: el
papel del Trabajo Social

https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2021426234

Recibido: 21/01/2021
Aceptado: 14/10/2021

INTRODUCCION

Sandra
Romero-Martin

Elisa
Esteban-Carbonell

Maria del Mar
Del Rincon Ruiz

Referirse a las emergencias y/o urgencias desde la perspecti-
va del Trabajo Social, la intervencién social, y en general, desde
las ciencias sociales, no es tarea facil.

En el contexto espanol, la riada del camping de Las Nieves que
en 1996 asol6 la pequefia localidad pirenaica de Biescas (Aragoén),
supuso un punto de inflexion en el replanteamiento del concepto
de situacién de emergencia desde el Trabajo Social. Esta catas-
trofe de gran magnitud generé una gran movilizacion de recursos
humanos, incorporando de manera novedosa la participacién de
trabajadores/as sociales y psicélogos/as. La labor realizada por
los/as profesionales de lo social en la gestidn de los devastadores
efectos de la riada fue clave. Movilizados por el INSALUD?, los
Servicios Sociales de Base?, y los colegios profesionales, su in-
corporacion en los dispositivos “propicié un cambio en la manera
de afrontar las emergencias” (Arricivita, 2006, p. 36).

Por otra parte, en 2004 el Libro Blanco de Trabajo Social
ya identificaba la “atencion en situaciones de catastrofes y/o

' Entidad publica encargada de la provision y gestién sanitaria de Espafia has-
ta su sustitucién en 2002 por el Instituto Nacional de Gestién Sanitaria INGESA
(Real Decreto 840/2002)

2 Unidades de trabajo social que prestan atencién directa los municipios de su
ambito respectivo (Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén)
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emergencias” como un nuevo ambito de intervencion del traba-
jo social en Espana (Libro Blanco, 2004, p. 143). Sin embargo, a
pesar de su indudable importancia, no ha conquistado todavia
ningun espacio oficial en el curriculo académico.

No sucede lo mismo a nivel internacional, donde el papel de
los/as trabajadores/as sociales en contextos de emergencias,
urgencias o accidentes esta ampliamente consolidado y anali-
zado. Tomando como ejemplo Estados Unidos, ya desde su tra-
bajo con soldados en estado de shock durante la primera Guerra
Mundial “los trabajadores sociales tienen una larga historia de
servicio a otros durante la fase de impacto de la crisis” (NASW,
2008, citado en Cacciatore et al, 2011, p. 32). Para ello, reciben
una preparacién adecuada para intervenir ante el estrés agudo y
crénico generado por estas situaciones criticas (Flannery, 1999).
Ademas, desde mediados del siglo XX, se comenzaron a publi-
car articulos académicos sobre intervencion en crisis, asi como
a defender la capacidad de los/as trabajadores/as sociales para
enfrentar estas situaciones.

Otro ejemplo se encuentra en Israel, con el importante papel
de los/as trabajadores/as sociales en los equipos de emergen-
cias derivadas del conflicto israeli-palestino: “el Departamento de
Servicios Sociales de la ciudad de Jerusalén ha sido identificado
como la agencia mas eficaz para tratar los resultados sociales
de cada desastre en la ciudad” (Yanay y Benjamin, 2005, p. 188).
En el momento de producirse una emergencia, los/as profesio-
nales trabajan para “ayudar a quienes estan desorientados, su-
fren traumas, o buscan a un familiar desaparecido [...] también
se acercan a los miembros de los equipos de rescate que estan
traumatizados después de una experiencia personal impactante”
(Yanay y Benjamin, 2005, p. 187).

También cabe sefalar el rol fundamental que los/as trabajado-
res/as sociales desempefan en situaciones excepcionales como
las campanfas de frio e incluso las oleadas de canicula, como
la que golped fuertemente el verano de 2004 en Francia (Tuleu,
2011).

Volviendo a Espafia, en los veinte afios trascurridos desde la
catastrofe de Biescas, muchos otros acontecimientos han re-
querido la actuacioén de profesionales del ambito social: el aten-
tado terrorista del 11 de marzo 2004 en Madrid, el hundimiento
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del Carmel en Barcelona (Fierro, 2006), el accidente aéreo de
Spanair (Pérez-Madera, 2008), el terremoto en la localidad de
Lorca en 2011, o el accidente aéreo de “Germanwings” (Ferrer,
2015), entre otros. Distintas publicaciones analizan el papel de
los/as trabajadores/as sociales en estos desastres, que pueden
ser causados por factores naturales o humanos, y para los que
es necesaria la transferencia a las victimas de ayuda humanitaria
de emergencia (Reyes, 2015). Se puede afirmar por tanto que
el ambito del Trabajo Social en catastrofes y emergencias se ha
consolidado en un corto periodo de tiempo (Arricivita, 2006).

Por otra parte, mas alla de estas situaciones extremas, los/
as trabajadores/as sociales se encuentran en su labor cotidiana
ante el desafio de responder a un gran volumen de demandas
de urgente necesidad en un contexto de recursos limitados (Es-
teban, Romero, y del Rincén, 2017). Esta situacion se ha visto
agravada desde la crisis socioecondmica iniciada en Espafa en
2008, que generd situaciones de vulnerabilidad principalmente
entre las capas sociales trabajadoras y las personas que ya su-
frian situaciones de pobreza o exclusién social (Alvarez, Corpas
y Corpas, 2016).

Y es que, en contextos sociales que se transforman a gran
velocidad, con segmentos cada vez mayores de poblacién “fra-
gilizados”, las intervenciones de urgencia han venido para que-
darse, ganando peso e importancia en la praxis profesional: “los
trabajadores sociales, conocemos de primera mano las emergen-
cias y urgencias sociales y éstas forman parte de nuestras tareas
diarias” (Lopez Esparrel, 2014, p. 11).

Sin embargo, esta modificacion del patrén de intervencion
desde los servicios sociales, (Esteban et al., 2017), ha generado
disefios

a corto plazo, que lejos de promover la autonomia y el
empoderamiento del usuario, le avocan a una dependen-
cia de los servicios sociales, frente a la que siempre se ha
revelado el Trabajo Social y “que” agrava aun mas el pro-
ceso burocratizador que se venia produciendo (Romero y
Gutiérrez, 2015, p. 687).

Esta situacion ha originado una asistencializacion creciente de
la intervencion social, en la que la emergencia puede sacrificar
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la calidad y profesionalidad de las intervenciones (Esteban et al.,
2017).

Por ultimo, resulta obligatorio hacer referencia a la situacién
sobrevenida como consecuencia de la pandemia de la Covid-19.
Como sefala el Consejo General de Trabajo Social “los y las
trabajadoras sociales hemos estado interviniendo desde el pri-
mer dia en los diferentes ambitos en los que ejerce la profesion,
manteniendo, asegurando y ampliando la proteccion social en
los cuatro pilares del Estado de Bienestar Social (Vicente y Arre-
dondo, 2020, p. 25). Esta nueva situacién esta suponiendo un
importante reto para la labor en emergencias por parte de los/
as trabajadores/as sociales, que trabajan con “intensidad, cono-
cimiento, compromiso e inteligencia, [en] entornos en los que la
pandemia y la emergencia se han cebado y se estan cebando. Y
frecuentemente [...] con insuficiente proteccién y reconocimiento
(Sales, 2020, p. 12).

Aproximacion teérica a los conceptos de urgencia y emergencia

La revisidn literaria arroja tres campos de andlisis en los que
tienen cabida los conceptos de urgencia y emergencia: sanitario,
Proteccion Civil y lucha contra la pobreza y la exclusion social.
Este ultimo es el mas reciente y propio de la accién social. Cada
uno de ellos esta bien delimitado y cuenta con normativa propia,
aunque mantienen conexiones significativas entre ellos, como es
el caso del papel que la legislacién de proteccion civil y los planes
otorgan a los servicios de accién social®.

En este sentido, distintos trabajos recogen la conexién entre
emergencia sanitaria y social, como el de Camus y Pinazo (2016),
que concluyen que a través de las emergencias sanitarias pueden
detectarse necesidades y riesgos sociales, ya que “la peculiari-
dad misma de las situaciones de emergencia y crisis hace que los
servicios sanitarios y sociales y, dentro de ambos, los profesio-
nales del trabajo social tengan un papel muy importante en todos
los momentos de la intervencion” (Camus y Pinazo, 2016, p. 3).

3 Ver pagina de Proteccion Civil. Gobierno de Aragén: http://www.
aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/Presidencia/
AreasTematicas/Interior/Seguridad_proteccion_civil/ci.03_Planificacion.
detalleDepartamento
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Por otra parte, es importante sefalar la confusiéon conceptual
y multiplicidad de definiciones que se manejan con respecto a
los términos emergencia y urgencia, tal y como sefalan autores
como Garcia y Gil, (2004) o Lopez Esparrel (2016). Ademas, ha-
bitualmente estos términos se equiparan a desastre o catastrofe,
generando dificultades para establecer un significado preciso.
No obstante, esta situacién presenta diferencias en cada uno de
los tres ambitos de andlisis de este trabajo: Madrid, Catalufia y
Aragon.

En el ambito de Proteccion Civil, el concepto de emergencia
hace referencia a una “situacion de riesgo colectivo sobrevenida
por un evento que pone en peligro inminente a personas o bie-
nes y exige una gestion rapida por parte de los poderes publicos
para atenderlas y mitigar los dafios y tratar de evitar que se con-
vierta en una catastrofe” (Ley 17/2015:11) y guarda “relacion a
una situacion definida como multidimensional y que, por lo tanto,
precisa un abordaje interdisciplinar” (Duque, Estomba y Aguirre
(2011, p. 75). La ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacio-
nal de Proteccidn Civil delimita con cierta precision el término de
emergencia, diferenciandolo de otros como peligro, vulnerabili-
dad, amenaza y riesgo y estableciendo una tipologia en funcion
de la gravedad y tipo de recursos a movilizar. Sin embargo, pare-
ce interesante destacar que el concepto de urgencia ni se define
ni se contempla en la ley.

En cuanto al ambito médico-sanitario* existe mayor acuerdo
(Brémont, Gérardin y Ginestet, 2002) y se establece con relativa
claridad la definicion de cada término en funcién del tiempo de
respuesta de intervencion, que se establece filtrando por nivel de
gravedad e interviniendo a partir de una valoracién “experta” del
riesgo vital (Tuleu, 2011). En este sentido, la emergencia supon-
dria un riesgo vital que no existiria en el caso de la urgencia.

Sin embargo, en el campo de la accion social y servicios so-
ciales, segun sefialan Duque et al. “no existe consenso general
suficiente en relacion a los términos de urgencia y emergencia”
(2011, p. 75), optando incluso por utilizar indistintamente ambos

“Urgencia real / percibida: Situacion que requiere una actuacion lo mas bre-
ve posible para evitar o minimizar las consecuencias de una enfermedad o acci-
dente sobrevenido. Emergencia, situacién en la que se requiere de una actuacién
inmediata para evitar dafo grave con riesgo de muerte o de deterioro importante.
Catastrofe sanitaria, cualquier situacién que afecta a multitud o colectivo amplio
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términos, bajo el denominador comun de la necesidad de inme-
diata por atencion parte de los servicios sociales. Estos mismos
autores definen urgencia/emergencia social como la

situacion producida por un hecho no previsto, debido
generalmente a causas naturales o provocadas (riesgos
tecnoldgicos y antrépicos), que afecta y compromete las
capacidades personales, los recursos y medios de subsis-
tencia, asi como las relaciones o redes sociales y familiares
(Duque et al. 2011, p. 75).

Desde el punto de vista de la respuesta requerida, existe “una
situacién de desproteccion grave” (Duque et al. 2011, p. 75), por
lo que se requiere una obligatoriamente una resolucién inmedia-
ta al encontrarse en peligro la autonomia, la salud o incluso la
vida de la persona (Arricivita, 2013). Ademas, diferencian las ur-
gencias/emergencias sociales que afectan a personas o familias
(individuales), a varias familias (colectivas), o a una parte conside-
rable de la poblacién (grandes emergencias o catastrofes).

Son también interesantes las aportaciones que sefialan que las
intervenciones de urgencia se rigen por la inmediatez, la proximi-
dad y la incondicionalidad, ademas de estar focalizadas en la per-
sona (Brémont et al. 2002; Vidal-Naquet, 2005), existiendo un ries-
go de desajuste entre los dispositivos de respuesta a problemas
colectivos y las demandas, sobre todo cuando éstas son atipicas.

Por su parte, las Ciencias Psicosociales han intentado estable-
cer las diferencias entre emergencia y urgencia social. Es el caso
de Pérez (2011), para quien una emergencia social se caracteriza
por generar situaciones objetivas de desproteccion social, es de-
cir, situaciones donde la persona se encuentra de forma repenti-
na sin medios personales, familiares y sociales de apoyo para dar
respuesta a sus necesidades mas basicas. Completa su definicion
citando a Arricivita (2009), considerandolos hechos subitos e ines-
perados, de consecuencias negativas e indeseables, que distor-
sionan la vida cotidiana y de origen “multiproblematico”.

En cualquier caso, siguiendo a Aubert, el concepto de urgencia
0 emergencia implicaria tres elementos: una situacion sobreveni-
da (contexto de emergencia), un juicio en relacién a esa situacion
(subjetividad) y finalmente una accién que tiende a rectificar la si-
tuacion (respuesta inmediata) (2010, citado por Wolff, 2017, p. 11).
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Se podria afirmar por tanto que el término “urgencia social” se
encuentra insuficientemente definido, tiene un sentido polisémico vy,
tal como se ha sefalado previamente, no existe una opinién unanime
en cuanto al uso de los términos emergencia y urgencia. Por todo
ello, esta investigacion tiene como objetivo conocer la utilizacion
de los términos urgencia, emergencia y catastrofe, tanto a nivel
legislativo, como desde el punto de vista de los/as trabajadores/as
sociales que intervienen en estas situaciones, recogiendo posibles
propuestas de mejora a nivel formativo para estos/as profesionales.

MATERIAL Y METODOS

La metodologia utilizada es de tipo cualitativa, centrada, de
una parte, en el analisis documental de textos legislativos (Rodri-
guez Jaume y Garrigos, 2017) y, de otra parte, en el andlisis del
contenido (Lépez Aranguren, 1986).

En primer lugar, fueron seleccionadas las Comunidades Auto-
nomas en las que se iba a realizar la investigacion. Se consideré
oportuno seleccionar la Comunidad Autébnoma de Aragén, y la de
Cataluia, por contar ambas con equipos especificos de trabajo
social en emergencias: en el caso de Aragoén, el Grupo de Inter-
vencion Social en Grandes Emergencias y Catastrofes Aragén, y
en el caso de Cataluia, el Grupo de Emergencias y Catastrofes
(Tarragona y Terres de I'Ebre, Girona, Lleida y Manresa-Cataluia
Central). Por otra parte, como se ha sefnalado anteriormente, la
CA de Aragén fue una de las pioneras en la realizacién de inter-
venciones en situaciones de emergencia en Espafa, a partir de
la citada riada de Biescas del afio 1996; mientras que Catalufa
se ha enfrentado a grandes actuaciones para dar respuesta a
urgencias como los atentados terroristas de 2017.

Ademas, siguiendo los mismos criterios se seleccioné la Co-
munidad Auténoma de Madrid, al tratarse también de uno de los
territorios donde se han producido actuaciones debidas a gran-
des urgencias y emergencias, como es el caso de atentados te-
rroristas o accidentes aéreos.

En segundo lugar, se procedio al analisis de las leyes de ser-
vicios sociales autondémicas vigentes en cada una de estas tres
CC.AA. En este sentido, las leyes de Aragéon, Madrid y Cata-
luha fueron analizadas en la investigacion a partir de un analisis
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documental comparativo a través de una busqueda por palabras
clave (urgencia, emergencia) en cada una de las tres leyes.

En tercer lugar, a través de la técnica de la bola de nieve (Ispizua
y Lavia, 2016) se contacté por correo electrénico entre los meses
de septiembre de 2019 y febrero de 2020, a un total de doce traba-
jadores y trabajadoras sociales expertos en el ambito de las urgen-
cias y las emergencias sociales de las Comunidades Auténomas
de referencia. Se distribuy6 entre estos/as profesionales un cues-
tionario online con preguntas abiertas. Estas fueron agrupadas en
tres bloques de contenido: definiciones de términos, funciones del
Trabajo Social y formacion especifica. Finalmente, el cuestionario
fue cumplimentado por un total de siete trabajadores/as sociales,
cuyos perfiles quedan descritos en la Tabla 1.

Tabla 1. Perfiles profesionales entrevistados/as

Anos Experien-

Cadigo . ; Intervenciones mas
Entrevistado/a Ambito CCAA | cia kﬁ:’;{ﬁl en Significativas

Riada Biescas, terre-
moto Haiti Explosion
34 harinera Huesca
Accidentes deportivos
Accidentes de tréfico
Agresiones

E1 Sanitario y privado Aragon

E2 Servicios Sociales Generales Aragon 20

Educacion Social / Docencia (TS).

E3 Miembro grupo GISE (Grupo de
Intervencion Social en Grandes

Emergencias y Catastrofes Aragén)

Emergencias Simu-
Aragon 15 lacros
Urgencias sociales

Responsable CUESB (Centro de
E4 Urgencias y Emergencias Sociales | Catalufia 14 Atentado Barcelona
de Barcelona)

Trabajo social sanitario (Hospital del =
ES Mar-Barcelona) Catalufia 20

13 Atentados 11M

E6 Jefatura Gentral SAMUR?® Social Madrid Accidente Spanair

Desahucios
Responsable CUESB (Centro de Desalojos

E7 Urgencias y Emergencias Sociales | Catalufia 3 Incendios

de Barcelona) Derrumbes
Atentado terrorista

5 El SAMUR Social es un Servicio Social de Atencion Municipal a las Emer-
gencias Sociales, integrado en la red de respuesta de los Servicios de Emergen-
cias de la ciudad de Madrid.
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La informacion recogida en los cuestionarios ha sido analizada
siguiendo la técnica de andlisis de contenido clésico (Lopez Aran-
guren, 1986), es decir, de forma narrativa limitandose al contenido
del texto, sin incorporar inferencias sobre el contexto del mismo.

RESULTADOS

El presente apartado se compone de dos partes. En la pri-
mera, se presenta un analisis documental de textos oficiales, en
concreto, de las leyes de servicios sociales de las tres Comu-
nidades Auténomas seleccionadas para la investigacion, para
identificar como se especifican las urgencias y las emergencias
sociales en la dimensién normativa.

La segunda parte analiza el contenido del discurso de diferen-
tes expertos en el campo de las urgencias y emergencias socia-
les, que desarrollan su trabajo en las citadas CC.AA., con el fin de
contrastar la informacién recogida en el analisis legislativo don el
discurso de los/as profesionales.

Anadlisis Leyes autonémicas de Servicios Sociales

Ante la confusion terminoldgica sefialada en la revisién de la
literatura, se pretende contribuir a identificar qué realidades, si-
tuaciones o circunstancias sociales pueden calificarse de urgen-
cia y/o emergencia a nivel legislativo. Para ello, se ha procedido a
un analisis documental de la legislacion de servicios sociales de
tres Comunidades Autonomas espanolas investigadas, Aragon,
Catalufia y Madrid.

En primer lugar, se ha realizado una busqueda pormenorizada
del término “urgencia” en las tres normas, con diferente resultado.
Cabe destacar que éste apenas se recoge en la Ley 11/2003, de
27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
empleando el término “urgencia” tan solo en una ocasién. Especi-
ficamente lo utiliza al hablar de las “aportaciones de los usuarios”
en el coste de las prestaciones, sefialando que “en ningun caso la
calidad del servicio, o la prioridad o urgencia en la atencion vendra
condicionada por la participacién econémica del usuario”.

Diferente situacién se encuentra en las otras dos leyes ana-
lizadas. La ley aragonesa utiliza el término “urgencia” hasta en
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nueve ocasiones. La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragén concibe las situaciones de urgencia como
situaciones de tipo personal, familiar y social. Ademas, el término
“urgencia social” se encuentra asociado a ciertas prestaciones
contempladas en el sistema publico de servicios sociales arago-
nés, por lo que es frecuente encontrar varias prestaciones con
el apelativo “urgencia social”’, como es el caso del “servicio de
atencion de urgencias sociales”. Cabe destacar que en la defini-
cioén de alguna de ellas se sefala que dichas prestaciones estan
destinadas a paliar “situaciones de necesidad”.

En el caso de la ley catalana, como en la aragonesa, el término
“urgencia” va asociado al calificativo “social”. Y, de igual modo,
las “urgencias sociales” se emplean para identificar determinadas
prestaciones. En este sentido, la Ley 12/2007, de 11 de octubre,
de Servicios Sociales nombra en ocho ocasiones el término “ur-
gencia”, en su mayoria para referirse a prestaciones econémicas
de urgencia social, pero también a situaciones calificadas como
“urgencia extraordinaria”, motivadas por el riesgo para la salud y
seguridad de los/as usuarios/as afectados/as.

En segundo lugar, se ha realizado la misma busqueda para
el término “emergencia”, encontrandose que, en este caso, la
norma madrilefia presenta un mayor nimero de veces el término
“emergencia” frente a las normas aragonesa y catalana.

De este modo, la ley de Madrid identifica hasta seis veces
el término “emergencia”, equiparando su definicién a lo que la
norma aragonesa identifica como “urgencia”. La Ley 11/2003, de
27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
emplea por un lado el concepto de emergencia asociada para
situaciones de tipo individual, familiar y, en este caso, colectiva;
y, por otro lado, el concepto de emergencia para referirse a la
prestacion econdmica de emergencia social.

Por su parte, la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios So-
ciales de Aragén nombra en cuatro ocasiones el término emer-
gencia, en alguna de ellas acompanado del calificativo “social” y,
en otras, ligado al concepto de “necesidad”.

Y, por ultimo, la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servi-
cios Sociales recoge el término “emergencia” en dos ocasio-
nes, uniéndolo siempre al calificativo “social”. Es interesante
destacar al articulo 7, donde se contemplan las “emergencias
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sociales por catastrofes” como situaciones con necesidad de
atencion especial.

Cuadro 1. Resumen leyes analizadas

Urgencia Emergencia

Ley 11/2008, de 27 de marzo,
de Servicios Sociales de la

Emergencia individual, familiar
y colectiva (articulo 9).
Ayudas econdmicas de emer-

octubre, de Servicios Sociales | Prestaciones econdmicas de

Comunidad de Madrid gencia social (articulo 17).
Urgencias sociales (articulo 7).
Servicio de acogida residencial Emergencias sociales por
Ley 12/2007, de 11 de de urgencia. 9 p

catastrofes (articulo 7).
- . : No se ofrece ninguna defini-
(Catalufia) urgencia social. D o
! N cion ni descripcion.
No se ofrece ninguna definicion

ni descripcion.

Ley 5/2009, de 30 de junio, de | Urgencia personal, familiary | Emergencia de caracter social
Servicios Sociales de Aragon social (articulo 4). (articulo 36).

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar, el andlisis legislativo también mues-
tra un panorama confuso en lo que respecta a las conceptuali-
zaciones de urgencia y emergencia. Las leyes analizadas no pro-
porcionan una definicion de los términos, pudiéndose utilizar de
manera indistinta. Las prestaciones econémicas pueden ser con-
sideradas como “urgencia social”’, o como “emergencia social”
dependiendo la norma de referencia de cada territorio espafnol
analizado.

No obstante, en medio de este enredo conceptual, la horma
catalana hace referencia especifica a las situaciones de “emer-
gencias sociales por catastrofes”.

La voz de los expertos

A continuacion, se presenta el analisis del discurso de los/as
profesionales consultados, expertos/as en los ambitos de urgen-
cias, emergencias y catastrofes, que han actuado como infor-
mantes clave en esta investigacion.

En relacién al concepto de urgencia social, todas las perso-
nas informantes afirman que se trata de una situacion imprevista,
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excepcional o sobrevenida que requiere una actuacion inmedia-
ta, aunque esta se puede atender con los medios y recursos so-
ciales ordinarios. Aunque en “el imaginario colectivo, la urgencia
se asocia con una persona o grupo pequefio afectado” (E1), las
personas entrevistadas sefialan que una situacion de urgencia
social puede afectar tanto a individuos como a grupos.

Como se ha sefalado anteriormente en el analisis de este
concepto en la legislacion (sobre todo en el caso de la normativa
aragonesa y catalana), el calificativo “social” permite identificar
el foco del problema, situandolo, por tanto, en la esfera social.
No obstante, puede que “haya necesidad de atencién en otras
areas” (E1). Esta misma persona experta incide en el “parametro
tiempo” como rasgo diferenciador de las urgencias, es decir, ante
la aparicion de una situacién calificada como urgencia, urge la
necesidad de actuar.

En el caso de las situaciones de emergencia, es el “parametro
espacio” el mas caracteristico. Es decir, la actuacién pasa de un
espacio a otro, al precisarse medios de otros sistemas: “la ne-
cesidad provocada requiere para la respuesta la movilizaciéon y
coordinacion de los distintos sistemas de atencion” (E2).

Son varios, por tanto, los aspectos diferenciadores de ambas
situaciones. Entre estos se sefalan “la gravedad y el tiempo de
respuesta” (E5), el tipo de atencién (inmediata 0 menos inmedia-
ta) y el tipo de recursos (ordinarios o extraordinarios) requeridos.
Entre los recursos se encuentran asimismo los/as profesionales
que deben actuar en tales situaciones, y la formacién de estas
personas también difiere entre las situaciones de urgencia y de
emergencia, siendo necesaria “una formacion especifica” (E4)
para las situaciones de emergencia.

Asi, se trata de dos campos diferentes de intervencion, como
afirman las personas entrevistadas, aunque “en muchas ocasio-
nes la linea que [los] separa es muy fina y es dificil de discernir
por los profesionales” (E6). En cualquiera de los dos campos,
“son intervenciones en equipos multidisciplinares” (E5), donde
los trabajadores y trabajadoras sociales intervienen con “psicélo-
gos, educadores sociales, abogados, monitores de tiempo libre,
animadores socioculturales, etc.” (E3), aunque “cada profesional
tiene un encargo y una disciplina a desarrollar” (E7).
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En el caso de los/as profesionales del trabajo social, son va-
rias las funciones que desempefan, como sefala E6: “valoracion
y triaje de la situacién; primeros auxilios psicolégicos, apoyo
emocional; informacién afectados y familiares; mediacion entre
familiares y servicios intervinientes; activacion de recursos; ges-
tién de prestaciones basicas; acompanamiento; y coordinacién
de voluntariado”. No obstante, éstas pueden variar dependiendo
del servicio especifico en el que se inserta el/la profesional.

Por otra parte, es importante sefalar que existen protocolos o
planes especificos de actuacion, aunque pueden variar en funcién
del servicio y, por tanto, también variara el papel que los/as traba-
jadores/as sociales desempefien, como dan cuenta los discursos
de los expertos y expertas participantes. En cualquier caso, se
pone en valor la existencia de unidades y equipos especificos
de trabajadores y trabajadoras sociales en algunos servicios y
contextos geograficos, como sucede en la ciudad de Madrid o
de Barcelona. Al mismo tiempo “determinados colegios oficiales
de trabajo social disponen de este tipo de equipos [como es el
caso de] Aragén, Madrid, Cataluiia, Malaga, etc.” (E1), sin estar
asociados a servicios concretos.

Cabe senalar ademas que todos los/as profesionales entrevis-
tados coinciden en sefialar que los/as trabajadores/as sociales
no reciben una adecuada formacion en este ambito durante sus
estudios universitarios: “Partiendo de que nunca estaremos sufi-
cientemente preparados, la respuesta es no, en absoluto” (E1), e
indican ademas la importancia de que estos contenidos se apli-
quen a los Grados en Trabajo Social.

Son por tanto otras las vias por las que los/as profesionales
adquieren estos conocimientos especificos: jornadas, cursos,
conferencias (E2), “impartidas por colegios profesionales, Cruz
Roja, Proteccién Civil, etc.” (E3). “También con participacion en
simulacros, tras formacion tedrico-practica previa” (E1).

Por ultimo, entre los contenidos de aprendizaje en este ambito
sugeridos por los/as profesionales, se encontrarian, “una experien-
cia practica, no tedrica” (E3), sobre aspectos como “comunicacion
y apoyo psicosocial inmediato, legislacion, ética, recursos especi-
ficos, atencion a intervinientes, muerte y duelo, rehabilitacién psi-
cosocial, etc.”, ademas de una ampliacién sobre los conocimien-
tos del marco legal de la Proteccion Civil (E2), entre otros aspectos.
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DISCUSION

El presente trabajo constata la ambigtiedad en cuanto a las
definiciones conceptuales y contenidos de los términos urgencia
y emergencia, de acuerdo con las investigaciones de Garcia y Gil
(2004), Duque et al. (2011), o Lépez Esparrel (2016).

Como se ha podido comprobar en el analisis de la legislacion
de Servicios Sociales en materia de urgencias y emergencias, en
muchas ocasiones estos conceptos se utilizan de manera indis-
tinta y sin precisar suficientemente sus ambitos de actuacion.
Por ello, deberia avanzarse en su delimitacién y en una definicién
operativa de cada uno de ellos. Siendo conscientes que esta ta-
rea no resulta facil nos atrevemos a proponer como punto de
partida algunos aspectos a tener en cuenta a partir de la opinién
de los profesionales entrevistados.

En cuanto al término urgencia social, lo identifican como una
situacion imprevista, excepcional o sobrevenida que requiere de
una actuacion inmediata con los medios y recursos sociales ordi-
narios y que puede afectar tanto a individuos como a grupos. En
el caso de las emergencias sociales, estas las acotan por diferen-
ciacion con las urgencias, sin ofrecer una definicion propia. Asi,
seran los medios y los recursos requeridos en la atencion lo que
diferencia ambas situaciones, en concreto, los y las profesiona-
les concuerdan en que en el caso de las emergencias se deben
utilizar medios y recursos de otros sistemas de atencion social.
Es importante sefialar que son dos campos de actuacion diferen-
ciados, aunque en ambos casos se requieran equipos multidis-
ciplinares.

Ademas, la investigacion constata la consolidacion de este
ambito de intervencion en el trabajo social, en la linea del tra-
bajo de Arricivita (2006), asi como el hecho de que el rol de los/
as profesionales del trabajo social en situaciones de urgencia y
emergencia es fundamental, si bien su area de trabajo es has-
ta el momento poco investigada y reconocida. La ambigledad
conceptual citada anteriormente, puede estar contribuyendo al
desconocimiento de esta area profesional.

A la vista de los resultados obtenidos en este trabajo, exis-

te una confusién conceptual entre emergencia y urgencia, asi
como entre necesidad social y urgencia social. Se hace por tanto
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necesaria una delimitacién de las necesidades sociales que de-
ben ser abordadas como urgentes. Asimismo, se requiere mayor
concrecién acerca de los servicios y prestaciones que deben
ser considerados de urgencia, de forma particular, el servicio de
“atencion permanente de urgencias sociales” y el “servicio de
atencién de urgencias sociales”. En este sentido, ¢ cabria delimi-
tar dentro de la cartera de servicios de cada territorio cuales son
considerados de urgencia?

Por otra parte, es necesario avanzar en el estudio de “las ur-
gencias” en relacién al territorio: distribucién y oferta de recursos,
adecuada cobertura de necesidades o posibles carencias, con el
objetivo de analizar el nivel de igualdad en el acceso a los servi-
cios y trabajar para su garantia. En esta linea, parece importante
analizar y comparar los criterios de atribucion de prestaciones,
asi como el estudio de las poblaciones y de las problematicas
atendidas. ;A partir de la investigacion se podrian analizar las
situaciones de emergencia y urgencia social que se estan aten-
diendo desde el Trabajo Social? Todo ello podria contribuir en la
construccion de definiciones mas concretas, asi como a valorar
la necesidad de unificar criterios dentro del territorio espafiol.

El testimonio recogido por las personas expertas muestra que
los/as profesionales que afrontan situaciones de urgencia han de
enfrentarse a la toma rapida de decisiones, como también se-
nalan autores como Brémont et al. (2002); Vidal-Naquet (2005)
o Aubert (2010), en ocasiones sin informacién previa sobre el
contexto y la persona usuaria. Por ello resulta clave abordar el
desarrollo de competencias formativas especificas sobre gestion
de situaciones de crisis, urgencia y emergencia en trabajo social,
aspecto en el que los/as profesionales consultados han incidido
especialmente y que se encuentra en la linea de las investigacio-
nes consultadas (Cacciatore et al., 2011; Flannery 1999; Martinez
y Cabrera, 2019). Seria deseable que estas acciones formativas
se introdujesen en el itinerario académico. En este sentido, pare-
ce interesante plantear la posibilidad de que se desarrollasen de
manera conjunta desde el ambito universitario, colegial, institu-
cional, e incluso desde el sector privado.

Por otra parte, en muchas ocasiones las situaciones de emer-

gencia o urgencia social son en si mismas indicadores de situa-
ciones de necesidad hasta ese momento ocultas, ayudando a
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visibilizar el problema social mediante una mayor cobertura en
los medios de comunicacion, identificando el trasfondo de las
situaciones de exclusién, o contribuyendo a dar a conocer la la-
bor profesional (Duque et al. 2011; Wolf, 2017). Sin embargo, en
otras ocasiones, el “enfoque de emergencia” contribuye a ocultar
patrones sociales invisibles, al centrarse las intervenciones en la
actuacion a corto plazo, pero ignorando las causas estructurales
de estas situaciones, que requeririan respuestas a largo plazo. En
cualquier caso, parece imprescindible avanzar en la sistematiza-
cion de experiencias que permitan dar a conocer estos ambitos
de intervencién y el papel del Trabajo Social en los mismos.

En este sentido, la profesién del Trabajo Social debe aportar
un enfoque global de las causas estructurales de la emergencia
social, mostrando que en muchas ocasiones estas situaciones
son la punta del iceberg de un problema mayor.
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Resumen: El bloqueo de oportunidades es una fuente
de frustracion histéricamente asociada al delito y a otras
conductas desviadas. Las versiones contemporaneas de
las teorias de la frustracidon pronostican, ademas, que
los efectos del bloqueo de oportunidades en el delito
se encuentran condicionados por una serie de factores
individuales y sociales. En este estudio se analiza em-
piricamente esta Ultima hipotesis en el contexto de la
actividad/competicion deportiva. Mas concretamente, se
analiza si la influencia del bloqueo de oportunidades en
una serie de conductas antideportivas es mayor cuando
los deportistas necesitan o dependen (profesional, labo-
ral o emocionalmente) de unos resultados determinados.
Para ello, nos valemos de una muestra de deportistas en
activo compuesta por estudiantes de Grado y Posgrado
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de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte de la Uni-
versidad Politécnica de Madrid (UPM), asi como de deportistas adscritos
a clubs o escuelas deportivas de varias disciplinas y que compiten a dife-
rentes niveles. Una serie de anadlisis de moderacion simple basados en el
modelo de regresion lineal confirman la hipétesis planteada.

Palabras clave: Bloqueo de oportunidades, frustracion, efectos condi-
cionantes, analisis de moderacion, infraccion de normas.

Pressure relating to sporting success.
An empirical analysis of the causal process
that pushes athletes to infringe the rules

Abstract: Blocked opportunities is a type of strain historically associa-
ted with crime and other deviant behaviours. Contemporary versions of the
strain theories also predict that the effects of blocked opportunities in brea-
king of the rules are found to be determined by a series of social and indivi-
dual factors. In this study, this last hypothesis is empirically analysed within
the context of sports activity/competition. More specifically, the influence of
blocked opportunities in a series of unsportsmanlike behaviours is analysed
to see whether it is greater when athletes need or depend - albeit for profes-
sional, work-related or emotional reasons - on specific results. With this in
mind, we take as our starting point a sample group of active athletes compo-
sed of undergraduates and postgraduates from the Faculty of Sport Science
and Physical Activity at the Universidad Politécnica de Madrid (UPM), along
with athletes involved in various disciplines of sport at clubs and schools
and competing at different levels. A series of simple moderation analyses
based on the linear regression model confirm the hypothesis put forward in
this study.

Key words: Opportunity blocking, frustration, conditioning effects, mo-
deration analysis, rule infringement.
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INTRODUCCION

La Teoria General de la Frustracion - TGF - (Agnew 1992) re-
presenta en la actualidad la version contemporanea de esta tra-
dicién tedrica que mayor atencién y apoyo empirico ha recibido
en las ultimas décadas. Entre las principales novedades que pre-
senta la TGF, y que la distancian de sus versiones precedentes,
destacamos su planteamiento sobre los procesos causales que
conectan frustracion' y conductas desviadas. Por un lado, si bien
la TGF no descarta que la frustracion lleve a la desviacion de for-
ma directa (como sugieren las versiones clasicas), mantiene que
es bastante mas probable que haga lo propio de forma indirecta,
esto es, a través de los efectos mediadores de una serie de emo-
ciones negativas (Agnew. 1992, 2007). En este sentido, existen

' Agnew (1992: 48) identifica el término frustracion (en inglés «strain») con
«relaciones negativas en las que el individuo no es tratado como a él o ella le gus-
taria ser tratado». Como puede apreciarse, esta definicion presenta problemas
de especificacién, es un tanto ambigua, confusa y abarca muchas potenciales
situaciones.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Nim. 42 (2021). Pags. 209 a 240
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2021426235



212

Marco Teijon Alcala

abundantes estudios que, aplicados tanto al campo de la delin-
cuencia (Capowich, Mazerolle y Piquero, 2001; Hay, 2003; Maze-
rolle y Piquero, 1998; Piquero y Sealock, 2000), como al contexto
de la competicion deportiva (Teijon Alcala y Serrano Maillo, 2019;
Serrano Maillo y Teijén Alcala, 2019; Teijon Alcala, 2020) arrojan
pruebas favorables para esta conjetura. Por otro lado, recientes
actualizaciones de la teoria (ver Agnew, 2007, especialmente,
2013) afirman que en este proceso causal intervienen, ademas,
una serie de factores (individuales y sociales) que condicionan
los efectos de la frustracidon (y las emociones negativas) en el
delito. Segun este planteamiento, el delito es mas probable cuan-
do estas terceras variables moderan (aumentando) los efectos
de la frustracién. Esta hipétesis, a pesar de que representa una
asuncién mantenida por practicamente todos los tedricos de la
frustracioén, clasicos y contemporaneos, ha encontrado escaso
respaldo empirico (Choi, Kruis y Kim, 2019; Liu et al., 2020; Teijén
Alcald y Birkbeck, 2019).

Por otro lado, la TGF abre el abanico de posibles fuentes de
frustracién y las agrupa en tres tipos ideales. A saber: (i) el fraca-
so en el logro de objetivos valorados positivamente, (ii) la pérdida
de estimulos valorados positivamente vy (iii) la exposicion a esti-
mulos negativos o nocivos (Agnew, 1992, 2007). Asi las cosas,
cientos o miles de situaciones, eventos o acontecimientos nega-
tivos cotidianos entrarian dentro de la definicion y clasificacion
propuestas por la teoria. Sin embargo, Agnew (1992) mantiene
que no todas las fuentes de frustracion son igualmente influyen-
tes, sino que existen algunas que se encuentran mas fuertemente
asociadas al delito y a otras conductas antisociales. Se trata de
fuentes de frustracion que suelen ser percibidas como injustas,
son mas severas, estan asociadas a un bajo control social y crean
algun incentivo o presion para delinquir (Agnew, 2007: 326-328).
La literatura mas reciente sugiere que el bloqueo de oportunida-
des reline todas esas caracteristicas y que, segun varios estudios
empiricos, constituye una fuente de frustracion especialmente
criminégena (Agnew, 2001, pp. 323-326; Burton y Cullen, 1992;
Moon, Blurton et al., 2008; Moon, Morash et al., 2009; Moon,
Hays et al., 2009).

Finalmente, la TGF espera que el bloqueo de oportunidades
sea aun mas influyente cuando las circunstancias particulares en
las que se encuentran los individuos supongan un incentivo para
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la infraccion (Agnew, 2007). En estos supuestos, la infraccion
de las normas puede ser el medio mas idéneo y eficaz para su-
perar las barreras que limitan sus oportunidades (Merton, 1938,
1968). En el contexto del deporte es muy habitual que algunos
deportistas dependan de unos resultados determinados para
conseguir un trabajo, una beca o una subvencién; también para
promocionar en su carrera o para poder participar en una prueba
deportiva, formar parte de un equipo o subir de categoria. En
ocasiones, esta necesidad o dependencia se encuentra incluso
asociada a la consecucién de unas metas o retos personales
(donde podemos incluir el bienestar emocional). En consecuen-
cia, podemos esperar que un deportista que necesite o dependa
de unos resultados determinados y que encuentre bloqueadas
las vias de acceso para ello, tienda a recurrir a conductas ilicitas
(en principio mas eficaces) para superar las barreras que limi-
tan o restringen sus oportunidades (p. €j. recurriendo al dopaje)
(Connor, 2009). Sin embargo, la teoria no especifica el proceso
causal por el que, ante una situacion de bloqueo de oportunida-
des, la necesidad o dependencia de resultados (presion) lleva
a la infraccién de las normas. Agnew (1992, 2007, 2013), como
se dijo, apunta a una serie de variables o factores que condi-
cionan o moderan los efectos de la frustracién en el delito. En
este sentido, entendemos que la necesidad o dependencia de
resultados es una variable que interviene en el proceso causal
descrito incrementando el tamafio y/o la magnitud de los efectos
del bloqueo de oportunidades en la infraccion de las normas. En
cualquier caso, merece la pena insistir, para la TGF, el delito (o
cualquier otro tipo de conducta antisocial) es solamente una de
las posibles respuestas a una situacion de frustracion, habitual-
mente la menos frecuente. Los individuos cuentan normalmente
con otras estrategias de afrontamiento de tipo legal con las que
responden a situaciones negativas o adversas. De esta forma,
la necesidad de resultados puede afectar a estas estrategias de
afrontamiento que son las que determinan la respuesta de los
individuos a una situacion de frustracion. En el ambito de la de-
lincuencia, estas estrategias de afrontamiento incluyen capaci-
dades personales como la autoeficacia y el autocontrol, el apoyo
social, el control social, la asociacién con comparieros (no) de-
lincuentes y las creencias sobre la delincuencia (Agnew, 2013:
653). Por lo tanto, cuando esas estrategias de afrontamiento
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estan ausentes (es decir, baja autoeficacia, bajo autocontrol,
vinculos sociales débiles), es mas probable que el delito sea la
eleccién adoptada. Esta hipétesis, como se dijo, ha recibido un
apoyo empirico desigual (Agnew, 2013). Algunos estudios han
arrojado pruebas favorables para la misma (ver Agnew y White,
1992; Baron, 2009; Baron y Hartnagel, 2002; Hay y Evans, 2006;
Mazerolle y Maahs, 2000; Turanovic y Pratt, 2013), mientras que
muchos otros han encontrado pruebas en sentido contrario (por
ejemplo, Botchkovar et al., 2009; Hoffmann y Miller, 1998; Hoff-
mann y Su, 1997; Mazerolle y Piquero, 1997)2.

En definitiva, en este trabajo tratamos de arrojar luz sobre esta
hipétesis particular analizando si la dependencia o necesidad de
lograr unos resultados determinados incentiva o presiona a los
deportistas hacia la infraccion de las normas, en el sentido de que
los deportistas que encuentran bloqueadas las vias de acceso a
sus objetivos deportivos se veran mas fuertemente presionados
a la infraccién de las normas en la medida que (mayormente) ne-
cesiten esos resultados.

METODOLOGIA

Muestra

La muestra utilizada en el presente trabajo procede de la base
de datos utilizada por Teijén Alcala y Sillero Quintana (2018) en
su estudio sobre conductas ilicitas en el deporte. Estos autores

2 Agnew (2013) atribuye esta falta de apoyo empirico a que los investigadores
han evaluado los efectos condicionantes de todos estos factores de forma aislada.
Por ello, Agnew (2013) propuso una revision de la teoria en la que mantiene que el
efecto condicionante individual de cada una de las variables es pequefio o modes-
to. En consecuencia, segun Agnew (2013), los efectos condicionantes de todas
estas variables (autocontrol, apoyo social, asociacion con compaferos delincuen-
tes y creencias sobre la delincuencia) son mucho mas influyentes cuando se com-
binan entre si, creando, en su conjunto, «una fuerte propensién» a la infraccién de
las normas (Agnew, 2013, p. 654). Por consiguiente, lo fundamental para evaluar
el efecto condicionante de estas variables es crear un indice general que mida la
propensién general a la delincuencia, siempre segun Agnew. En consecuencia,
seria este indice general de propension, mas que sus componentes individuales, lo
que condiciona los efectos de la frustracién en la delincuencia. Sin embargo, este
nuevo planteamiento teérico tampoco ha recibido un apoyo empirico sélido (ver
Baron, 2019a, 2019b; Craig et al., 2017; Jang y Song, 2015; Lin y Mieczkowski,
2011; Qusey et al., 2015; Teijon Alcala y Birkbeck, 2019; Willits, 2019).
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administraron un cuestionario que elaboraron el efecto (ver Ane-
xo l) a una muestra de deportistas en activo compuesta por es-
tudiantes de Grado y Posgrado de la Facultad de Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte (INEF) de la Universidad Politéc-
nica de Madrid (UPM) y por deportistas de varias disciplinas y
niveles adscritos a clubs o escuelas deportivas. La recogida de
datos se realizé a través de internet mediante el sistema CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing), que es una técnica cada
vez mas habitual en ciencias humanas y sociales, debido, entre
otras cosas, a su facilidad de administracion y a su mayor al-
cance. Sin embargo, para la recogida de datos no se utilizaron
técnicas de muestreo probabilisticas vy, por lo tanto, la muestra
empleada en este estudio no es representativa de la comunidad
deportiva, sino que se trata de una muestra de las denominadas
de conveniencia (n = 349).

Medidas
Variable dependiente (Infracciones)

En esta investigacion nos centramos en una serie de con-
ductas ilicitas especificas que se producen habitualmente en el
transcurso de la competicién deportiva (0 como consecuencia
de esta). Todas ellas constituyen infracciones a los reglamen-
tos o normas que regulan la actividad deportiva y/o que con-
travienen los principios universales del «fairplay» deportivo
(Yukhymenko-Lescroart, 2015). Para obtener medidas de esta
variable se ha pedido a los encuestados que indiquen el nimero
de veces que han realizado alguna o algunas de estas conduc-
tas antideportivas®. Las puntuaciones obtenidas se incluyeron

3 Las conductas son las siguientes: «Consumir sustancias prohibidas dirigidas
a aumentar el rendimiento fisico, a mejorar la recuperacién o bien para recupe-
rarte de alguna lesion o enfermedad»; «Realizar actividades prohibidas dirigidas a
aumentar el rendimiento fisico, a mejorar la recuperacion o bien para recuperarse
de alguna lesion o enfermedad»; «Aprovecharse de circunstancias del rival o de
la competicion faltando a las reglas del fairplay»; «Engafiar o intentar enganar
al arbitro o juez»; «Infringir de forma malintencionada las normas o reglamentos
del deporte practicado»; «Actos antideportivos de agresion fisica o verbal ha-
cia companferos, rivales, entrenadores, arbitros, jueces, colaboradores, publico,
etc.»; «Consumir algun tipo de droga, antidepresivos o alcohol después de haber
tenido una mala actuacién o resultado».
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en un indice sumatorio (Alpha = ,61). Sin embargo, debido a la
gran dispersién de los datos y a que algunas de las infracciones
apenas contaban con observaciones, se ha transformado este
indice sumatorio en una variable ordinal con una escala de cinco
categorias de respuesta. A excepcion del primer grupo, que esta
formado por los deportistas que no han reportado infraccién al-
guna, los restantes se han agrupado equitativamente en funcion
del numero de infracciones reportadas. Por lo tanto, el grupo
«1» representa a los deportistas que no han cometido ninguna
infraccion (174; 65,4 %); el «2» a los que han reportado entre 1y
7 infracciones (63; 23,7 %); el «3» a los que han informado entre 8
y 15 infracciones (13; 4,9%); el «4» a los que han reportado entre
16 y 28 infracciones (11; 4,1%); y el «<5» a los que han reportado
mas de 28 infracciones (5; 1,9%).

Variable independiente (Bloqueo de oportunidades)

Para esta variable hemos utilizado cinco items con los que
se evalla el nivel de bloqueo de oportunidades percibido por
los deportistas (Alfa = ,86). Este constructo evalla el grado en
que el deportista considera que determinadas situaciones le han
impedido alcanzar sus resultados deseados®. Las respuestas
obtenidas se han incluido en un analisis factorial exploratorio

4 Cuatro de estas conductas se identificarian como fuentes del bloqueo:
«Creo que he tenido mala suerte con las lesiones u otras circunstancias y por eso
no he podido alcanzar mis metas deportivas»; «Creo que hay otros deportistas
0 equipos que me van a impedir superar mis logros deportivos mas recientes»;
«Ciertas personas o circunstancias ajenas a mi han impedido que alcance mis
objetivos deportivos»; «No he alcanzado mis objetivos deportivos al no disponer
de medios o instalaciones adecuadas». En la ultima no se especifica la fuente
del bloqueo: «Veo practicamente imposible superar mis mejores resultados mas
recientes». Es decir, que englobaria cualquier evento o circunstancia por la que el
deportista considere que no va a poder alcanzar sus resultados.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Num. 42 (2021). Pags. 209 a 240
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2021426235



Presion hacia el éxito deportivo. Un analisis empirico sobre el proceso
causal que empuja a los deportistas a la infraccion de las normas 217

(AFE) con un procedimiento orientado a la estimacion de facto-
res comunes (FC)°.

Variable moderadora (Dependencia)

Esta variable esta constituida por 3 items (Alpha = ,66) que
también han sido sometidos a un AFE® y que miden el nivel de
dependencia de los deportistas con respecto a sus resultados
deportivos. Es decir, el grado en que el deportista necesita o de-
pende de unos resultados para alcanzar sus objetivos profesio-
nales, personales o de bienestar emocional’.

Variables de control

Amigos infractores. Esta variable contabiliza el numero de
amigos del deportista que habrian cometido alguna de las infrac-
ciones mencionadas® (ver Akers, 1998; Sutherland, 1934). Las

5 Este procedimiento nos permite evaluar de modo exploratorio la dimensio-
nalidad de los datos. De las cinco variables observadas se ha extraido un unico
factor que explica el 67% de la varianza total y que cuenta con un autovalor
de 3,239. La prueba de esfericidad de Bartlett es estadisticamente significativa
(p<,0005), lo que permite rechazar la hipétesis de que no existe correlacion en-
tre las variables analizadas (Gaskin y Happell 2014; Méndez Martinez y Rondén
Sepulveda 2012). Por otro lado, el KMO indica una buena adecuacién muestral
(,823). Las distribuciones de nuestros items, el niUmero de opciones de respuesta
(escala tipo Likert con 5 categorias de respuesta) y la falta de normalidad de nues-
tros datos desaconsejan el andlisis de la matriz de correlaciones de Pearson. Por
ello, en funcion de esta naturaleza ordinal recurrimos a matrices de correlaciones
policéricas (para items politémicos) (ver Bandalos y Finney, 2010; Lloret-Segura
et al., 2014; Lorenzo-Seva y Ferrando, 2015). Mediante esta técnica estadistica de
interdependencia, ademas de reducir la informacion obtenida, se busca estable-
cer la estructura subyacente entre las cinco variables observadas.

8 Al realizar el AFE de los 3 items, encontramos que existe un factor que cuenta
con un autovalor superior a la unidad (1,834), que explica mas del 62% de la va-
rianza total. La prueba de esfericidad de Bartlett es altamente significativa estadis-
ticamente (p<0,0005) y el KMO indica una aceptable adecuaciéon muestral (0,602).

7 Los items son: «Mi futuro deportivo o incluso profesional depende de mis
resultados deportivos»; «Mis objetivos personales dependen de mis resultados
deportivos»; «Mi nivel de bienestar emocional depende de mis resultados depor-
tivos». Escala de 5 respuestas posibles va desde (1) Totalmente en desacuerdo, a
(5) Totalmente de acuerdo.

8 La pregunta rezaba lo siguiente: «;Cuantas personas con las que tienes
relacion han realizado alguna de las conductas anteriores en el Gltimo afo?». A
continuacion, se debia indicar el nUmero de amigos por infraccion.
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respuestas obtenidas representan un conteo del nimero de ami-
gos infractores (Alpha = ,82).

Creencias favorables a la infraccion de las normas. Esta varia-
ble evalla el grado en que el deportista considera que es correcto
o incorrecto realizar las conductas anteriores®. Para ello, se han
utilizado 7 items (Alpha = ,84) que se han incluido en un AFE™.

Autocontrol (bajo). Esta variable se construye sobre (parte de)
la escala del temperamento elaborada originalmente por Gras-
mick et al. (1993), que es la escala cognitiva generalmente utili-
zada para medir el autocontrol en la tradiciéon de las teorias del
control social (Gottfredson y Hirschi, 1990; Hirschi, 1969). Esta
escala reducida utilizada generalmente por Wikstrém et al. (2012)
esta compuesta por 8 items (Alpha =,70)"" y evalla la capacidad
de los individuos para ver las consecuencias futuras, probables y
posibles de sus actos (Serrano Maillo, 2013)™.

9 La escala de 5 respuestas posibles va desde (1) Muy incorrecto, a (5) Muy
correcto.

0 Al realizar el AFE de los 7 items encontramos que existen dos factores supe-
riores a la unidad. Sin embargo, observamos que un primer factor, que cuenta con
un autovalor superior a la unidad (3,653), explica mas del 52% de la varianza total.
Este primer factor representa mas del doble del segundo, que apenas supera la
unidad (1,041), por lo que existe un espacio relevante respecto al primero, a la par
que el grafico de sedimentacion muestra un salto mas que notable. La prueba de
esfericidad de Bartlett es altamente significativa estadisticamente (p<0,0005) y el
KMO indica una buena adecuacion muestral (0,836). Altas puntuaciones en esta
variable latente indican actitudes positivas a la infraccién de las normas.

" Los items utilizados son: «Cuando me enfado de verdad, lo mejor es no
acercarse a mi»; «A menudo actlo de improvisto, sin detenerme a pensar lo que
voy a hacer»; «En ocasiones me parece excitante hacer cosas que son peligro-
sas»; «No le dedico mucho tiempo ni esfuerzo a prepararme para mi futuro»; «A
veces tomo algun riesgo simplemente porque me parece divertido»; «Nunca pien-
so qué me pasara en el futuro»; «A menudo me aburro con las cosas»; y «Suelo
perder el control con bastante facilidad». La escala de 5 respuestas posibles va
desde (1) Totalmente en desacuerdo, a (5) Totalmente de acuerdo.

2 Desde un punto de vista estadistico, el AFE arroja tres factores superiores a
la unidad que explican mas del 61% de la varianza total. Ello indicaria que existen
tres variables latentes dentro de las 8 variables observadas. Desde un punto de
vista tedrico, los tedricos del autocontrol parten de la hipétesis de unidimensiona-
lidad. Es decir, que el autocontrol (bajo) es un constructo unidimensional, lo que
resulta verosimil a la luz de los resultados obtenidos en el AFE. En consecuencia,
hemos extraido un Unico factor que explica mas del 33% de la varianza total y
que cuenta con un autovalor superior a la unidad (2,652). La prueba de esfericidad
de Bartlett es altamente significativa estadisticamente (p<0,0005) y el KMO indica
valores muy préximos a una aceptable adecuacion muestral (0,694).
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Emociones negativas. Aqui incluimos 6 emociones negativas
(Alpha = ,80) que, tal y como vimos, mediarian los efectos de la
frustracioén en la infraccion de las normas (Agnew, 2007)'S.

Variables sociodemograficas

Edad. La edad ha sido codificada seguin el nUmero de afios del
encuestado, con edades comprendidas entre los 18 y 64 afios.

Sexo. El sexo ha sido codificado en respuesta dicotdmica, co-
rrespondiendo el «0» a la mujer (61; 24%) y el «1» al hombre (192;
76%).

Nivel de competicion. Esta variable indica el nivel al que ha-
bitualmente compite el deportista. Es una variable ordinal con
cuatro categorias de respuesta: «1=Local/Provincial» (142); 2 =
«Regional/Autonémico» (102); «3 = Nacional» (90) y; «4 = Interna-
cional» (16).

Tipo de deporte. Esta variable evalua el tipo de deporte que
practica el encuestado. Las respuestas se han agrupado en dos
categorias, correspondiendo el «0» a los deportes individuales y
el «1» a los colectivos (ver Robles, Abad y Giménez, 2009)4.

En la Tabla 1 se describen los estadisticos descriptivos de las
variables utilizadas.

8 Las emociones aqui incluidas son: Ira. «<Me he cabreado bastante cuando
he perdido o he tenido una mala actuacién». Depresion. «Me he sentido disgusta-
do, triste o abatido cuando he perdido o he tenido una mala actuacién». Desvelo.
«Me ha costado conciliar el suefio después de haber perdido o haber tenido una
mala actuacién». Impotencia. «<He sentido desesperacién, decepcién o impoten-
cia cuando he perdido o he tenido una mala actuacién». Ansiedad. «He sentido
mucha ansiedad antes de una prueba». Inseguridad. «<Me he sentido inseguro
cuando se acercaba una prueba, partido, competicion, etc., y no he podido en-
trenar en condiciones».

4 La variable original se dividia en cuatro categorias de respuesta: individual
con oponente (33, 9%); individual sin oponente (224, 64%), colectivo de oposi-
cion (81, 23%) y; colectivo de cooperacion (11, 3%).
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos

n Media De:;:?:f" Min Max

Infracciones deportivas 266 0,53 0,91 0,00 4,00
Bloqueo oportunidades 272 0,00 1,00 -1,74 2,90
Necesidad de resultados 296 0,00 1,00 -1,84 2,67
Amigos infractores 258 8,54 16,22 0,00 89,00
Creencias 255 0,00 0,93 -0,76 5,51
Autocontrol 252 0,00 1,00 -2,21 2,92

Ira 273 2,85 1,24 1,00 5,00
Depresién 272 3,33 1,14 1,00 5,00
Desvelo 272 2,29 1,16 1,00 5,00
Impotencia 272 2,83 1,26 1,00 5,00
Ansiedad 272 2,82 1,14 1,00 5,00
Inseguridad 272 2,68 1,17 1,00 5,00
Edad 253 31,75 11,14 18,00 64,00

Sexo 253 0,76 0,43 0,00 1,00

Nivel de competicion 349 1,94 0,92 1,00 4,00
Tipo de deporte 349 0,26 0,44 0,00 1,00

Fuente: Elaboracion propia
Hipétesis

Tal y como hemos mencionado mas arriba, todas las versio-
nes de las teorias de la frustracién asumen que la relacién entre
frustracion y desviacién se produce solamente en determinadas
circunstancias (Agnew, 1992). En particular, la TGF espera que los
efectos de la frustracién se encuentren condicionados por la in-
fluencia de una serie de factores. En el presente estudio partimos
de esta hipétesis y analizamos si (H,) la relacion entre bloqueo
de oportunidades (X) e infracciones deportivas (Y) se encuentra
condicionada por la dependencia o necesidad de obtener unos
resultados determinados (W), en el sentido de que los efectos del
bloqueo de oportunidades en infracciones aumentan cuando el
deportista necesita o depende profesional, personal o emocio-
nalmente de esos resultados (W). Esta hipotesis se identifica es-
tadisticamente con el diagrama conceptual numero 1 propuesto
por Hayes (2018: 585) [ver Figura 1].
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Estrategia analitica

La estrategia analitica disefiada en este estudio se fundamen-
ta en el sustrato tedrico de la TGF, en la distribucion de nuestras
variables de interés y en la naturaleza de la hipétesis plantea-
da. Con respecto a este Ultimo aspecto, la naturaleza causal de
nuestra hipétesis requiere de un andlisis estadistico de modera-
cién simple, lo que se conoce tradicionalmente como el test de
interacciones. El andlisis de moderacion constituye un procedi-
miento mediante el que se analiza si los efectos de una variable
antecedente (X) en una variable respuesta (Y) se encuentran mo-
derados, influenciados o dependen (en tamafo, signo o fuerza)
de una tercera variable moderadora (W), que también seria una
variable antecedente (Hayes, 2018: 220). En este trabajo, como
acabamos de mencionar, se evalla si los efectos del bloqueo de
oportunidades en infracciones aumentan segin es mayor la ne-
cesidad de resultados que presentan los deportistas.

En la literatura se utilizan tradicionalmente dos enfoques para
el test de interacciones. El andlisis factorial de varianza y el pro-
cedimiento basado en el analisis de regresion (Hayes, 2018: 223).
La naturaleza continua de nuestra variable moderadora aconseja
el enfoque de regresion. Por ello, nos hemos servido de la aplica-
cién estadistica PROCESS (Version 3.5), ya que se trata de una
herramienta especialmente Util y agil que se basa en el modelo
de regresion y que puede ser utilizada con el paquete estadisti-
co SPSS (Hayes, 2013). Esta aplicacion calcula directamente el
término interactivo (X*W) y ofrece los estadisticos basicos para
testar y explorar los efectos de la interaccion. A ello hay que afa-
dir que nos permite estimar los intervalos de confianza mediante
bootstrap (Mooney y Duval, 1993: 20-22).

'S El bootstrap es un enfoque no paramétrico con finalidad inferencial. Esta técnica
trata la muestra original como la poblacion de la que se extraen muestras sucesivas.
Todas las muestras extraidas cuentan con el mismo nimero de observaciones que
la original. En el sistema de reemplazo una misma observacién de la muestra original
aparece varias veces en la nueva, aunque no puede aparecer en el resto de muestras
(ver Mooney y Duval, 1993: 9-15 y 30-33). Este procedimiento se repite cientos de
veces, en este caso en 10.000 ocasiones (ver Hayes, 2018). Todas las muestras obte-
nidas constituyen una Unica distribucién de la que se estiman los Intervalos de Con-
fianza. Esta técnica permite flexibilizar las asunciones del modelo de regresion con res-
pecto a la distribucién de la variable dependiente cuando, como ocurre en la presente
investigacién, no se distribuye de forma normal. A ello hay que afiadir los supuestos
en los que, como en el presente caso, el tamafio de la muestra es mas bien reducido.
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RESULTADOS

La Tabla 2 incluye dos modelos de regresion en los que se
realizan dos pruebas de inferencia estadistica con el objetivo de
determinar si los efectos del bloqueo de oportunidades en infrac-
ciones dependen de la necesidad de resultados de los deportis-
tas. En el primer modelo (Modelo 1) hemos incluido nuestras dos
variables antecedentes junto a la interaccion. Para controlar por
los efectos de otros predictores de conductas antisociales, he-
mos incluido las variables que proceden de otros enfoques tedri-
cos y las variables sociodemogréficas.

Los resultados en la Tabla 2 (Modelo 1) revelan que la interac-
cién entre bloqueo de oportunidades y necesidad es estadistica-
mente significativa [coeficiente = 0,08; error tipico =0,03; p<0,05].
Como se aprecia en la Figura 1(Modelo 1), b® es estadisticamente
diferente de cero, lo que nos permite descartar que la citada re-
lacion se deba al azar. No se observan efectos principales de las
variables que forman la interaccion. Todo ello parece indicar que,
como mantiene la TGF, los deportistas que perciben que tienen
bloqueadas las vias de acceso a sus objetivos deportivos tende-
ran a infringir las normas en la medida que dependan o necesiten
(profesional, personal o emocionalmente) de unos resultados. El
Modelo 1 en la Tabla 2 también nos permite comprobar la influen-
cia de otros predictores de conductas antisociales. En concreto,
tener amigos infractores, unas creencias favorables a la infrac-
cién de las normas, un autocontrol bajo y competir en deportes
colectivos también lleva a la infraccién de las normas.
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Tabla 2. Modelos de coeficientes para analisis
de moderacién simple (n =251)
Modelo 1 Modelo 2
Coef. IC al 95% Coef. IC al 95%

Bloqueo oportunidades 0(0032)3 -0,06 0,10 (:O?SZ)S -0,07 0,10
Necesioad de resultados %?gz)s 007 | 010 %?82)5 008 | 009
Blogueo*Necesidad (Od%%*) 000 | 015 (Od%% 000 | 015
Amigos infractores %?gg; 002 | 003 %?gg; 0,02 | 003
Creencias 0(62,32)* 015 | 033 0(62,8:)* 014 | 032
Autocontrol (()6}?;; 004 | 020 (()6};;)* 003 | 020
Edad ?00833 001 | 0,00 (888; 0,02 | 000
Sexo -(()6?553 022 | 016 _(()6?15(?)5 024 | 014
Tibo de deporte (zbej?g)* 018 | 057 ?éf”fg; 014 | 054
Nivel de competicin -(()6(,); o | 012 | 005 '?d?g’:)s 0,09 | 005
Ira (Od%% 000 | 017
Depresion _(()6?34?)3 2014 | 006
Desvelo %?8’2)5 006 | 011
Impotencia -?6?034?)3 2013 | 006
Ansiedad _(()62?:)3 002 | 015
Insegquridad '((’6?(?‘35 0,16 | 0,00
Constante ?&‘f;; 114 | 1,72 (%52%) 000 | 099

N 252 252

R2 0,56 0,57

F 30,18 19,61

ns: no significativo; 1: p<,1; *: p<,05; **: p <,01; **: p<,0005. Errores tipicos

entre paréntesis.

Fuente: Elaboracion propia
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El Modelo 2, por su parte, introduce en la ecuacion las emocio-
nes negativas. Los resultados indican que b® también es estadis-
ticamente diferente de cero (ver Figura 1, Modelo 2). Es decir, que
los efectos del bloqueo en infracciones dependen de la necesidad
de resultados [coeficiente = 0,08; error tipico =0,03; p<0,05], aun
después de controlar por los efectos del resto de variables pre-
dictoras, variables sociodemograficas y las emociones negativas
(donde solo la ira alcanza la significancia estadistica).

Figura 1. Diagrama conceptual y Diagramas estadisticos de los
modelos lineales de moderacién simple (Hayes, 2013, 2018).

Modelo 1 Modelo 2
X b'=0,02ns ewr X b'=0,02ns em
XW XW

Una vez encontrada evidencia empirica sobre la influencia del
término multiplicativo (X*W), analizamos una serie de estadisticos
con el objetivo de explorar la interaccién. Es decir, exploramos
en qué punto de la distribucién de nuestro moderador (W), el blo-
queo de oportunidades (X) tiene efectos en infracciones (Y). Tra-
dicionalmente existen dos enfoques para ello, el conocido como
«pick-a-point» y la técnica de Johnson-Neyman. En este estudio,
dado el caracter continuo de nuestro moderador y teniendo en
cuenta que se trata de un método que aporta mas informacion,
hemos optado por la segunda opcién (Hayes, 2018: 249 y ss.).

Los estadisticos Johnson-Neyman en el Modelo 1 indican
que, a partir de una desviacién tipica de 1,443 de necesidad, los
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coeficientes del bloqueo de oportunidades (X) alcanzan la sig-
nificancia estadistica. Estos resultados indican que, a partir de
ese valor, que solo incluye al 8,7% de la muestra, un aumento en
los valores de necesidad incrementa los efectos del bloqueo de
oportunidades en infracciones. La Figura 2 (Modelo 1) representa
graficamente los promedios de nuestra variable dependiente (Y)
segun las distintas combinaciones del bloqueo de oportunidades
(X) y la variable moderadora (W). En el Modelo 2, por su parte,
los estadisticos Johnson-Neyman indican que los coeficientes
solo alcanzan la significancia estadistica a partir de una desvia-
cion tipica de 1,733 de necesidad. Estos resultados indican que
la region de significancia en este modelo es incluso menor que
en el anterior. Es decir, un aumento en los valores de necesidad
incrementa los efectos del bloqueo de oportunidades en infrac-
ciones solo para un 4% de la muestra. Estos hallazgos resultan
relevantes para la presente investigacion, ya que, tal y como pro-
nostica la TGF, parecen indicar que los efectos del bloqueo de
oportunidades en conductas antideportivas son especialmente
influyentes para aquellos deportistas que puntuan alto en depen-
dencia o necesidad.

Figura 2. Region de significacia Johnson-Neyman
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Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, los resultados, tomados en su conjunto, parecen
confirmar nuestra hipotesis sustantiva. Tal y como pronostica la
TGF, la infraccién a las normas seria la estrategia de afrontamiento
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mas probable para aquellos deportistas que necesitan o dependen
de unos resultados determinados para satisfacer sus pretensiones
deportivas, profesionales, personales o, simplemente, su bienestar
emocional. Nuestros hallazgos también revelan que, en realidad,
esta situacion solo afecta a una parte muy reducida de los depor-
tistas, que son los que muestran un nivel mas alto de dependencia
0 necesidad. En consecuencia, es la presion por obtener esos de-
terminados resultados junto a la ausencia de oportunidades lo que
empuja a los deportistas hacia la infraccién de las normas. En defi-
nitiva, podemos concluir que aquellos deportistas que encuentran
limitadas sus oportunidades y que mas intensamente dependen o
necesitan obtener unos resultados determinados, son los que con
mayor probabilidad tenderan a infringir los reglamentos o normas
deportivas como medio mas eficaz para alcanzar sus pretensiones.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El bloqueo de oportunidades se ha revelado como una fuente
particular de frustracion especialmente crimindgena (Burton y Cu-
llen, 1992). Como mencionamos mas arriba, se trata de una fuente
de frustracién que, en si misma, suele ser percibida como injusta y
grave, esta asociada a un bajo control social y genera presion ha-
cia la infraccion (Agnew, 2007: 326-328). A mayor abundamiento,
todas estas caracteristicas o factores pueden estar mas o menos
presentes en el caso concreto. Es decir, como venimos mantenien-
do, la infraccion de las normas es la respuesta menos frecuente
a una situacion de frustracién. Por lo tanto, que finalmente una
persona responda a una situacion de frustracion mediante la in-
fraccion depende, segun Agnew (2013), de una serie de factores.
Como hemos revelado en este estudio, cuando la situacién de blo-
queo de oportunidades afecta a objetivos o necesidades esencia-
les para el individuo suele generar una mayor presion hacia la in-
fraccion de las normas. En este sentido, decenas de estudios han
revelado que las personas que perciben que se les esta impidiendo
o limitando el acceso a unos objetivos especialmente deseados (0
necesitados) tienen una mayor tendencia a la infraccién de las nor-
mas. Ello es asi, segun la TGF, porque la infraccién de las normas,
en esos casos, representa para los sujetos el medio idoneo mas
eficaz para superar las barreras que limitan o boquean sus oportu-
nidades (ver Agnew, 2001; Merton, 1968).

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, Num. 42 (2021). Pags. 209 a 240
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2021426235



Presion hacia el éxito deportivo. Un analisis empirico sobre el proceso
causal que empuja a los deportistas a la infraccion de las normas 227

En este estudio hemos confirmado estas hipétesis en el con-
texto de la competicién deportiva y hemos revelado, por un lado,
que el bloqueo de oportunidades, en linea con los reportado en
otros estudios previos (también implementados en el ambito del
deporte) lleva a los deportistas a la infraccion de las normas de-
portivas (Serrano Maillo y Teijon Alcala, 2019; Teijén Alcala y Sillero
Quintana, 2018; Teijon Alcala y Serrano Maillo, 2019; Teijon Alcala,
2020). Por otro lado, de importancia mas sustantiva, este estudio
también ha dejado de manifiesto que el bloqueo de oportunidades
lleva a la infraccion de las normas en mayor medida cuando los
deportistas dependen (profesional, personal y emocional) de unos
resultados determinados.

Como se dijo mas arriba, esta hipétesis sobre los efectos con-
dicionantes de terceras variables no ha recibido un respaldo em-
pirico tan solido como la anterior, que ha sido mixto en el mejor
de los casos (ver Agnew, 2013; Teijon Alcala y Birkbeck, 2019). En
este sentido, nuestros hallazgos nos permiten ofrecer una expli-
cacion tentativa de las razones de esta falta de apoyo empirico. El
mismo podria ser consecuencia de que la mayoria de los estudios
que han testado esta hipotesis de moderacién en el marco de la
TGF no han utilizado muestras especificas (generalmente emplean
muestras de adolescentes estudiantes), se han centrado en me-
didas genéricas de delincuencia (robo, hurto, agresion, etc.) y no
han contemplado fuentes de frustracién especificas del contexto
en el que se desarrollaba la investigacion'®. Es decir, en la mayoria
de estos estudios existe escasa (en ocasiones nula) conexién con-
textual entre la muestra, el fendmeno objeto de investigacion, las
principales fuentes de frustracion y los factores que condicionan
la relacion entre las dos Ultimas. Ello contrasta con el disefio del

6 Botchkovar et al, 2009, por ejemplo, utilizan una muestra obtenida a través
de encuestas en hogares, utiliza 6 indicadores genéricos de frustraciéon y 6 medi-
das generales de delincuencia. Como variables condicionantes se centran en la re-
ligiosidad y el autocontrol. Hoffmann y Su (1997), por su parte, utilizan una muestra
de adolescentes y se centran en el género como variable condicionante. Ademas,
utilizan situaciones estresantes cotidianas como fuentes de frustracion. Como va-
riable dependiente utilizan dos escalas, una de delincuencia violenta y otra de
delitos contra la propiedad. Hoffmann y Miller (1998), en términos similares, ana-
lizan los efectos moderadores de la autoeficacia, la autoestima y tener amigos
delincuentes. Mazerolle y Piquero (1997) con una muestra de estudiantes, analizan
los efectos moderadores de las creencias morales y de la exposicion a amigos
delincuentes. También utilizan medidas de frustracion y delincuencia genéricas.
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presente estudio en el que nos hemos centrado en un ambito muy
especifico, como es el de la actividad deportiva, y donde hemos
adaptado todas nuestras variables de interés (dependientes, inde-
pendiente y de control, especialmente las emociones negativas)
al contexto propio en el que se desarrolla la investigaciéon. Esta
diferencia, para muchos autores, no deberia ser determinante, ya
que la TGF es presentada como una teoria general del delito dise-
fnada para explicar cualquier forma de delincuencia (y de conduc-
ta desviada). Sin embargo, en este estudio consideramos que las
asunciones de la teoria seran mas ajustadas en la medida que se
centren en esferas especificas de la actividad social (Merton, 1938,
1968), mas si cabe si trata de un ambito, como el del deporte, que,
segun el propio Merton (1968), representa una de esas esferas cul-
turales, con estructura anémica, que promueve la desviacion'.

Como advertimos mas arriba, creemos que Agnew (2001,
2007) se muestra un tanto ambiguo y no profundiza ni enumera
las fuentes de frustracion que, por ejemplo, generan mas pre-
sion hacia la desviacion. En este aspecto, se limita a mencionar
que existen unas caracteristicas de algunas fuentes de frustra-
cién que, en si mismas, representan un incentivo para la infrac-
cion. Sin embargo, Agnew (2013), salvo una breve referencia
(algo de pasado) al hecho de que tener amigos delincuentes
genera mayor presion o incentiva al delito, no especifica qué ca-
racteristicas o variables concretas ejercen esa mayor influencia.
De hecho, los estudios implementados dirigidos a identificar las
fuentes de frustracion mas crimindégenas simplemente incluyen
en sus analisis aquellas que han aparecido mayormente asocia-
das al delito, pero no explican por qué, cuando o cOmo esas ca-
racteristicas concretas generan mayor presién hacia el delito.

7 Para Merton (1968), el ambito del deporte tiene una estructura anémica, en
donde la cultura dominante impone a todos los individuos unos ideales de éxito
universales (la victoria), donde, ademas, pone un elevado énfasis en los resulta-
dos, pero que, en ocasiones, relativiza la importancia de los medios necesarios
para su consecucion (Teijon Alcald, 2018).

'8 En consecuencia, los estudios implementados al respecto se han limitado a
incluir en sus investigaciones las fuentes de frustracién que han considerado mas
criminégenas y han analizado su relaciéon con diferentes conductas delictivas. Ag-
new (2001: 323-326) identifica hasta diez fuentes altamente criminégenas. Moon
y sus colegas identificaron ocho (ver Moon, Morash et al., 2009; Moon, Hays et
al., 2009), Paternoster y Mazerolle (1994), cuatro, y asi, encontramos otros es-
tudios. Practicamente todos ellos sefialan al bloqueo de frustracién como una
fuente de frustracion criminégena.
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Solamente Sigfusdottir et al. (2012: 118) llegan a afirmar que es-
tas fuentes de frustracion son «estresores extremos» que ponen
en peligro el propdsito de la mayoria de los principales objetivos
de las personas. Por otro lado, como también hemos apuntado
mas arriba, la TGF no especifica el mecanismo causal mediante
el que se produce esta relacion. Esto es precisamente lo que
hemos intentado hacer en el presente estudio. Aqui hemos asu-
mido el caracter criminégeno del bloqueo de oportunidades y
hemos tratado de explorar en qué medida y cémo, ciertas cir-
cunstancias, como la necesidad de alcanzar unos resultados
determinados, genera una mayor presion hacia la infraccién de
las normas deportivas. Para ello, hemos analizado si existe una
interaccion entre bloqueo de oportunidades y necesidad de re-
sultados en la prediccion de conductas antideportivas. En este
sentido, este estudio (que tengamos constancia) es el primero
que, en el marco de la TGF, analiza los efectos moderadores
de la necesidad de resultados en la relacién entre frustracion
y desviacion. Este aspecto representa una novedad relevante
de la presente investigacion, ya que los moderadores que han
sido generalmente incluidos en otros estudios para evaluar esta
hipotesis de la TGF proceden o constituyen los principales pre-
dictores del delito de otras importantes teorias criminolégicas
(Agnew,1992, 2007, 2013)'°. Por lo tanto, si bien nuestra varia-
ble moderadora (necesidad) no es de las explicitamente identifi-
cadas por Agnew (2007), su inclusién encuentra fundamento en
el sustrato tedrico de la TGF, lo que resulta verosimil a la luz de
los resultados obtenidos en la presente investigacion.

En definitiva, nuestros resultados parecen confirmar que, en
efecto, ante una situacion de bloqueo de oportunidades, la nece-
sidad de alcanzar unos resultados determinados empuja o pre-
siona a los deportistas hacia la infraccion de las normas. Todo
ello teniendo en cuenta o controlando por los efectos de otros
importantes predictores del delito (propios de otras teorias cri-
minolégicas a nivel individual que también han recibido un im-
portante apoyo empirico) y de otras variables sociodemogréficas

% Autoeficacia, autocontrol, apoyo social, control social (p. €j., vinculacién
con los padres, inversiéon en la escuela), asociacion con delincuentes y creencias
favorables sobre la delincuencia (Agnew, 2013, p. 653).
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tradicionalmente asociadas al delito®. Intuitivamente, como ya
se ha dicho, se podria afirmar que la infraccién de las normas en
estos casos proporciona a los deportistas un medio mas eficaz
para el logro de sus objetivos deportivos, especialmente cuando
depende de ellos (Merton, 1968).

En cualquier caso, estos resultados deben ser tomados con
cautela ya que el disefio de nuestro estudio presenta una serie
de limitaciones que no podemos soslayar. En primer lugar y, prin-
cipalmente, en lo que tiene que ver con la muestra utilizada. Ya
hemos dicho que, por un lado, se trata de una muestra muy re-
ducida, lo que implica que nuestros analisis presenten problemas
de falta de potencia estadistica. Este aspecto ha podido resultar
especialmente relevante a la hora de calcular la regién de sig-
nificancia mediante la técnica de Johnson-Neyman (ver Hayes,
2018: 259). Como hemos podido comprobar, en ambos modelos,
especialmente en el segundo, la region de significancia apenas
incluye a unos pocos deportistas. En el primer modelo, como vi-
mos, solamente alcanza a un 8,7% de la muestra, lo que solo
incluye a 22 deportistas. En el segundo modelo, por su parte, la
cifra es aun menor, ya que solo llega a un 4% de la muestra, que
son apenas un total de 10 deportistas. Por lo tanto, desde un
punto de vista estadistico, las escasas observaciones en cada
caso podrian haber influido en (la potencia estadistica de) nues-
tras estimaciones. Sin embargo, desde un punto de vista tedrico,
se trata de un hallazgo que se ajusta a lo esperado por la teoria.
Es decir, la frustracién, merece la pena insistir, no lleva siempre
y necesariamente a la infraccion de la norma, que suele ser la
opcion menos frecuente, sino que esto ocurre en mayor medida
cuando existen otras variables o circunstancias que influyen en la
relacion. En lo que a este estudio se refiere, ya hemos visto que
los deportistas que encuentran limitadas sus oportunidades de
éxito deportivo (frustracion) cometen conductas antideportivas
en mayor medida cuando dependen o necesitan alcanzar unos
resultados determinados. Si analizamos las circunstancias en las
que se produce ese bloqueo de oportunidades, observamos que

20 La inclusién de estas variables, especialmente las emociones negativas,
que para la TGF tienen un papel determinante en el proceso causal (Agnew, 1992)
nos ha permitido descartar que la asociacién entre nuestras variables de interés
se deba a problemas de espuriedad o «confounding» (MacKinnon, Krull y Loc-
kwood, 2000).
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los items hacen referencia a oportunidades que son limitadas por
carecer de medios, haber tenido mala suerte, lesiones o la inter-
vencién de otras personas o circunstancias. Es decir, los depor-
tistas perciben que su situacion es injusta, ya que su falta de éxito
se debe a que ciertas personas o circunstancias se lo estan im-
pidiendo o limitando. Por otro lado, ademas de esta percepcion
de bloqueo de oportunidades, los deportistas deben revelar una
fuerte necesidad o dependencia de resultados, algo que quiza es
mas habitual entre deportistas con un cierto nivel y no tanto entre
aquellos que practican deporte a nivel amateur, popular o aficio-
nado. Por lo tanto, solo aquellos deportistas que perciben ese
bloqueo de oportunidades y que, en mayor medida, dependen
de sus resultados tenderan a infringir las normas, generalmente,
como dijimos, con la intencién de superar las barreras que limi-
tan sus oportunidades y con el objetivo de alcanzar sus resulta-
dos deseados. Esto implica que, tal y como hemos encontrado
en este trabajo, solo unos pocos deportistas se encuentren ante
esta situacion, y, por lo tanto, son muy pocos lo que finalmente
terminen infringiendo las normas.

Otra importante limitacién tiene que ver con que los parti-
cipantes en la muestra no han sido seleccionados por criterios
aleatorios. En consecuencia, no estamos ante una muestra repre-
sentativa de la comunidad de deportistas, 1o que no nos permite
generalizar los resultados a todos los miembros de esa comu-
nidad. No obstante, en este trabajo no se buscaba la generali-
zacion de resultados, sino la contrastacion empirica de hipéte-
sis. En este sentido, la muestra fue disefada con la finalidad de
maximizar la variabilidad de datos y cuenta con observaciones
suficientes para testar nuestras hipétesis de interés (Serrano Mai-
llo, 2018: 96).
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ANEXO I. CUESTIONARIO UTILIZADO

1. Indica el tipo de deporte que practicas con mayor habitualidad
(todas las preguntas del presente cuestionario estaran relacio-
nadas con el deporte que hayas seleccionado).

1.1. Deporte individual sin oponente (running, atletismo,
crossfit, culturismo, musculacion, fitness, natacion, ciclis-
mo, triatlon, duatldn, patinaje, etc.).

1.2. Deporte individual con oponente (tenis, boxeo, lucha libre,
esgrima, artes marciales -judo, kdrate-, etc.).

1.3. Deporte colectivo de oposicion (futbol, béisbol, rugby, ba-
loncesto, balonmano, voleibol, etc.).

1.4. Deporte colectivo de cooperacion (gimnasia ritmica, gim-
nasia deportiva, remo, natacion sincronizada, etc.).

2. Indica el nivel al que habitualmente compites o practicas ese
deporte.

Escala de respuesta: 7. Local/Provincial; 2. Regional/Auto-
noémico; 3. Nacional; 4. Internacional.

3. Indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afir-
maciones.

3.1. Mi futuro deportivo o incluso profesional depende de mis
resultados deportivos.

3.2. Mis objetivos personales dependen de mis resultados de-
portivos.

3.3. Mi nivel de bienestar emocional depende de mis resulta-
dos deportivos.

Escala de respuesta: 1. Totalmente en desacuerdo; 2. En

desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4. De acuerdo;
5. Totalmente de acuerdo.

4. Indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afir-
maciones.
4.1. Me he cabreado bastante cuando he perdido o he tenido
una mala actuacion.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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Me he sentido disgustado, triste o abatido cuando he per-
dido o he tenido una mala actuacion.

Me ha costado conciliar el suefio después de haber perdi-
do o haber tenido una mala actuacion.

He sentido desesperacion, decepcion o impotencia cuan-
do he perdido o he tenido una mala actuacion.

He sentido mucha ansiedad antes de una prueba, partido,
competicion, etc.

Me he sentido inseguro cuando se acercaba una prue-
ba, partido, competicion, etc., y no he podido entrenar en
condiciones.

Creo que he tenido mala suerte con las lesiones u otras
circunstancias y por eso no he podido alcanzar mis metas
deportivas.

Veo practicamente imposible superar mis mejores resulta-
dos mads recientes.

Creo que hay otros deportistas o equipos que me van
a impedir volver a alcanzar mis mejores resultados mas
recientes.

4.10. Ciertas personas o circunstancias ajenas a mi han impedi-

do que alcance mis objetivos deportivos.

4.11. No he alcanzado mis objetivos deportivos al no disponer

de medios o instalaciones adecuadas.

Escala de respuesta: 7. Totalmente en desacuerdo; 2. En

desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4. De acuerdo;
5. Totalmente de acuerdo.

5. ¢Cuantas veces en el ultimo afno has realizado alguna de las si-
guientes conductas?

5.1.

5.2.

5.3.

Consumir sustancias prohibidas dirigidas a aumentar el
rendimiento fisico, a mejorar la recuperacion o bien para
recuperarte de alguna lesion o enfermedad.

Realizar actividades prohibidas dirigidas a aumentar el
rendimiento fisico, a mejorar la recuperacion o bien para
recuperarte de alguna lesidn o enfermedad.

Aprovecharse de circunstancias del rival o de la competi-
cion faltando a las reglas del fairplay.
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5.4. Infringir de forma mal intencionada las normas o regla-
mentos del deporte que practicas.

5.5. Consumir algun tipo de droga, antidepresivos o alcohol
después de haber tenido una mala actuacion o resul-
tado.

5.6. Actos antideportivos de agresion fisica o verbal hacia
comparnieros, rivales, entrenadores, arbitros, jueces, cola-
boradores, publico, etc.

Escala de respuesta: Nimero de veces.

6. ¢Conoces o tienes relacion con personas que en el ultimo ano
hayan realizado alguna de las conductas anteriores?

6.1. Consumir sustancias prohibidas dirigidas a aumentar el
rendimiento fisico, a mejorar la recuperacion o bien para
recuperarte de alguna lesion o enfermedad.

6.2. Realizar actividades prohibidas dirigidas a aumentar el
rendimiento fisico, a mejorar la recuperacion o bien para
recuperarte de alguna lesion o enfermedad.

6.3. Aprovecharse de circunstancias del rival o de la competi-
cion faltando a las reglas del fairplay.

6.4. Infringir de forma mal intencionada las normas o regla-
mentos del deporte que practicas.

6.5. Consumir algun tipo de droga, antidepresivos o alcohol
después de haber tenido una mala actuacion o resul-
tado.

6.6. Actos antideportivos de agresion fisica o verbal hacia
companieros, rivales, entrenadores, arbitros, jueces, cola-
boradores, publico, etc.

Escala de respuesta: NUmero de amigos.

7. ¢{C6émo de correcto o incorrecto es realizar alguna de las con-
ductas anteriores?

7.1. Consumir sustancias prohibidas dirigidas a aumentar el
rendimiento fisico, a mejorar la recuperacion o bien para
recuperarte de alguna lesion o enfermedad.

7.2. Realizar actividades prohibidas dirigidas a aumentar el
rendimiento fisico, a mejorar la recuperacion o bien para
recuperarte de alguna lesion o enfermedad.
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7.3. Aprovecharse de circunstancias del rival o de la competi-
cion faltando a las reglas del fairplay.

7.4. Infringir de forma mal intencionada las normas o regla-
mentos del deporte que practicas.

7.5. Consumir algun tipo de droga, antidepresivos o alcohol
después de haber tenido una mala actuacion o resultado.

7.6. Actos antideportivos de agresion fisica o verbal hacia
companieros, rivales, entrenadores, arbitros, jueces, cola-
boradores, publico, etc.

Escala de respuesta: 7. Muy incorrecto; 2. Incorrecto; 3. Ni

correcto ni incorrecto; 4. Correcto; 5. Muy correcto.

8. Indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afir-
maciones.

9. Sexo:

8.1. Cuando me enfado de verdad, lo mejor es no acercarse
ami,

8.2. A menudo actuo de improvisto, sin detenerme a pensar lo
que voy a hacer.

8.3. En ocasiones me parece excitante hacer cosas que son
peligrosas.

8.4. No le dedico mucho tiempo ni esfuerzo a prepararme para
mi futuro.

8.5. A veces tomo algtin riesgo simplemente porque me pare-
ce divertido.

8.6. Nunca pienso qué me pasara en el futuro.

8.7. A menudo me aburro con las cosas.

8.8. Suelo perder el control con bastante facilidad.

Escala de respuesta: 7. Muy en desacuerdo; 2 En desacuer-

do; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4. De acuerdo; 5. Muy de
acuerdo.

Escala de respuesta: 7. Hombre; 2. Mujer.

10. Edad:

Escala de respuesta: nimero de afios cumplidos.
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Resumen: En el marco de la sociologia del sinhoga-
rismo se viene afirmando que la creciente expansion del
neoliberalismo econémico conlleva una nueva crimina-
lizacién y segregacién de las personas sin techo. Este
proceso se materializa, entre otras formas, mediante el
control y la regulacion del espacio publico. A través de un
estudio de caso, este articulo expone una investigacion
de caracter exploratorio realizada en Alcala de Henares
(Madrid). La metodologia de investigacion combina da-
tos cuantitativos (obtenidos de la Unica fuente de datos
sobre personas sin hogar que existe en esta ciudad), e
informacion cualitativa recabada a través de la realizacién
de entrevistas semiestructuradas y observacion no parti-
cipante. Los resultados muestran una progresiva “expul-
sion” de las personas sin techo del centro de la ciudad
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hacia las zonas mas degradadas de la ciudad. A la par, este proceso con-
vive con actuaciones sociales que tratan de atender a estas personas. Se
constata una situacion tensa entre diferentes actores e intereses en relacion
al espacio publico, que deberia ser abordada para garantizar el derecho de
todos a la ciudad y contrarrestar actitudes de rechazo hacia la pobreza mas
extrema.

Palabras clave: personas sin techo, espacio publico, neoliberalismo, cri-
minalizacién, segregacion..

A case study for the city of Alcala de Henares

Abstract: Within the framework of the sociology of homelessness it is
increasingly stated that the growing expansion of economic neoliberalism in-
volves a new form of criminalisation and segregation of homeless people.
This process is mainly perceived through the control and regulation of pu-
blic space. This article presents exploratory research from a case study con-
ducted in Alcala de Henares (Madrid). The research methodology combines
quantitative data (obtained from the sole source of data on homeless people
that exists in this city), and qualitative information gathered in semi-structured
interviews and non-participant observation. The results show the progressive
“expulsion” of homeless people from the city centre to the most downtrodden
areas of the city. At the same time, this process exists in conjunction with so-
cial actions that attempt to look after such people. A tense situation is obser-
ved between different agents and interests in relation to public space, which
needs to be addressed in order to guarantee everyone’s right to the city and
counteract attitudes of rejection manifested towards cases of abject poverty.

Key words: Homeless people, public space, neoliberalism, criminalisa-
tion, segregation.
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INTRODUCCION

Ciudad, espacio publico y ciudadania son tres conceptos uni-
dos por una relacién dialéctica. Los valores asociados a la ciudad
dependen de que su espacio publico cumpla no sélo una funcion
fisica sino politica, social y cultural que promuevan y faciliten la
socializacion, la participacion y la heterogeneidad de la presencia
(Mazza, 2009).

Sin embargo, la ciudad postmoderna también representa el
ambiente natural donde se difunde el miedo o, mejor dicho, el
riesgo y la inseguridad vital que resulta de las condiciones ma-
teriales y culturales de nuestra época (Beck, 1998; Heinz, 2017).
La incertidumbre que se desprende de un mercado laboral y de
unas relaciones familiares y sociales cada vez mas inestables, asi
como la desconfianza hacia las instituciones y la clase politica,
tienden a proyectarse sobre determinadas conductas o infrac-
ciones de grupos de poblacion pertenecientes a las capas mas
bajas de la sociedad debido a que son mas visibles que otras
(Wacquant, 2012).

De forma paralela, la expansion del neoliberalismo econémi-
co suele implicar una merma de las funciones del Estado en el
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ambito econdmico y social (delegandolas en el mercado), frente
a un incremento de las mismas en el area de la seguridad ciuda-
dana mediante la aplicacion de diferentes medidas punitivas y
securitarias, algunas de las cuales terminan por criminalizar y se-
gregar (“penalizar”, “desplazar”, “expulsar”) a ciertas personas o
colectivos sociales. Muchas de nuestras ciudades participan de
esa logica. Al estar orientadas hacia una economia basada en
el sector servicios (el consumo vy la industria del turismo, sobre
todo), las politicas urbanas se disefian en buena medida desde
esa perspectiva, y tanto los procesos de reconversion como las
medidas de control y seguridad terminan siendo una consecuen-
cia de las tendencias de apropiacién econémica y privada del
espacio publico (Mansilla et al., 2021). Entre esos procesos y
medidas cabe destacar: la gentrificacidn, el “saneamiento” de
las areas comerciales y turisticas, la elaboracion de ordenanzas
municipales de convivencia y reglamentos de policia urbana que
prohiben y sancionan determinadas conductas y “usos impro-
pios” del espacio publico, la instalacién del mobiliario urbano
hostil (bancos con separacion de asientos, pinchos metalicos
y bolardos, superficies inclinadas que impiden tomar asiento o
recostarse) y la continua vigilancia y presencia de patrullas poli-
ciales en determinadas areas (Davis, 2001). Todos ellos marcan
usos legitimos e ilegitimos, aperturas y restricciones del espacio
publico, de tal manera que el desplazamiento del “otro” termina
por no garantizar un estatuto real de ciudadania. En su lugar, los
conceptos de control y seguridad se convierten en una prioridad
de las politicas de gestién de las ciudades (Low y Smith, 2006;
Mitchell, 2003).

Para algunos autores (Davis, 2001; Mitchell, 2003) ese dete-
rioro se ve reflejado en la criminalizacion y segregacion de las
personas sin techo (en adelante PST). El debate académico co-
menzo en los Estados Unidos en el umbral del siglo XXy, como
sefiala O’Sullivan (2012), el discurso dominante ha seguido es-
tos planteamientos. La hegemonia de la l6gica neoliberal seria la
causa principal de un giro punitivo que tiene como objetivo ex-
pulsar a la pobreza mas extrema y visible del espacio publico’. La
teoria de las “Ventanas Rotas” (Kelling y Cole, 1996) o la doctrina

' Para autores como Wright (2000), el aumento del sinhogarismo en el plano
internacional seria una consecuencia del declive del Estado del Bienestar y del
continuo auge de las tesis neoliberales.
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de la “Tolerancia Cero” serian las precursoras de unas politicas
de gestion de la pobreza, que incluyen un abanico de prohibicio-
nes y restricciones: mendigar o dormir en la via publica, tumbarse
en un banco, reubicar los albergues para personas sin hogar en el
extrarradio de las ciudades, etc.

Sin negar esas tendencias, en esta investigacion partimos de
la conjetura de que si se hacen analisis empiricos locales (si se
va a la fotografia de plano corto), en la practica lo que se puede
observar son diferentes politicas que van desde posiciones mas
punitivas hasta estrategias mas moderadas que entremezclan
medidas de atencién social junto a otras de tipo mas discipli-
nario y de control. Como sefalan autores como Huey (2009) o
Tosi (2007), al igual que en los Estados Unidos, la penalizacion
de las PST también es un hecho en Europa pero bajo formas y
grados diferentes. En este sentido, mas que de generalizacion,
lo que se deberia hablar es de “una metamorfosis vacilante, in-
completa, fragmentaria, contradictoria y controvertida” (Rose,
2000: 322) que oscila entre la atencion social y la penalizacién.
De hecho, en la ultima década y a instancias del Parlamento
Europeo?, tanto en Espafia como en otros paises europeos se
han disefado estrategias nacionales de lucha contra el sinho-
garismo?, que tratan de superar esos enfoques basados en Po-
liticas de Tolerancia Cero y de mera atencion asistencial y de
emergencia. También, por ejemplo, recientemente el Congreso
ha aprobado la introduccion en el Cédigo Penal de la aporofobia
como agravante de los delitos de odio. Precisamente, las PST
son uno de los colectivos mas afectados por este rechazo a los
mas pobres*.

Para abordar empiricamente este planteamiento realiza-
mos un estudio de caso centrado en la ciudad de Alcala de

2 Resoluciones 16 de Diciembre de 2010y 6 de Septiembre de 2011 sobre la
estrategia de la Unién Europea en relacion con las personas sin hogar, y Resolu-
cién de 11 de junio de 2013 sobre vivienda social.

3 La Estrategia Nacional Integral para Personas sin Hogar 2015-2020 fue
aprobada por Acuerdo de Consejo de Ministros de 6 de noviembre de 2015, y
trata de ser el instrumento para crear un marco integral de actuacion con las
personas sin hogar. Actualmente se esta disefiando una nueva estrategia que la
sustituya y amplie su contenido.

4 Segun el Observatorio Hatento (2015), el 47% de las PSH han sufrido algun
delito de odio.
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Henares® (Madrid), que tiene como objetivo principal averiguar
si en el marco de la nueva estrategia de desarrollo urbano que
se estd acometiendo en esta ciudad (Ayuntamiento de Alca-
la de Henares, 2014) se detectan signos de criminalizacién y
segregacion de las PST en el espacio publico. De forma mas
especifica se busca describir y analizar: (i) la presencia de las
PST en el espacio publico de la ciudad; (ii) los principales cam-
bios que podrian estar provocando esas tendencias criminaliza-
doras y segregadoras; y (iii) la existencia de posibles acciones
institucionales o de entidades sociales que las contrarresten.
Para conseguir tal propdsito, primero hacemos una descripcién
de las caracteristicas de las PSH que viven en esta ciudad, asi
como del uso que hacen del espacio publico. Después, damos
cuenta de las principales transformaciones urbanisticas dirigi-
das a renovar la imagen de la ciudad y hacerla mas atractiva
para el consumo y el turismo (principalmente en el centro histo-
rico-cultural). En un tercer apartado se examina un tipo de nor-
ma en vigor (la Ordenanza municipal para fomentar y garantizar
la convivencia ciudadana en el espacio publico de Alcala de
Henares), que puede afectar enormemente a las PST debido a
su dependencia del espacio publico. Para finalizar, en las con-
clusiones se remarca la actual tensién de fuerzas entre lo puniti-
vo y lo social, y se sefala la necesidad de reforzar y desarrollar
nuevas intervenciones sociales.

METODOLOGIA

Esta investigacion es una aproximacion de caracter explora-
torio y descriptivo basada en un estudio de caso. Los criterios
de seleccion de la ciudad de Alcala de Henares han sido princi-
palmente tres: (i) Ser un municipio con casco histérico-cultural
relevante, que esta siendo revalorizado como estrategia para la
dinamizacion econdmica. (i) Haber sufrido los efectos econémi-
cos de la crisis de 2008, que han repercutido significativamente
en los colectivos mas vulnerables. (jiii) Ser una ciudad de tamafo

5 Alcala de Henares es una ciudad espafola situada en el este de la Comuni-
dad de Madrid. Segun el Padrén municipal, a 1 de enero de 2020, contaba con
197.562 habitantes. Esta situada a una distancia de 31 Km. de Madrid. Forma
parte del denominado Corredor del Henares, un eje residencial, empresarial e
industrial desarrollado en la vega del rio Henares.
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pequefo-mediano (100.000-250.000 habitantes), lo que a criterio
de la Comision Europea la posiciona en un lugar “esencial para
lograr un desarrollo equilibrado, cohesionado y sostenible” (Co-
mision Europea, 2011: 34).

Para la realizacion de la investigacion se ha empleado una
metodologia mixta. Se han reelaborado los registros estadis-
ticos de la base del Programa de Atencién a la Exclusién So-
cial (PAES)®, unica fuente de datos sobre el problema con la que
cuenta Alcala. Ademas, se han realizado diez entrevistas abier-
tas: cuatro a PST y seis a profesionales. En la seleccion de PST
se combinaron las variables “sexo” y “nacionalidad”, incluyendo
un mayor numero de varones debido a su peso en el conjunto. En
cuanto a los profesionales, se escogié por un lado a responsa-
bles técnicos de la administracion publica y de entidades socia-
les con la finalidad de que pudieran ofrecer una perspectiva mas
macro (politica). Por otro lado, se seleccionaron a profesionales
de ambos ambitos (publico/privado) que trabajan en la atencion
directa con PST para obtener una vision mas cercana (micro) de
su realidad cotidiana. Tanto unos como otros compartian el rasgo
de haber tenido una formacién relacionada con el Trabajo Social
y/0 la Educacion Social (Tabla 1). Previo a la realizacién de las en-
trevistas se realizd un guion de puntos estructurado en diferentes
bloques tematicos: Profesionales (Actualidad y evolucién del pro-
blema. Cambios en la ciudad. Politicas y medidas. Necesidades
y propuestas). Usuarios (Rutinas diarias. Movilidad voluntaria o
forzada. Percepcion del trabajo de los profesionales que trabajan
con PSH. Percepcion de las actitudes del vecindario. Necesida-
des y propuestas).

También se ha efectuado observacion no participante acom-
panando en cuatro rutas de calle a dos entidades sociales que
trabajan con PST en medio abierto. Para ello se han elegido dife-
rentes contextos (distritos) y franjas horarias diferenciando entre
mafanay tarde. A lo largo de las rutas de observacion se tomaron
notas de campo. Las entrevistas fueron realizadas entre junio de
2019 y enero de 2020, mientras que la observacién se concentrd
en los meses de junio, julio y septiembre de 2019. La articulacion
de técnicas cuantitativas y cualitativas nos ha permitido medir

8 Este programa, aunque de titularidad municipal, esta gestionado por una
entidad social (@mbito privado).
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el problema de las PSH en Alcala, y hacer una primera aproxi-
macion tanto a su dimension fisica/espacial como al significado
social de la presencia y el uso del espacio publico por parte de
estas personas.

Tabla 1. Metodologia

Entrevistas HaEYNEN -
Datos . : Observaciéon
o Personas sin Profesionales
cuantitativos
Techo
)
Técnicos
—_—— p1. Muier Cuatro rutas
U1 Mujer, e Mu}er de calle:
Base de 43 anos, : O1. Distrito |
- datos de('j espafiola. 02. Distrito |
rograma de 4 » 03. Distrito Il
Atencién a la U2. Varon, Atencion 04. Distrito V
L, 38 anos, X .
Exclusién . directa
extranjero. ) \ )
(PAES) . - P3. Mujer
L U3.Varédn, — . P4 Mui
-/ 48 anos, ' u;ler
extranjero * P5. Varén
J, : «P6.Varén
U4. Varoén,
56 anos,
espanol.
—

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando como referencia la definicion operativa de la Tipolo-
gia Europea del Sinhogarismo y la Exclusién Residencial (ETHOS
en sus siglas en inglés)’, en este articulo nos centramos en el
subgrupo de las PST. Sin embargo, no hemos adoptado la cate-
goria de una forma estricta debido a que con ella nos referirnos
a quienes viven y duermen literalmente al raso (roofless) en algun
espacio publico (calle, parque, descampado, entrada de algun
local comercial, etc.), excluyendo a aquellos que pernoctan en
algun albergue de emergencia y se ven obligados a abandonarlo
durante el dia. De esta manera, hemos pretendido acercarnos a
la cuestion del uso del espacio publico desde la perspectiva de
quienes se ven obligados a vivir y dormir literalmente en él.

7 European Typology on Homelessness and housing exclusion (ETHOS).
https://www.feantsa.org/
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Utilizamos indistintamente los conceptos PST y personas en
situacion de calle. Por su parte, cuando empleamos el concepto
personas sin hogar (PSH) o sinhogarismo nos estamos refiriendo
al conjunto formado tanto por las PST como por aquellas que se
alojan temporalmente en algun albergue o pension costeada por
una organizacioén social u organismo publico?.

RESULTADOS
Las personas sin techo y el uso del espacio publico

Alcala de Henares es el municipio con mas PST de la Comu-
nidad de Madrid (después de Madrid), lo que en buena medida
se corresponde con su peso poblacional (el tercero de la region
madrilefia)®. El Unico recuento nocturno de PST realizado (diciem-
bre de 2016) concluia que en una noche cualquiera en Alcala ha-
bia alrededor de 75 personas durmiendo a la intemperie (Cabrera,
Mufioz, Sanchez y Rubio, 2017). Esa estimacién coincide con la
realizada por los técnicos del PAES, quienes en el mes de octubre
de 2019 tenian registrados 35 asentamientos'® relativamente esta-
bles en los que pernoctaban alrededor de 70 personas. Si a esta
cifra le sumamos las personas que se alojan en algun albergue u
otro recurso de estancia temporal o de emergencia, por aquella
fecha en Alcala habia alrededor de 140 personas sin hogar.

Siguiendo el patron general de este fendmeno social, la ma-
yoria de las PSH de Alcala son varones (76,57 %). Sin embargo,
la feminizacion del sinhogarismo también puede apreciarse en
esta ciudad donde el porcentaje de mujeres sin hogar es cuatro
puntos superior al que reflejaba la Ultima encuesta del INE (2012).
Por lo que se refiere a la edad, las cohortes mayoritarias son las
comprendidas entre 41-50 afios (34,8%) y 51-65 afios (27,87 %).
Comparado con los datos nacionales, las PSH de Alcala cuen-
tan con una edad media mayor, lo que puede estar asociado al
desempleo de larga duracion y a los efectos de la crisis de 2008,

8 Categorias 1 ( “Sin techo”) y 2 ( “Sin vivienda”) de ETHOS.

9 Alcala de Henares es el municipio mas poblado de la Comunidad de Madrid
(197.562), tras Madrid (3.334.730) y Moéstoles (206.589). https://www.ine.es/

'° El programa PAES entiende por asentamiento el espacio publico ocupado
por una o varias personas como lugar de referencia para la pernocta, ya sea en
algun soportal, parque, descampado o construccion abandonada.
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que dejo sin trabajo y sin posibilidad de reenganche a muchos
trabajadores con baja cualificacion laboral.

En cuanto a la nacionalidad, sélo algo mas de la mitad son
espafoles (50,46%). Proporcionalmente, a pesar del descenso
del nUmero de emigrantes en los Ultimos afilos motivado por los
efectos de la crisis de 2008, la cuestiéon del sinhogarismo sigue
encarnandose principalmente en los extranjeros. Por nacionali-
dades, el 14,41% son rumanos, el 9,45% marroquis, el 4,95%
nigerianos, el 5,45 subsaharianos, el 4,95% polacos y el resto
latinoamericanos y otros ciudadanos comunitarios.

Del total de PSH en Alcala, aproximadamente la mitad se
encuentran en situacion de calle. Una cifra sensiblemente mas
alta, por ejemplo, que la del municipio de Madrid, donde segun
el ultimo recuento nocturno el 21,6% de las PSH dormian al raso
(Muinoz, Cabrera y Sanchez, 2019), mientras que el resto lo ha-
cia en algun albergue, pensién o vivienda gestionada por alguna
entidad u organismo. Probablemente, esta sobrerrepresentacion
de PST en Alcala se debe a la falta de plazas de alojamiento para
PSH no sélo en esta ciudad sino en el resto de los municipios de
la Comunidad de Madrid.

La distribucién geografica de las PST se reparte principalmen-
te en dos zonas: el Distrito | (“Centro”) y el Distrito Il (“Reyes Ca-
tolicos”). El primero acoge el casco histérico de la ciudad, y en
él se encuentra tan sélo una quinta parte de los asentamientos
donde individualmente o en pequefios grupos pernoctan las PST
(7 de un total de 35 asentamientos en toda Alcala). Pero, solo 1
de esos 7 asentamientos se ubica en el casco histérico, situan-
dose el resto al fondo del principal parque de la ciudad (Parque
O’Donell), en otros parques o en los alrededores del rio Henares
colindantes con el Distrito Il. Todos ellos lugares alejados del nu-
cleo mas turistico y transitado.

No obstante, el flujo de turistas y demas transeuntes del cas-
co historico atrae a numerosas personas que ejercen la mendi-
cidad bajo los soportales de la calle Mayor o en otras vias que
desembocan en la plaza principal de Alcala (Plaza de Cervantes).
El hecho de que muchas de esas personas tengan un domicilio
hace que las PST se distancien fisica y discursivamente de ellos.
A partir de la dicotomia mendigos domiciliados vs. personas sin
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techo, estos ultimos se autoperciben con mayor legitimidad para
tener un lugar en el espacio publico:

Esos no vienen aqui mas que a pedir, tienen casa y has-
ta pension, no tienen vergtienza (U.4).

De alguna manera, para quien trata de sostener una identi-
dad tan deteriorada, defender su derecho a ocupar un lugar en
la sociedad, aunque sea en la calle, supone caracterizar nega-
tivamente a los otros enfatizando la propia superioridad moral
(Bachiller, 2016). Como algunos estudios han explicado, tanto en
el imaginario colectivo como en el de las propias PST existe un
vinculo que relaciona la legitimidad entre encontrarse sin hogar y
pedir limosna, proyectandose en la figura de la PST al mendigo
genuino (Fitzpatrick y Kennedy, 2001).

Si el Distrito | (“Centro”) es la zona de la mendicidad y del
deambular durante el dia, el Distrito Il (“Reyes Catdlicos”) es el
escenario de los asentamientos pernocta (14 asentamientos de
un total de 35). Un paisaje de construcciones abandonadas, des-
campados y zonas no urbanizadas (borde de la carreta M-300,
area de la depuradora de aguas, poligono de la Camarmilla, al-
rededores del rio Henares, etc.) es el marco donde se instalan
tiendas de campafa, chamizos improvisados o viejos colchones
rescatados para el vivac. Ademas, en este distrito se localizan la
mayoria los recursos y servicios dirigidos a PSH (un centro de
dia, un centro de atencién social, dos pequefios albergues y un
comedor social)." Ademas, el Distrito Il (“Reyes Catdlicos”) es el
mas desfavorecido socioeconémicamente de Alcala: su tasa de
desempleo es la mas alta del municipio (35%), tres de sus barrios
estan catalogados oficialmente como vulnerables, la mayor parte
de las viviendas principales en peor estado de toda la ciudad
se encuentran alli y, ademas, es el distrito con mas inmigrantes
(Ayuntamiento de Alcala de Henares, 2014). No obstante, en Al-
cala también se puedan encontrar algunas bolsas de pobreza en
otras zonas como el Distrito V (“El Val”).

" Este tipo de confluencia ya fue sefialada hace muchos afios en una obra
emblematica como es The Hobo: The Sociology of the Homeless Man de Nels
Anderson (1923).
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Figura 1. Distritos de Alcala de Henares

Fuente: Elaboracion propia a partir del PAES de 2019.

Tabla 2. Puntos de Mendicidad y Asentamientos

(Octubre, 2019)
I\:::;?;:: d Asentamientos
Distrito | 8 7
Distrito Il 6 14
Distrito IlI 1 4
Distrito IV 1 1
Distrito V 3 9

El hecho de que las PST, al menos durante la noche, se ubi-
quen a distancia del centro histérico deja entrever la orientacion
de las directrices politicas de la ciudad:

Aunque no quede bien decirlo, la politica es quitarles
del centro (P.4). Alcala no es una ciudad amable para dor-
mir en la calle, no se les quiere en el centro (P.5).

Su presencia estigmatiza y “ensucia” el espacio publico
(Cloke, May y Johnsen, 2008). En el centro histérico solo encon-
tramos un pequefio asentamiento formado por un grupo reducido
de personas en el portal de un comercio. La permanencia de este
grupo pernocta parece sostenerse en un equilibrio provisional
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entre la compasion de los duefios del local y la creciente presion
de la Policia Local:

Los profesionales preguntan a los duenos si todo esta
bien. Responden que no molestan, que por las mafanas
recogen sus cosas, que si no tienen otro lugar, qué le van
a hacer (0.1). Otra vez vinieron (los policias) ayer por la
mafiana temprano, ya no nos dejan ni dormir ;es que no
podemos dormir? (U.1).

De manera que en Alcala la pernocta de las PST tiende a ser
desplazada desde el centro hacia otras zonas mas degradadas o
hacia poligonos industriales en los que siempre se puede encon-
trar naves o casetas abandonadas. Esta separacion no solo con-
lleva su alejamiento fisico y social, sino una quiebra en el vinculo
que tratan de establecer con ellos los profesionales que trabajan
en medio abierto:

Durante la ruta nos dicen que no necesitan nada, que
les dejemos, que ya se han tenido que ir del centro y no
quieren nada (0O.2).

En este proceso de movilidad forzada también colabora el
equipo de medio ambiente municipal, quién suele actuar cuando
en algun punto del espacio publico se acumulan enseres desa-
tendidos y sin recoger. Sin embargo, en los Ultimos afos las ins-
trucciones municipales obligan a combinar estas intervenciones
con otras de tipo social. La propia Policia de Familia actua de
forma coordinada con el Programa de Atencién a la Exclusién
Social (PAES).

Las estrategias de renovacion urbana en el centro de la ciudad

Alcala de Henares tiene una larga tradicion histérica y cultural
que fue reconocida por la UNESCO en 1998, quien declaré Pa-
trimonio de la Humanidad al recinto histérico y a la universidad
(fundada en 1499). Ademas de ser sede universitaria, Alcala es
una de las ciudades mas turisticas de la Comunidad de Madrid.

Actualmente, el municipio posee una Renta Bruta media por en-
cima de la nacional. Sin embargo, su tasa de desempleo es supe-
rior a la media de la Comunidad de Madrid debido principalmente
al desmantelamiento industrial de las Ultimas décadas. Sectores
como la construccion que atrajeron a un numerosos inmigrantes
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a finales de los afos noventa, ahora suponen nichos laborales
dificiles de reemplazar. Ante esta situacion, el Ayuntamiento esta
promoviendo un desarrollo econémico basado en el sector turisti-
coy en la cultura como motores de la economia de la ciudad, “un
sector a impulsar por cuanto puede suponer que Alcala sea reco-
nocida como destino turistico y cultural mundial” (Ayuntamiento
de Alcala de Henares, 2014: 7).

En esa légica, el centro histérico ocupa un lugar esencial
como imagen de marca a potenciar sobre la que pivote una nue-
va ciudad emprendedora y préspera (Harvey, 1996). Para ello, en
los ultimos afios el Ayuntamiento ha realizado obras de renova-
cion del espacio publico en el casco histérico, peatonalizando la
Plaza de Cervantes (punto de referencia del municipio) y otras
calles adyacentes, adoquinando calzadas, ensanchando aceras
y colocando bolardos para impedir el trafico rodado en dias fes-
tivos, etc.'?

Este proceso, aparentemente imparcial, en la practica esta
produciendo nuevas formas de inclusion y exclusion: Desde las
obras, nos preguntan mas que qué hacemos, que si no trabaja-
mos (U2).

Al revalorizarse el centro histérico se originan disputas entre
distintos actores sociales por la apropiacion, resignificacién y uso
del espacio publico:

Y ahora que todo esta quedando tan bien, que el Ayun-
tamiento esta haciendo tantas obras, no podemos dejar
que... Es que hay gente que no puede estar ahi dando esa
imagen (P.1).

Algunos entrevistados reconocen abiertamente ese “campo
de batalla” que supone el espacio publico:

Es mucha presion por parte de los vecinos y de los po-
liticos. Y lo entiendes porque si yo tuviera alguien en mi
portal, pues no me gustaria y diria que no lo quiero alli. Es
una correlacion de fuerzas entre unos y otros (P.2).

'2 Esta rehabilitacion y revalorizacion del Centro se ve reflejada en el precio de
la vivienda privada. En noviembre de 2020, las zonas mas caras de Alcala eran el
casco histérico (2.265 €/m2) y el Ensanche -Distrito V- (2.530 €/m2). En los ulti-
mos cinco afos, el precio del casco histérico ha aumentado un 23,77%. https://
www.idealista.com/
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Un dato mas en este sentido: desde el mes de julio de 2019
no se facilita la entrada a la Biblioteca principal de Alcala a quien
no dispongan de carnet. Antes hacia frio y nos sentabamos en la
biblioteca, ahora ya ni eso (U.4). Esta medida fue adoptada ex-
presamente para evitar la presencia de algunas PST que pasaban
el dia alli sentados para refugiarse del mal tiempo. Todos estos
indicios muestran cémo las PST van convirtiéndose en figuras
no deseadas porque no encajan con el nuevo valor de uso y de
cambio (simbdlico) del centro de la ciudad:

No se quiere ver a las PSH, pero no por una cuestion
elitista. Es una cuestion de: ;de qué vamos a vivir?: del
turismo, pues todo tiene que estar bien (P.6).

El valor turistico y comercial se antepone como una cuestion
de supervivencia de unos frente a otros: usuarios dignos, acordes
con una imagen limpia y prospera de la ciudad frente a usuarios
indignos que la “ensucian” y afean:

Los vecinos dicen: quitamelo, que no quiero que esto
esté aqui. No me digas lo que hacéis, quitamelo (P.2).

Pero, no todo cae del lado del rechazo. En Alcala esas ten-
dencias conviven con una responsabilidad y sensibilidad social
presente tanto en la Administracion Publica (a través del PAES y
de otras entidades del Tercer Sector) como en muchos vecinos
que siguen manteniendo ciertos vinculos con las PST:

Algunos son ya una institucion, forman parte del mo-
biliario urbanistico, la gente les conoce por el nombre, se
paran con ellos. (P. 4). A lo largo de la calle mayor una
mujer le pregunta qué tal esta porque no le vio la semana
pasada. En la Plaza Mayor todo el mundo parece conocer
a P, un hombre desalifiado empujando un carrito repleto
de bolsas. Es el vivo retrato de la figura arquetipica del sin
hogar (0.1).

De hecho, todos los entrevistados han referido buena relacién
con los vecinos, aunque saben que deben estar alerta:

Nos vamos de alli a las seis de la mafana porque si no ya hay
lio y se quejan (U.1). Yo he vuelto a dormir aqui porque alguien
llam¢ a la Policia (U.3).

Para dar cuenta de esta ambivalencia, en el siguiente epigrafe
analizamos cémo se aplica un tipo de normativa que, aunque
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explicitamente no va dirigida a las PST, suele servir para crimina-
lizarlas y expulsarlas del centro de las ciudades.

La ordenanza municipal para fomentar y garantizar la convivencia
ciudadana

En las dos ultimas décadas, los ayuntamientos de muchas
ciudades han promulgado ordenanzas civicas, que regulan el es-
pacio publico con el objetivo principal de preservarlo como lugar
de convivencia ciudadana. La Ley de Medidas de Modernizacion
del Gobierno Local de 2003, de 16 de diciembre da potestad a
los entes locales para establecer “tipos de infracciones e imponer
sanciones por el incumplimiento de deberes, prohibiciones o limi-
taciones” (art. 139) (Casino Rubio, 2011).

En la redaccion de estas disposiciones han influido tanto la
“Ordenanza de medidas para fomentar y garantizar la convivencia
ciudadana en el espacio publico de Barcelona”, de 23 de diciem-
bre de 2005, como la “Ordenanza tipo de seguridad y convivencia
ciudadana” elaborada por la Federacién Espafola de Municipios
y Provincias (FEMP)'. Ambas han servido como modelo para la
redaccion de la Ordenanza municipal para fomentar y garantizar la
convivencia ciudadana en el espacio publico de Alcala de Hena-
res, de 21 de septiembre de 2010. Algunos autores como Melero
(2016) han planteado que este tipo de prohibiciones no tienen en
cuenta algunos derechos fundamentales de los que también son
titulares las PST. De manera que, al tratarles como individuos sin
derechos, estarian promoviendo una politica de exclusién social.

La Ordenanza de Alcala reproduce en gran medida los conteni-
dos de las ordenanzas citadas. Promulgada en 2010, vino prece-
dida por otras similares en la Comunidad de Madrid, y aunque con
el paso del tiempo el signo politico de los diferentes gobiernos
municipales ha ido cambiando, esta norma no ha sido ni modifi-
cada, ni derogada:

Eso da igual, sean de la ideologia que sean y lo que
quieren es que la gente que esta pidiendo en la calle no
esté en el centro (P1).

8 http://www.femp.es/
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Esta ordenanza dice ser una herramienta para hacer frente a
las situaciones y circunstancias que puedan afectar a la convi-
vencia o alterarla, para lo cual busca minimizar los comporta-
mientos incivicos en el espacio publico. Con este fin prohibe: i)
la mendicidad que se ejerza mediante actitudes coactivas o de
acoso, u obstaculice e impida el libre transito. El ofrecimiento de
cualquier bien o servicio a personas que se encuentren en el in-
terior de vehiculos privados o publicos. La mendicidad ejercida
por menores o aquella que se realice, directa o indirectamente,
con menores o personas con discapacidad (cap. 4). ii) acampar y
dormir de dia o de noche en las vias y demas espacios publicos;
utilizar los bancos y los asientos publicos para usos distintos a
los que estan destinados; lavarse o bafarse, o lavar ropa en fuen-
tes, estanques o similares y situar o dejar abandonado en la via
publica cualquier objeto que suponga riesgo para las personas,
afeen en el entorno u obstruya el transito peatonal y/o rodado
(cap. 12). El incumplimiento de cada una de estas prohibiciones
lleva aparejado sanciones economicas (entre 300 y 3.000 €).

Este tipo de normas tiene un efecto simbdlico inmediato. Al
prohibir actividades cotidianas para la supervivencia de las PST
y establecer sanciones muy altas transmiten un mensaje de or-
den y seguridad a la sociedad, sefalando ademas a un enemigo
(Cancio, 2006). Asimismo, intentan animar a las PST a que aban-
donen los lugares mas frecuentados por la vigilancia policial, y si
aun asi no lo consiguen se les sanciona. El hecho de no poder
pagar multas tan altas, les supone un nuevo castigo en forma de
estigma y desvinculacion social (Busch-Geertsema et al., 2010).

Es que si les ponen una multa no van a poder pagarla,
pero se quedan con un antecedente administrativo y con
eso luego no puedes gestionarles nada (P.3).

Pero, si mas alla del derecho normado, se presta atencion al
derecho practicado, lo cierto es que en Alcala la Ordenanza no
se ejecuta con rigor. Dicho de otro modo, no se practica una po-
litica de Tolerancia Cero (salvo a lo que refiere a la mendicidad de
menores). En realidad, esta norma parece ser mas un asidero al
que acudir cuando la presién politica o vecinal arrecian: La orde-
nanza es la que nos permite poder decirle a la policia: levanta a
esa persona de ahi (P.2). En la practica, la Administracion trata de
anteponer una politica de atencién social y aplica un protocolo
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coordinado entre los Servicios Sociales, la Policia Local y el Ser-
vicio Municipal de Limpieza.

En todo este entramado aparecen dos fuerzas en tension: de
un lado, Alcala avanza en la aplicacion de una estrategia de de-
sarrollo urbano y econémico que tiende a expulsar a las PST del
centro de la ciudad. Su presencia en la calle choca con un mode-
lo de ciudad ya puesto en marcha:

La gentrificacion ya ha empezado, el precio de los pi-
sos en el Centro ya es muy caro. La gente esta muy sen-
sible con las personas sin hogar, pero tiene que ver con
que me retiren a la persona y ya no tanto con qué pena
me dan (P.4).

Ademas, la actual crisis de empleo incrementa la situacién de
vulnerabilidad de muchos extranjeros, solicitantes de asilo con
peticiones rechazadas o menores extranjeros no acompanados
(MENAS) desinstitucionalizados. Como ha sefialado Place (2011),
la interseccién entre este tipo de inmigracién y el sinhogarismo
crece rapidamente, y el hecho de que los inmigrantes sean el
grupo objetivo que concita mas medidas de control, sancién y
seguridad en toda Europa hace prever una intensificacion de la
criminalizacion hacia las PSH inmigrantes. En Alcala ya se pue-
den detectar algunos signos en este sentido:

A ver, estos chavales la verdad es que muchos viven
de dar palos, no te lo voy a negar. Y como esto siga as/ los
vecinos se van a echar encima (P.6).

En ultima instancia, se teme que la confluencia de todas esas
circunstancias pueda conducir a actitudes de rechazo, promo-
viendo la quiebra de un modelo social basado en la solidaridad y
la voluntad de integracion social:

Y ;como le explicas tu a la gente lo que haces? Esto ahora
es muy dificil de vender. Me preocupa la cohesion social (P.2).

Por otro lado, los Servicios Sociales de Alcala tratan de aten-
der el problema a través del PAES y de la colaboracion de una
pequena red de alojamientos (dos albergues, algunas plazas en
pensiones, Campana del Frio y la reciente creacién de cinco vi-
viendas unipersonales bajo el modelo Housing First). No obstan-
te, en materia de politica social en torno al sinhogarismo existen
dos problemas de fondo relacionados con: la falta de una politica

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, NUm. 42 (2021). Pags. 241 a 263
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2021426236



Personas sin techo y espacio publico.
Un estudio de caso de la ciudad de Alcald de Henares 259

de vivienda social que actue de forma preventiva; y la situacion
deficitaria en materia de Servicios Sociales por la que atraviesa
la Comunidad de Madrid (Asociacion Estatal de Directores y Ge-
rentes en Servicios Sociales, 2018; Fundacion FOESSA, 2019).
En el caso concreto de Alcala, unay otra deficiencia deberian ser
abordadas con celeridad porque lo que hace unas décadas era
un pequefio asunto relacionado principalmente con inmigrantes
sin hogar de Europa del Este, ahora es un problema mucho mas
complejo que no se atajara con la mera creacion de mas plazas
de alojamiento temporal en albergues. De lo contrario, a nuestro
modo de ver, las actuaciones punitivas se iran extendiendo mas
e iran ocupando los huecos que deja la falta de recursos suficien-
tes de integracion social:

Son medias de control puras y duras, pero y qué haces.
De verdad que hay buena voluntad, pero qué haces (P.3).

CONCLUSIONES

A pesar de su caracter meramente exploratorio, este estudio
de caso nos permite observar la situacion ambivalente en la que
actualmente se debate Alcala de Henares en relacién al proble-
ma de la criminalizacién y segregacién de las PST en el espacio
publico. Una cuestion también presente, y discutida, en muchas
ciudades y paises europeos.

La primera conclusién que se puede extraer es que en el
marco de una nueva estrategia econdémica de renovacion y re-
valorizacion, se esta produciendo un desplazamiento de las PST
desde unas zonas de la ciudad a otras. Ese nuevo modelo de
desarrollo econdémico basado en la atraccién del turismo preci-
sa de la renovacion de determinadas areas como una forma de
mercantilizacion de la ciudad y de acumulacion de capital simbo-
lico (Mansilla et al., 2021). Siguiendo estas pautas, en los ultimos
afos, el consistorio de Alcala ha procedido a la renovacién del
espacio publico, principalmente de su casco histérico, con el fin
de proyectar una imagen de la ciudad limpia, moderna y segura,
lo que esta dando lugar a nuevos usos y resignificaciones del
espacio publico.En esa imagen idealizada que se pretende pro-
yectar de la ciudad, las PST tienden a ser vistas como figuras
sociales “indeseables”, publico “ilegitimo”, que resta atractivo y
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potencial a la ciudad. Como consecuencia, se esta produciendo
un desplazamiento de las PST desde el centro hacia zonas mas
degradadas y/o no urbanizables, y muchos vecinos de la zona
centro de la ciudad expresan su malestar exigiendo que se retire
a las PST del espacio publico.

Sin embargo, esta realidad se conjuga con una serie de medi-
das de atencidn social y con la empatia de otra parte del vecin-
dario mas proclive a entender la situacion de estas personas. De
hecho, una norma como la Ordenanza municipal para fomentar
y garantizar la convivencia ciudadana en el espacio publico de
Alcala de Henares no se aplica con rigor, la Administracién local
antepone una politica de atencion social y aplica un protocolo de
actuacion coordinado con la participacion de los Servicios Socia-
les, la Policia Local y el Servicio de limpieza. No existe, por tanto,
una politica de “Tolerancia Cero” ni una criminalizacion sin con-
trapesos. Por otro lado, aunque la red de recursos para PSH es
aun insuficiente, la apertura del municipio hacia un nuevo marco
de atencion basado en la vivienda (modelo housing first) puede
abrir el camino hacia la puesta en marcha de nuevas medidas
que superen el clasico esquema de atencién temporal y de emer-
gencia, asi como la cronificacién de las PST en la calle.

Por ultimo, a nuestro modo de ver, deberian desarrollarse me-
didas de prevencion para que nadie termine viviendo en situacion
de calle. De otro modo, el discurso criminalizador ira calando en
las actitudes de los diferentes actores sociales en juego, y ter-
minara por convertir las actuaciones sociales actuales en algo
meramente simbdlico y residual. Como sefala Velasco (2020), la
segregacion de las PST no es solo geografica o social, sino exis-
tencial. Es un tipo de segregacién que tiende a anular sus dere-
chos mas baésicos y su dignidad. Solamente el necesario didlogo
y equilibrio entre el desarrollo econémico y una atencién basada
en un enfoque de derechos, puede ayudar a construir una ciudad
que garantice un estatuto real de ciudadania.
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NORMAS EDITORIALES PARA LA PRESENTACION
DE ORIGINALES

Informacioén general

La Revista Acciones e Investigaciones Sociales, con ISSN
1132-192X, es una publicacion de la Facultad de Ciencias So-
ciales y del Trabajo de la Universidad de Zaragoza, fundada con
el mismo titulo en 1991 por la Escuela Universitaria de Estudios
Sociales. Su periodicidad es anual.

Se trata de una revista arbitrada que utiliza el sistema de re-
vision externa por expertos (peer-review) en el conocimiento de
los objetos investigados y en las metodologias utilizadas en las
investigaciones.

La evaluacion sera por pares y por el método de «doble cie-
go» (double blind). Todos los trabajos enviados a Acciones e In-
vestigaciones Sociales se evaluaran de acuerdo con criterios de
estricta calidad cientifica.

1. Cada uno de sus numeros se edita en versiones impresa y
electrdnica, y esta disponible en la pagina web de la Facul-
tad (http://sociales.unizar.es) y en la Plataforma Papiro-OJS
para revistas de la Universidad de Zaragoza

Presentacién y estructura de los trabajos

2. Los trabajos deben ser originales, no publicados ni estar
siendo considerados en otra revista para su publicacion,
escritos en espafol, inglés o francés.

3. Seran considerados para su publicacion los siguientes tipos
de trabajos: investigaciones originales, revisiones tedricas y
experiencias practicas.

a. Las investigaciones originales: estaran estructuradas de la
siguiente manera: titulo, resumen de no mas de 250 pala-
bras, un maximo de 10 palabras clave, texto (introduccion,
material y métodos, resultados y discusion) y bibliografia.
La extension maxima del texto sera de 6.000 palabras (en
formato Word), escritas a doble espacio, cuerpo de letra 12,
tipo Times New Roman, admitiéndose figuras y tablas.
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b. Revisiones tedricas y experiencias practicas: las revisiones
tedricas consistirdn en un anadlisis critico de tematicas. Las
experiencias practicas consistiran en una sistematizacion
rigurosa del proceso y resultado de las mismas. Ambas,
revisiones y experiencias, deberan incluir un apartado con
aportaciones o propuestas de aplicacion o transferencia a
los temas tratados. Los textos tendran una extension maxi-
ma de 4.000 palabras (en formato Word) escritas a doble
espacio, cuerpo de letra 12 y tipo Times New Roman. Op-
cionalmente el trabajo podra incluir tablas y figuras.

4. Los manuscritos deben ser enviados por correo electréni-
co a la Redaccion de la revista ais@unizar.es, con copia a
jgracia@unizar.es. También podran ser enviados a través de
la Plataforma Papiro-OJS para revistas de la Universidad de
Zaragoza

5. El texto de los articulos debera enviarse de forma andnima:
se suprimira toda referencia y demas alusiones que pudie-
ran permitir directa o indirectamente la identificacion del
autor/a.

6. Los manuscritos se presentaran de acuerdo al siguiente or-
den y estructura.

Pagina de titulo. Primera pdgina del manuscrito

A modo de portada del manuscrito, esta primera pagina con-

tendra:

a) Titulo del articulo en espariol / francés, e inglés.

b) Nombre y dos apellidos de cada uno de los autores (téngase
en cuenta la forma de firma para indexacion en bases de
datos internacionales).

c) Nombre completo del centro de trabajo de cada uno de los
autores.

d) Nombre y direccion completa del responsable del trabajo o del
primer autor como responsable de correspondencia, incluyen-
do numero de teléfono y direccion de correo electronico.

e) Informacion sobre becas, ayudas o soporte financiero con el
que se ha contado para la realizacion del trabajo.

f) Numero de identificacion ORCID de los autores. En caso de
no disponer, puede conseguir el suyo en www.orcird.org.
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Paginas de resumen y palabras-clave. Segunda pagina del ma-
nuscrito.

Una segunda pagina independiente debera contener los nom-
bres y apellidos de los autores, el titulo del articulo y el titulo de
la revista, un resumen del contenido del articulo en espafol y el
listado de palabras clave. Tanto el resumen como las palabras
clave tendran una version en inglés.

El resumen del trabajo tendra una extensiéon de 150-250 pala-
bras. En el caso de los articulos originales, el contenido del mis-
mo se dividira en cuatro apartados (resumen estructurado): in-
troduccién, material y métodos, resultados y discusion. En cada
uno de ellos se describira de forma concisa, respectivamente, el
motivo y el objetivo de la investigacién, la metodologia empleada,
los resultados mas destacados y las principales conclusiones. Se
enfatizaran los aspectos novedosos y relevantes del trabajo. En
el caso de las colaboraciones especiales se resumira el trabajo
sin dividirlo en estos cuatro apartados.

Palabras clave: a continuacion del resumen se especificaran
cinco palabras clave o frases cortas que identifiquen el contenido
del trabajo para su inclusion en los repertorios y bases de datos
nacionales e internacionales. Se procurara poner el mayor nime-
ro posible hasta un maximo de cinco. Deberan utilizarse términos
controlados de referencia.

Texto del manuscrito. Tercera pagina, que sera la del arranque
del texto del manuscrito.

La tercera pagina y siguientes seran las que se dediquen al
texto del manuscrito, que se ajustara a las especificaciones de
las instrucciones indicadas para cada tipo de trabajo. En el caso
de las Revisiones y Notas técnicas podra figurar el manuscrito
estructurado en los apartados convenientes para facilitar asi su
compresion. Sin embargo, los trabajos originales deben ajustarse
en la medida de lo posible a los siguientes apartados: introduc-
cion, materiales y métodos, resultados y discusion.

6. Bibliografia

- Sélo se incluiran los trabajos que hayan sido citados en el texto y
todos los trabajos citados deberan referenciarse en la lista final.
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- El orden sera alfabético segun el apellido del autor/a. En caso de
varias referencias de un mismo autor/a, se ordenaran cronolé-
gicamente segun el afio. Primero se incluiran las referencias del
autor/a en solitario, en segundo lugar las obras compiladas por el
autor/a, y en tercer lugar las del autor/a con otros coautores/as.

- Los trabajos aceptados, pero aun no publicados, se incluiran en
las citas bibliograficas especificando el nombre de la revista, se-
guido por la expresién “en prensa”.

- La lista completa de referencias bibliograficas se situara al final
del texto, bajo el epigrafe «Referencias bibliograficas». Para su
redaccion deben seguirse las normas APA 72 ed. de octubre de
2019. Hasta 2022 se admitira hacer uso de la 62 ed., de acuerdo
con los siguientes ejemplos:

PUBLICACIONES PERIODICAS

Articulo de revista, un autor

Bekerian, D. A. (1992). In search of the typical eyewitness. Ameri-
can Psychologist, 48, 574-576.

Articulo de revista, dos autores
Klimowski, R., Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process

in organizations. Consulting Psychology Journal: Practice and
Research, 45(2), 10-36.

Articulo de revista, en prensa

Bekerian, D. A. (en prensa). In search of the typical eyewitness.
American Psychologist.
LIBROS Y CAPITULOS DE LIBRO
Referencias a libros completos

Bekerian, D. A. (1992). People in organizations: An introduction to
organizacional behavior (3.2 ed.). New York: McGraw-Hill.
Libro, autor en grupo (agencia gubernamental) como editor

Australian Bureau of Statistics (1992). Estimated resident popula-
tion by age and sex in statistical local areas, New South Wales,
June 1990 (N° 3209.1). Australian Capital Terrotory: ABS.

Libro sin autor o editor

Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary (10.2 ed.). Springfliel,
MA: Merriam-Webster.

Acciones e Investigaciones Sociales. ISSN: 1132-192X, NUm. 42 (2021). Pags. 265 a 272
https://doi.org/10.26754/0js_ais/23404507



Normas editoriales para la presentacion de originales 269

Enciclopedia o diccionario

Bekerian, D. A. (1992). The new Grove dictionary of music and
musicians (3.2 ed., Vols. 1-20) New York: McGraw-Hill.

Capitulo en un volumen de una serie

Maccoby, E. E. (1992). Socialization in the context of the family.
En P. M. Musen (Ed. Serie) y M. J. Martin (Ed. Vol.). Handbook
of child spychology: Vol. 4. Socialization, personality, and so-
cial development (3.2 ed., pp. 1-101). New York: McGraw-Hill.

INFORMES TECNICOS Y DE INVESTIGACION

Nacional Institute of Mental Health (1992). Clinical training in
serious mental illnes (Publicacion DHHS N° ADM 90-1679).
Washington, DC: Government Printing Office.

REUNIONES CIENTIFICAS (CONGRESOS, SIMPOSIOS, ETC.)

Actas de congreso publicadas, contribucion publicada a un
simposio, articulo o capitulo en libro editado.

Bekerian, D. A. (1992). A motivational approach to the self. En R.
DeMaier (Ed.), Nebraska Symposium of Motivation: Vol. 38,
Perspectives on motivation (pp. 574-596). Lincoln: University
of Nebraska Press.

Actas publicadas regularmente

Bekerian, D. A. (1992). In search of the typical eyewitness. Pro-
cedings of the Nacional Academy of Sciences, USA, 89,
574-576.

TESIS DOCTORALES Y DE MASTER
Tesis doctoral no publicada

Coger, D. L. (1993). Employee assistant programs supervisory
referrals: Characteristics of referring and nonreferring super-
visors. Tesis doctoral no publicada. University of Missouri,
Columbia.

Tesis de master no publicada, universidad no estadouni-
dense.

Saldana, P. (1992). Actitudes de los padres hacia la integracion
escolar. Tesis de master no publicada, Universidad de Sala-
manca, Salamanca, Espana.
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REVISIONES

Revision de un libro

Baumeister, R. F. (1993). Exposing the self-knowledge myth [Re-
vision del libro The self-knower]. Contemporary Psychology,
38, 466-467.

MEDIOS AUDIOVISUALES

Pelicula, circulacion limitada

Bekerian, D. A. (productor), y Smith, J. N. (director). (1992). Chan-
ging our minds [pelicula]. (Disponible en Changing Our Minds,
Inc., 170 West End Avenue, Suite 35R, New York, NY 10023).

MEDIOS ELECTRONICOS
Articulo de revista on-line, acceso limitado a suscriptores

Central vein occlusion study of photocoagularion: Manual of ope-
rations [675 parrafos]. On-line Journal of Current Clinical trials
[Serie on- line]. Disponible en: Doc. N.° 92.

REFERENCIAS DE FUENTES ELECTRONICAS (INTERNET)

Sitios web

Milton, J. (1995). Composing good HTML (Vers. 2.0.6). http://
www.cs.cmu.edu/~tilt/cgh (13 Jan. 1997).

7. Las citas bibliograficas

- Las citas bibliograficas deberan extraerse de los documentos
originales.

- Las citas apareceran en el cuerpo del texto y se evitara utilizar
notas al pie.

- Se citara entre paréntesis, incluyendo el apellido del autor/a, y el
afo y opcionalmente la pagina o paginas citadas; por ejemplo,
(Boudon, 2004: 73).

- Cuando en dos obras del mismo autor coincida el afio se distin-
guiran con letras minusculas tras el afo; por ejemplo, (Boudon,
2004a).

- Si los autores son dos, se citaran los dos apellidos unidos por
«y»: (Bowles y Gintis, 2005); cuando los autores sean mas de
dos, se citara el apellido del primer autor seguido de «et al.»
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(Bowles et al., 2005), aunque en la referencia de la bibliografia
final se puedan consignar todos los autores.

- Las citas literales iran entrecomilladas y seguidas de la corres-
pondiente referencia entre paréntesis, que incluira obligatoria-
mente las paginas citadas; si sobrepasan las cuatro lineas, se
transcribiran separadamente del texto principal, sin entrecomi-
llar, con mayor sangria y menor tamafo de letra.

Proceso de seleccion y publicacion

Una vez recibido un texto que cumpla con todos los requisitos
formales, se acusara recibo del mismo y dara inicio su proceso
de evaluacion.

En una primera fase, el Consejo de Direccion efectuara una
revision general de la calidad y adecuacion tematica del traba-
jo, y podra rechazar directamente sin pasar a evaluacion externa
aquellos trabajos cuya calidad sea ostensiblemente baja o que
no efectden ninguna contribucién a los ambitos tematicos de la
revista. Para esta primera revision, el Consejo de Direccién podra
requerir la asistencia, en caso de que lo considere necesario, de
los miembros del Consejo de Redaccion o del Consejo Asesor.

Los articulos que superen este primer filtro seran enviados a
dos evaluadores/as externos, especialistas en la materia o linea
de investigacion de que se trate. En caso de que las evaluaciones
sean discrepantes, o de que por cualquier otro motivo lo conside-
re necesario, el Consejo de Direccion podra enviar el texto a un
tercer evaluador/a.

A la vista de los informes de los evaluadores/as, el Equipo
de Redaccion podra tomar una de las siguientes decisiones, que
sera comunicada al autor/a:

¢ Publicable.

¢ Publicable tras su revision. En este caso, la publicacién que-
dara condicionada a la realizacion por parte del autor/a de
los cambios requeridos en la evaluacion. El plazo para reali-
zar tales cambios sera de un mes y se debera adjuntar una
breve memoria explicativa de los cambios introducidos y de
como se adeclan a los requerimientos exigidos.

e No publicable.
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En caso de que un trabajo sea aceptado para su publicacién,
las pruebas de imprenta deberan ser revisadas por el autor/a en
el plazo maximo de dos semanas.

Derechos de publicacion

Acciones e Investigaciones Sociales se publica bajo el sistema
de licencias Creative Commons segun la modalidad «Reconoci-
miento — NoComercial (by-nc): Se permite la generacién de obras
derivadas siempre que no se haga un uso comercial. Tampoco se
puede utilizar la obra original con finalidades comerciales».

Asi, cuando el autor/a envia su colaboracién esta explicita-
mente aceptando esta cesién de derechos de edicién y de publi-
cacion. Igualmente autoriza a Acciones e Investigaciones Socia-
les la inclusién de su trabajo en un fasciculo de la revista para su
distribucion.

Con el objetivo de favorecer la difusion del conocimiento, Ac-
ciones e Investigaciones Sociales se adhiere al movimiento de
revistas de Open Access (DOAJ) y entrega la totalidad de sus
contenidos a diversos repositorios bajo este protocolo; por tanto,
la remisién de un trabajo para ser publicado en la revista presu-
pone la aceptacién explicita por parte del autor/a de este método
de distribucion.
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