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Resumen

La vida universitaria debe regirse por la integridad académica de los agentes
implicados. Sin embargo, la literatura muestra la existencia de comportamientos
académicos deshonestos. Por ello, es necesario profundizar en la existencia de este
tipo de comportamientos en los procesos de ensefanza y aprendizaje en los masteres
universitarios. En este contexto, esta investigacion persigue un doble objetivo: i)
identificar los comportamientos que son percibidos como inadecuados por el
estudiantado; y ii) analizar la frecuencia con la que se realizan estos comportamientos.
Para llevar a cabo esta investigacion se realizé una encuesta online a los estudiantes
de los masteres oficiales ofertados por la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Zaragoza. Los principales resultados obtenidos son los siguientes. 1)
Los estudiantes reconocen correctamente los comportamientos inadecuados
relacionados con la realizacidn de examenes, trabajos y dentro del marco de las
relaciones interpersonales y formas relacionadas con aspectos cotidianos del respeto
y la armonia social. 2) A pesar de que el alumnado reconoce que son
comportamientos inadecuados, algunos de ellos son observados con una frecuencia
muy superior a lo deseable. 3) Atendiendo a la frecuencia, estos comportamientos se
clasifican en tres tipos de problemas: muy graves, graves y leves. 4) Son muy escasas
las diferencias en los comportamientos analizados en funcién del género del
estudiante. 5) Las evidencias de la investigacion ponen de manifiesto la necesidad de
implantar medidas eficientes que eviten que se realicen estos comportamientos.
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Abstract

University life should be governed by the academic integrity of the agents
involved. However, the literature shows the existence of dishonest academic behavior.
Therefore, it is necessary to deepen in the existence of this type of behaviors in the
teaching and learning processes in university master's degrees. In this context, this
research pursues a double objective: i) to identify the behaviors that are perceived as
inappropriate by students; and ii) to analyze the frequency with which the
inappropriate behaviors analyzed are performed. To carry out this research, an online
survey was conducted among the students of the official master's degrees taught by
the Faculty of Economics and Business of the University of Zaragoza. The main results
obtained are the following: 1) Students correctly recognize inappropriate behaviors
related to exams, work, interpersonal relationships and forms related to everyday
aspects of respect and coexistence. 2) Despite the fact that students recognize that
these are inappropriate behaviors, some of them are observed with a frequency much
higher than desirable. 3) According to the observed frequency of these behaviors, they
are classified into three types of problems: very serious, serious and mild. 4) There are
very few differences in the behaviors analyzed according to the gender of the student.
5) The research evidence shows the need to implement efficient measures to prevent
the occurrence of these behaviors.

Keywords: Inappropriate behavior; ethics; student; evaluation.

Résumé

La vie universitaire doit étre régie par lintégrité académique des acteurs
impliqués. Cependant, la littérature montre l'existence de comportements
académiques malhonnétes. Il est donc nécessaire d'étudier l'existence de ce type de
comportement dans les processus d'enseignement et d'apprentissage dans les cours
de maitrise universitaire. Dans ce contexte, cette recherche poursuit un double
objectif : i) identifier les comportements qui sont percus comme inappropriés par les
étudiants ; et ii) analyser la fréguence a laquelle les comportements inappropriés
analysés sont réalisés. Pour mener a bien cette recherche, une enquéte en ligne a été
réalisée aupres des étudiants des masters officiels proposés par la Faculté d'économie
et de commerce de I'Université de Saragosse. Les principaux résultats obtenus sont
les suivants: 1) Les éleves reconnaissent correctement les comportements
inappropriés liés aux examens, au travail et aux relations interpersonnelles et les
formes liées aux aspects quotidiens du respect et de la coexistence. 2) Bien que les
éléves reconnaissent qu'il s'agit de comportements inappropriés, certains d'entre eux

sont observés a une fréguence bien supérieure a celle souhaitable. 3) En fonction de
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la fréquence observée de ces comportements, ils sont classés en trois types de
problémes : trés graves, graves et mineurs. 4) |l y a trés peu de différences dans les
comportements analysés en fonction du sexe de |'éleve. 5) Les résultats de la
recherche montrent la nécessité de mettre en ceuvre des mesures efficaces pour
prévenir l'apparition de ces comportements.

Mots-clés: Comportements inappropriés; éthique; étudiants; évaluation
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COMPORTAMIENTOS INADECUADOS EN MASTER

INTRODUCCION

La vida universitaria debe regirse por los valores basicos de la confianza, la
honestidad, la igualdad, etc,, es decir, la integridad académica de todos los agentes
implicados. Por lo que tanto profesorado como alumnado deben desempenar sus
funciones a la luz de estos principios.

Estos comportamientos deshonestos se refieren a cualquier comportamiento
anormal, asociado al quebranto de las normas que deben compartir estudiantes y
docentes, para la creacién de un espiritu critico que contribuya a la formacién moral
y ética. La deshonestidad es un valor negativo que atenta contra la integridad
(Guerrero et al., 2017) y que, en el ambito académico se produce cuando se violan los
principios y valores éticos o normas establecidas con el principal objetivo de obtener
una ventaja (Diez-Martinez, 2015; Vaamonde y Omar, 2008).

Un intento de agrupacién de las practicas deshonestas es el propuesto por
Sureda-Negre, Reynes-Vives y Comas-Forgas (2016). Para ellos el concepto de
honestidad académica se asienta sobre tres ejes relacionados con la gestion
académica, con la docencia e investigacion y con el aprendizaje y el estudio.
Centrados en este Ultimo, que se corresponde con el objetivo de este trabajo, se
incluyen aquellas conductas inapropiadas en el desarrollo de pruebas de evaluaciéon
(trabajos y examenes), y que son comportamientos que atentan contra los principios
de integridad. La copia en pruebas escritas, el plagio parcial o total de trabajos, o la
falsificacion de informacién, representan algunos ejemplos de deshonestidad
académica (Sureda-Negre et al,, 2016).

Son diversas las practicas que pueden considerarse deshonestas, entre ellas: el
plagio, la copia con materiales no autorizados, la falsificacién de informacién en una
actividad, la suplantacién de identidad, el intercambio fraudulento de informacién
con un companero o la compra de trabajos (Agud, 2014). Ademas, la realizacién de
este tipo de comportamientos se puede ver favorecida por el uso de recursos
tecnolégicos (Reskala, 2020). También pueden incluirse otros comportamientos
ilicitos como el acoso sexual por parte del profesorado y los estudiantes dentroy fuera
del aula, el abuso de poder, el intercambio de actividades sexuales por notas, o aceptar
regalos (Ehrich et al.,, 2012). Como se ha indicado son variadas las tipologias de las
practicas fraudulentas, adquiriendo matices que las hacen dificiles de clasificar (Agud,

2014).
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COMPORTAMIENTOS INADECUADOS EN MASTER

Siguiendo en el eje relacionado con el aprendizaje y el estudio, y tras aclarar el
concepto de deshonestidad académica, es necesario identificar qué conductas y
comportamientos pueden considerarse como una violacién de los principios de
integridad. Las conductas que pueden ser consideradas como deshonestas por los
profesores no suelen ser consideradas como tales por los estudiantes, e incluso
pueden existir diferencias entre los propios estudiantes. Por lo tanto, hay que
profundizar en el analisis de |la percepcidon de los actos inadecuados. Los distintos tipos
de practicas deshonestas son numerosos y cada vez mas extendidos y matizados, lo
gue provoca dificultades a la hora de intentar clasificarlos (Agud, 2014). Una forma de
clasificar los actos inapropiados podria ser la siguiente:

e Comportamientos derivados de una conducta inapropiada en la
realizacion de los examenes. Se incluyen una amplia gama de accionesy
practicas relacionadas con los examenes, por ejemplo: dejar que alguien
te copie, copiar a otra persona o utilizar las tradicionales «chuletas»
durante un examen escrito. En este Ultimo caso es donde se encuentra
el mayor consenso entre estudiantes y profesores en cuanto a su
inadecuacioén (Blankenship y Whitley, 2000).

e Acciones y practicas académicamente incorrectas relacionadas con la
elaboracién y presentacion de proyectos académicos. Se encuentran
actividades como el plagio total o parcial de trabajos, la falsificacion de
datos en trabajos, la copia de ideas o fragmentos de texto sin citar la
fuente correspondiente en una bibliografia, etc.

e Conductas en el marco de las relaciones interpersonales y las
relacionadas con aspectos cotidianos de respeto y convivencia. Algunas
actividades serian, por ejemplo, danar los equipos o el mobiliario de la
instalacion académica, danar los equipos y objetos de otros estudiantes,
mostrar una falta de respeto hacia otros estudiantes o incluso al personal
de la institucién, etc.

La relevancia de estudiar este tipo de practicas radica en que la deshonestidad
académica tiene repercusiones negativas en la sociedad (Yekta et al., 2013). Algunas
investigaciones muestran la existencia de una relacién entre la adopcién de
comportamientos deshonestos en el ambito académico y la posterior realizacion de
este tipo de comportamientos en el posterior contexto profesional. Asi, la
deshonestidad académica se relaciona con comportamientos de corrupcién
(Vaamonde y Omar, 2008), con actos deshonestos en el entorno laboral (Nonis y
Owens, 2001), y con una mala reputacidon de las instituciones universitarias (Sattler et
al.,, 2013).
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COMPORTAMIENTOS INADECUADOS EN MASTER

Existen indicios que advierten que las practicas deshonestas estan demasiado
arraigadas en las universidades (Poisson, 2010), asi la prevalencia de este tipo de
sucesos ha sido documentada en muchos paises (p.e. Curtis y Clare, 2017; ETINED,
2018), entre los que se incluye Espana (Comas y Sureda, 2016; Sureda-Negre et al,,
2020). Ademas, las investigaciones muestran que los usos y praxis deshonestas
aumentan en lugar de disminuir (Christakis y Christakis, 2012). Esta problematica no
sélo es cada vez mas frecuente en la sociedad actual, sino que, ademas, no existe una
solucién clara y evidente que permita atajarla (Bergadaa, 2020). En Espana, se ha
aprobado recientemente la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de Convivencia Universitaria
en Espana (BOE num. 48, de 25 de febrero de 2022). Esta ley pretende, entre otros
objetivos, regular un régimen disciplinario adaptado al ordenamiento juridico vigente
y a la realidad social actual, fijando con claridad qué comportamientos se deben
considerar reprobables, asi como unas sanciones proporcionadas y adecuadas no
solamente a la vida en el campus universitario, sino también a las circunstancias
personales y sociales de los estudiantes.

En este contexto se hace necesario profundizar en la existencia de este tipo de
comportamientos en los procesos de ensefanza y aprendizaje en los masteres
universitarios. La presente investigacion persigue como objetivo principal identificar
los comportamientos inadecuados mas habituales, por parte del alumnado, y que son
un problema para el desarrollo de la formacién del alumnado de master. Este objetivo
general se desglosa en dos objetivos especificos. El primero trata de identificar los
comportamientos que son percibidos como inadecuados por el estudiantado, para
comprobar que el estudiante diferencia entre lo que es adecuado y lo que no. El
segundo objetivo trata de analizar la frecuencia con la que se perciben que se realizan

los comportamientos inadecuados analizados.

METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos propuestos se diseé un cuestionario online (a través
de la aplicacion de los formularios de Google Doc) y anénimo (para velar por la
confidencialidad de los datos proporcionados por el encuestado). La encuesta fue
enviada a las direcciones de correo electronico institucionales de todos los
estudiantes matriculados en los estudios de master de la Facultad de Economia y
Empresa de la Universidad de Zaragoza, previa autorizacién de las autoridades
universitarias. El trabajo de campo se realizd entre enero y marzo de 2020. El tipo de
muestreo fue de conveniencia.

El cuestionario se compone de tres apartados. El primero pregunta sobre el nivel

de adecuacién de una serie de comportamientos considerados inadecuados en la
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COMPORTAMIENTOS INADECUADOS EN MASTER

literatura. El segundo plantea a los encuestados que indiquen la frecuencia con la que
los comportamientos del bloque anterior son observados entre sus companeros. En
ambos casos los items empleados fueron medidos con escalas de Likert de O a 10 (de
0, totalmente inapropiada a 10, totalmente apropiada; de O, nunca a 10, siempre). Los
items se encontraban agrupados en torno a tres blogues: comportamientos derivados
de una conducta inapropiada al realizar los examenes (7 items), practicas
académicamente incorrectas relacionadas con la elaboraciéon y presentacién de
proyectos académicos (9 items) y conductas en el marco de las relaciones
interpersonales y las relacionadas con aspectos cotidianos de respeto y convivencia
(10 items). Aunque el enunciado de la mayoria de los items de los dos primeros
bloques es original, estan basados en la literatura, tal y como recoge la Tabla 1. El tercer
apartado recoge preguntas sobre las caracteristicas sociodemograficas del
estudiante tales como sexo, edad, origen e influencia de otras culturas distintas a la
espanola.

Ademas, cuatro profesores universitarios, que procedian de diferentes areas de
conocimiento (organizacién de empresas, comercializacién e investigacion de
mercados y finanzas y contabilidad), asi como de distintas universidades, revisaron la
encuesta con el objetivo de analizar si los items propuestos recogian el tipo de
comportamiento que se trata de medir. Posteriormente, la encuesta también fue
sometida a un pretest por diversos estudiantes con el objetivo de comprobar la
comprension de los items utilizados en el cuestionario, asi como para detectar la
posible ausencia de algun o algunos comportamientos no recogidos en la encuesta

inicial.

Tabla 1. Presentacidon de los items y autores que los utilizaron previamente.

tem Autores

Dick et al. (2001), Lambert et al. (2003), Comas
et al. (2011), Guerrero et al. (2017), Lado y Varela

Presentarse al examen por otra

persona (2019), Sureda et al. (2020), Reskala (2020)
Utilizar medios tecnolégicos para Comas et al. (2011), Guerrero et al. (2017), Lado y
copiar en el examen Varela (2019), Sureda et al. (2020)

Comas et al. (2011), Guerrero et al. (2017), Sureda
et al. (2020), Reskala (2020)

Dick et al. (2001), Lambert et al. (2003), Comas
et al. (2011), Denisova (2017), Guerrero et al.
(2017), Lado y Varela (2019), Sureda et al. (2020)
Preguntar a otro/a estudiante la Ladoy Varela (2019), Sureda et al. (2020)
respuesta durante el examen

Tener acceso previo al examen

Utilizar material no permitido en el
examen (apuntes, chuletas, ...)

nwmZmZ>Xm

Lambert et al. (2003), Almeida et al. (2010),
Comas et al. (2011), Denisova (2017), Guerrero et
al. (2017), Sureda et al. (2020), Reskala (2020)
Almeida et al. (2010), Comas et al. (2011),
Dejarse copiar en el examen Guerrero et al. (2017), Lado y Varela (2019),
Sureda et al. (2020), Reskala (2020)

Mirar la respuesta en el examen de
otro/a estudiante
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Comprar un trabajo de clase o TFM

Dick et al. (2001), Lambert et al. (2003), Comas
et al. (2011), Denisova (2017), Lado y Varela
(2019), Sureda et al. (2020)

No colaborar de forma equitativa en
la realizacion de un trabajo en
equipo

Bretag et al. (2014)

Vender un trabajo de clase o TFM

Almeida et al. (2010), Comas et al. (2011), Ehrich
et al. (2016), Lado y Varela (2019), Sureda et al.
(2020)

T Manipular la informacidén de otros Lambert et al. (2003), Lado y Varela (2019),
R estudios para su adaptacion a Comas et al. (2011), Boillos (2020), Sureda et al.
A intereses propios (2020)
B Dick et al. (2001), Comas et al. (2011), Denisova
A . . . . (2017), Guerrero et al. (2017), Cebrian et al.
3 operde lbrosflovistas/biginas  2018), Lado y Varela (2019), Porto et al. (2019),
fo) Espifieira et al. (2020), Sureda et al. (2020),
S Reskala (2020)
Incluir en la autoria del trabajo a Almeida et al. (2010), Sureda et al. (2020)
personas que no han trabajado
Presentar un trabajo fuera de la Lambert et al. (2003), Reskala (2020)
fecha establecida
Copiar el ejercicio/trabajo de otro/a Comas et al. (2011), Cebrian et al. (2018), Reskala
estudiante (2020)
Hacer trabajos deficientes o de Identificacion propia
calidad minima para cumplir con los
compromisos
Hurtar propiedades de otro/a Identificacion propia
estudiante
Tirar la basura al suelo o dejarla en Identificacion propia
mesas/asientos
Garabatear el mobiliario Comas et al. (2011)
R provocar incomodidad al docente Comas et al. (201)
E con ruidos, murmullos, ...
L  Hablar de temas no relacionados Identificacion propia
A conlaclase con otro/a estudiante
C durante la misma
| Entrar a clase una vez iniciada o salir  Identificacion propia
O antes de que finalice sin causa
N _Jjustificada
E Comprobar que usbfficheros a Identificacion propia
g utilizar en los ordenadores de clase

no tienen virus

Reciclar el papel y las botellas/latas

Identificacion propia

Dejar el mobiliario en su sitio al final
de la clase

Identificacion propia

Apagar las luces al salir del aula

Identificacion propia

El ndmero final de cuestionarios validos asciende a 29. La mayoria de los
encuestados (62,1%) eran mujeres y tenian 24 o mas anos (69%). En concreto, la edad
media de los encuestados es de 26,55 anos (con una desviacién tipica de 5,91), siendo
el estudiante mas joven de 22 anos y el mayor de 45. Ademas, el 31% de la muestra

tiene influencia de otra cultura diferente a la espanola.
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COMPORTAMIENTOS INADECUADOS EN MASTER

ANALISIS Y RESULTADOS

Para identificar los comportamientos que son considerados como inadecuados
o fraudulentos desde la perspectiva de los estudiantes se realiza un analisis
descriptivo para cada uno de los bloques de comportamientos a analizar: 1)
Comportamientos derivados de conductas impropias en el desarrollo de pruebas de
evaluacién; 2) Acciones y practicas académicamente incorrectas relativas a la
elaboracién y presentacion de trabajos académicos; y 3) Comportamientos en el
marco de relaciones interpersonales y los relativos a aspectos cotidianos de respeto y
de concordia.

Cabe sefalar que los datos no siguen una distribucion normal’, por lo que para
realizar los analisis estadisticos se utilizaran como descriptivos la mediana, el valor
minimoy el valor maximo. Asi, |la Tabla 2 recoge estos descriptivos para los items sobre
los que el estudiante valoraba la adecuacién o no de determinadas conductas en la
realizacion de examenes (adecuacidn) y valoraba la frecuencia con la que se
observaban (frecuencia); ambas valoraciones son consecuencia de la percepcién del
estudiante. Los resultados obtenidos relativos a la realizaciéon de examenes muestran
un amplio consenso entre los estudiantes al considerarlos todos como inapropiados.
Es mas, todos los items tienen una mediana de O, menos dejarse copiar en el examen
gue presenta una mediana de 2. Por tanto, el alumnado conoce e identifica los
comportamientos inadecuados correctamente. Estos resultados son coherentes con
los obtenidos por un panel de expertos, quienes identifican como comportamientos
mMas graves los siguientes: hacerse pasar por otra persona en una evaluacion, robar
pruebas o exdmenes u obtener las preguntas del examen antes de realizarlo (Sureda-
Negre et al., 2020).

El problema surge cuando se analiza la frecuencia con la que se observan estos
comportamientos inadecuados. Salvo presentarse al examen por otra persona o tener
acceso previo al examen que tienen valores de la mediana igual a cero, todos los
demas comportamientos tienen valores de la mediana superiores a la esperada, por
lo que deberian ser vigilados. Destacan algunos comportamientos con valores de 5 o
superiores para 4 tales como: utilizar material no permitido en el examen, preguntar
a otro/a estudiante la respuesta durante el examen, mirar la respuesta en el examen
de otro/a estudiante o dejarse copiar en el examen. Por ello, seria hecesario tomar
medidas correctivas que dificulten y eviten la realizacion de este tipo de

comportamientos poco éticos.

1 Para la comprobacion de la normalidad de los datos se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk (para un

conjunto de datos < 50) que mostrd valores del p-valor para todos los items analizados inferiores a 0,05, por
lo que los datos no siguen una distribucidon normal.

REIl 6

T REIIT, 2022,1,11-27



COMPORTAMIENTOS INADECUADOS EN MASTER

Con el objetivo de profundizar en los resultados del trabajo e identificar posibles
diferencias estadisticamente significativas para los items analizados respecto al
género de los estudiantes encuestados, se realiza un analisis U de Mann-Whitney
(estadistico Z; compara dos grupos respecto a una variable). Unicamente se observan
diferencias en un item (marcado en la Tabla 2). Si bien presentarse a un examen por
otra persona es considerado muy inadecuado por todos los encuestados, los hombres
lo consideran un poco menos inapropiado que las mujeres.

Tabla 2. Descriptivos de los comportamientos inapropiados al realizar los

examenes.

Adecuacidon Frecuencia

Minimo Maximo Mediana Minimo Maximo Mediana

Presentarse al examen por

0] 5 ov 0 1 0]
otra persona

Utilizar medios
tecnoldgicos para copiar 0 6 0 0 10 3
en el examen

Tener acceso previo al
examen

Utilizar material no
permitido en el examen 0 8 0 0 10 5
(apuntes, chuletas, ...)

Preguntar a otro/a
estudiante la respuesta 0 8 0 0 10 6
durante el examen

Mirar la respuesta en el
examen de otro/a 0 8 0 0 10 6
estudiante

Dejarse copiar en el
examen

M La prueba de U de Mann-Whitney muestra diferencias significativas entre hombres y

0 8 2 0 10 5

mujeres.

La Tabla 3 muestra las puntuaciones medianas obtenidas por todos los items
planteados dentro del bloque «Acciones y practicas académicamente incorrectas
relativas a la elaboracién y presentacion de trabajos académicos». Los resultados
muestran que todos los comportamientos propuestos son considerados como
inadecuados por los estudiantes, al tener valores de la mediana de 3 o menos. El
mayor valor de la mediana se observa en la elaboracién de trabajos deficientes para
cumplir los requisitos minimos (3). Sin embargo, cabe senalar que algun estudiante
considera correcto vender un trabajo de clase o TFM, manipular la informacién de
otros estudios para su adaptacién a intereses propios o copiar el ejercicio/trabajo de
otro/a estudiante, ya que se observan valores maximos de 10 (totalmente adecuado).

Sin embargo, la compra o venta de trabajos de clase o TFM no suelen ser
observados (mediana de cero), pero la frecuencia del resto de comportamientos

vuelve a ser observada mucho mas de lo deseable (que seria frecuencia 0). La
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manipulacidon de la informacién de otros estudios para su adaptacién a intereses
propios (4) y presentar el trabajo fuera de la fecha establecida (5) son
comportamientos observados con cierta frecuencia. Finalmente, destacan
comportamientos muy frecuentes tales como: copiar de libros/revistas/paginas web
sin citar de forma expresa (6); incluir en la autoria del trabajo a personas que no han
trabajado (6); copiar el ejercicio/trabajo de otro/a estudiante (6); no colaborar de forma
equitativa en la realizacién de un trabajo en equipo (8); hacer trabajos deficientes o de
calidad minima para cumplir con los compromisos (8). Esto pone de manifiesto que
el alumnado se comporta incorrectamente sabiendo que lo que hace no es adecuado.

Tabla 3. Descriptivos de los comportamientos inapropiados en los proyectos

académicos.

Adecuacidon Frecuencia
Minimo Maximo Mediana Minimo Maximo Mediana

Comprar un trabajo de
clase o TFM
No colaborar de forma
equitativa en la
realizacion de un
trabajo en equipo
Vender un trabajo de
clase o TFM
Manipular la
informacidén de otros
estudios para su 0 10 0 0 10 4
adaptacién a intereses
propios
Copiar de
libros/revistas/paginas
web sin citar de forma
expresa
Incluir en la autoria del
trabajo a personas que 0 7 o 0 10 6
no han trabajado
Presentar un trabajo
fuera de la fecha 0 7 10 0 8 5
establecida
Copiar el
ejercicio/trabajo de 0 10 20 0 10 6
otro/a estudiante
Hacer trabajos
deficientes o de
calidad minima para 0 7 30 0 10 8
cumplir con los
compromisos

M La prueba de U de Mann-Whitney muestra diferencias significativas entre hombres y

0 3 0 0 7 0

mujeres.

Al igual que para el bloque anterior, se analizan las posibles diferencias en
funcion del género del estudiante. Los resultados obtenidos del analisis U de Mann-
Whitney muestran diferencias en cuatro items relativos a la adecuacién de los

comportamientos analizados (Tabla 3). Si bien las 4 conductas donde se detectan
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diferencias son consideradas inadecuadas, las mujeres tienden a considerar 3 de ellas
un poco menos inadecuadas que los hombres. Concretamente la inclusién en el
trabajo de personas que no han colaborado, la presentacién fuera de plazo y la
realizacion de trabajos deficientes. La situaciéon contraria se plantea con copiar
trabajos de otros estudiantes, donde se observa que los hombres son un poco mas
permisivos.

La Tabla 4 presenta los principales estadisticos relacionados con la adecuacién
y frecuencia de aquellos comportamientos incluidos dentro del bloque
«Comportamientos en el marco de relaciones interpersonales y los relativos a
aspectos cotidianos de respeto y de concordia».

Los estudiantes vuelven a demostrar que saben reconocer los comportamientos
inadecuados como tales. Es mas, el valor mediano de todos los items es de 3 0 menos,
observandose en la mayoria una mediana igual a cero. Son mas laxos en su valoracién
de los siguientes comportamientos inadecuados: hablar de temas no relacionados
con la clase con otro/a estudiante durante la misma; entrar a clase una vez iniciada o
salir antes de que finalice sin causa justificada; y no comprobar que las usb o los
ficheros a utilizar en los ordenadores de clase no tienen virus. Es mas, son en estos en
los que se observan valores maximos mas altos.

Los comportamientos observados con mayor frecuencia son no comprobar que
las usb o los ficheros a utilizar en los ordenadores de clase no tienen virus (9), hablar
de temas no relacionados con la clase con otro/a estudiante durante la misma (8) y
entrar a clase una vez iniciada o salir antes de que finalice sin causa justificada (7). Le
siguen en importancia provocar incomodidad al docente con ruidos, murmullos, ... (5)
y no reciclar el papel y las botellas/latas (4).

Sin embargo, los estudiantes estan concienciados en que hay determinados
comportamientos que no se deben realizar. Algunos de ellos son comportamientos
delictivos como hurtar propiedades de otro/a estudiante (0), otros estan relacionados
con el mobiliario (garabatear el mobiliario o dejar el mobiliario desordenado al final de
la clase) y otros con el ahorro energético (no apagar las luces al salir del aula).

En este bloque también se han identificado algunas diferencias en la
percepcion del estudiante sobre la adecuacibn o no de determinados
comportamientos. Los resultados del analisis U de Mann-Whitney muestran
diferencias en tres comportamientos (Tabla 4). Como ocurre en los casos anteriores
se sigue observando un importante consenso en la consideracién de
comportamientos inadecuados, pero en este caso, las mujeres son algo mas
permisivas que los hombres en algunos comportamientos (entrar a clase una vez
iniciada o salir de clase antes de que finalice sin causa justificada, no reciclar papel o

cartén). Los resultados también muestran diferencias en relacién con la frecuencia
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con que se deja el mobiliario desordenado al final de la clase, siendo las mujeres
guienes perciben este comportamiento con mayor frecuencia que los hombres.
Tabla 4. Descriptivos de los comportamientos inapropiados en relaciones

interpersonales.

Adecuacion Frecuencia

Minimo Maximo Mediana Minimo Maximo Mediana

Hurtar

propiedad

es de 0 4 0 0 5 0
otro/a

estudiante

Tirar la
basura al
suelo o
dejarla en
mesas/asie
ntos

Garabatea
rel 0 4 0 0 9 1
mobiliario

Provocar

incomodid

ad al

docente 0 2 0 0 10 5
con ruidos,

murmullos

Hablar de

temas no

relacionad

os con la

clase con 0 10 2 2 10 8
otro/a

estudiante

durante la

misma

Entrar a

clase una

vez

iniciada o

salir antes 0 10 30 0 9 7
de que

finalice sin

causa

justificada

No
comproba
rque
usb/ficher
os a
utilizar en 0 7 2 2 10 9
los
ordenador
es de clase
no tienen
Virus

REIl 10

o REIIT, 2022, 1, 11-27



COMPORTAMIENTOS INADECUADOS EN MASTER

No reciclar

el papel y

las 0 7 on 0 10 40
botellas/lat

as

Dejar el

mobiliario

desordena 0 5 0 0 8 3
do al final

de la clase

No apagar

Ias'luces al 0 5 0 0 10 2
salir del

aula

M La prueba de U de Mann-Whitney muestra diferencias significativas entre hombres y

mujeres.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La deshonestidad académica en el contexto universitario es un reto al que se
enfrentan las instituciones universitarias, asi como las instituciones legislativas, ya que
la realizacién de este tipo de actuaciones inadecuadas genera un entorno de
competencia injusta y compromete la reputacién de la propia institucion. Ademas,
estas conductas sobrepasan el ambito académico y pueden llegar a incidir en la ética
de la futura vida personal, profesional y ciudadana de estos graduados. Por todo ello,
es necesario que se afronte la situacién, y asi se puedan desarrollar las medidas
formativas o correctoras dirigidas a motivar comportamientos mas éticos en las
universidades. Ya que ello, seria fundamental para construir una mejor y mas ética
formacién de los futuros profesionales en el ambito laboral e incluso personal. Y es
gue los patrones éticos y morales que se adoptan en la conducta profesional son el
resultado de una combinacién de influencias familiares, culturales (Temple y Petrov,
2004) y de la educacion formal recibida en las instituciones universitarias (Almeida et
al., 2010).

Los resultados de la investigacion han permitido identificar las percepciones de
los estudiantes de master sobre el nivel de adecuacién e inadecuacion de ciertos
comportamientos, asi como la frecuencia de ocurrencia observada de los mismos
ademas de analizar las posibles diferencias en funcién del género del discente.

Los resultados muestran que los estudiantes identifican de forma correcta los
comportamientos inadecuados, asignando a todos ellos unas puntuaciones muy
bajas (alta inadecuacién). Estos resultados son acordes con los hallazgos de la
investigacion realizada por Dick et al. (2011) entre alumnos de postgrado en el
contexto australiano. Esto refleja que el alumnado no tiene un problema de
desinformacién y es consciente de cuales son los comportamientos inadecuados y

que, por tanto, cuando estos comportamientos se observan es porque existe un
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intento deliberado de enganar y de beneficiarse; requisitos necesarios para considerar

un comportamiento como deshonesto (Diez-Martinez, 2015; Reyneke et al., 2021).

TIPO
PROBLEM EXAMENES TRABAJOS RELACIONES
A
No colaborar de forma No comprobar que
equitativa en la usb/ficheros a utilizar en
realizacion de un trabajo |os ordenadores de clase
en equipo estan libres de virus
MUY Hacer trabajos Hablar de temas no
GRAVE deficientes o de calidad relacionados con la clase
(muy minima para cumplir con |con otro/a estudiante
frecuente) los compromisos durante la misma.
Entrar a clase una vez
iniciada o salir antes de
que finalice sin causa
justificada
Preguntar a otro/a Copiar de . .
gu / -op . . Provocar incomodidad al
estudiante la libros/revistas/paginas .
L docente con ruidos,
respuesta durante el |web sin citar de forma
murmullos
examen expresa
Mirar la respuesta en  |Incluir en la autoria del .
. No reciclar el papely las
el examen de otro/a  ftrabajo a personas que
X ; botellas/latas
estudiante no han trabajado
Utilizar material no
GRAVE permitido en el Copiar el ejercicio/trabajo
(frecuente) |examen (apuntes, de otro/a estudiante
chuletas, ...)
Deiarse copiar en el Presentar un trabajo
! P fuera de la fecha
examen .
establecida
Manipular la informacion
de otros estudios para su
adaptacion a intereses
propios
Utilizar medios . .
. Comprar un trabajo de Tirar la basura al suelo o
tecnoldgicos para - ;
. clase o TFM dejarla en mesas/asientos
copiar en el examen
. . Dejar el mobiliario
Tener acceso previo al Vender un trabajo de ! .
desordenado al final de la
LEVE examen clase o TFM
. clase
(infrecuente
Presentarse al .
) No apagar las luces al salir
examen por otra
del aula
persona
Garabatear el mobiliario
Hurtar propiedades de
otro/a estudiante

Los resultados esperados es que estos comportamientos inadecuados no se
observasen en ningdn momento o se observasen con una frecuencia muy baja. Sin
embargo, los resultados obtenidos muestran que la mayoria son observados con una
frecuencia alta y muy superior a lo deseable. Estos hallazgos no se muestran en
consonancia con otras investigaciones previas. Asi, el estudio Andrade (2011) mostré
una baja frecuencia (rara vez u ocasionalmente) en la realizaciéon de practicas

inapropiadas por parte de los estudiantes de un posgrado en contabilidad. La
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observancia de estos comportamientos en la docencia de master es un problema
grave que deberia ser atajado.

El analisis en funciéon del género del encuestado ha mostrado escasas
diferencias. Este resultado es similar al obtenido por Dick et al. (2001), que realizan un
estudio del perfil sociodemografico mas amplio. Estos autores también muestran una
relativa homogeneidad de los estudiantes en su opinién sobre este tipo de
comportamientos, asi como en su nivel de realizacién. Esta situaciéon estaria indicando
gue no es necesario desarrollar diferentes estrategias para reducir el nivel de
realizacion de este tipo de comportamientos ya que todos los estudiantes con
independencia de su perfil sociodemografico muestran actitudes similares.

Dado que no todos los comportamientos se observan con la misma frecuencia,
se opta por clasificarlos en problemas muy graves (mediana de la frecuencia de 3 o
menos), problemas graves (mediana de la frecuencia entre 4 y 6, ambos valores
incluidos) y problemas esporadicos (mediana de la frecuencia de 7 o mas), tal y como

se recoge en el Cuadro 1 (ordenados de mayor a menor gravedad).

Cuadro 1. Clasificacion de los problemas por frecuencia observada

A la vista de estos resultados obtenidos, es preciso que las instituciones
universitarias establezcan medidas dirigidas a corregir y desincentivar la realizaciéon
de estos comportamientos inadecuados. Es necesario proponer nuevas medidas que
consigan evitar y desincentivar todos los comportamientos inadecuados, pero, en
especial, aquellos observados con una frecuencia preocupante (muy grave y grave).
Con los comportamientos inadecuados que son infrecuentes hay que mantener
medidas de vigilancia para que, si se observan, sea de forma esporadica y no habitual.

Ademas, los resultados del trabajo ponen de manifiesto que el alumnado
conoce y reconoce adecuadamente los comportamientos que son inadecuados, por
lo que si se realizan se hacen de forma consciente, lo que debe ser tenido en cuenta
por las instituciones a la hora de establecer aquellas medidas mas adecuadas para
instaurar un entorno de honestidad e integridad académica. La reciente Ley de
Convivencia Universitaria puede convertirse en una oportunidad para ello.

Para finalizar, indicar que este trabajo pretende ofrecer una primera
aproximacion al estudio de los comportamientos inadecuados en el alumnado de
master, ya que estos estudiantes suelen ser objeto de estudio en menor medida. Sin
embargo, no esta exento de limitaciones. El estudio de campo se ha realizado en un
centro concreto de una universidad espafola; y la muestra obtenida no es suficiente
para que los resultados sean generalizables. A pesar de ello, la evidencia aportada

puede ayudar a conocer mejor los problemas en cuanto a los comportamientos
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deshonestos mas habituales en |la universidad y, por tanto, puede convertirse en base
para futuras investigaciones que aborden temas como los determinantes de estos
comportamientos, o la implantacién de medidas eficaces para su eliminacién o

disuasion.
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