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Resumen

La motivaciéon es imprescindible para impulsar el interés por cualquier materia.
En el ambito del aprendizaje de las lenguas extranjeras en las Ultimas décadas se
vienen analizando detenidamente los factores que favorecen la motivacién entre el
alumnado y las estrategias de aprendizaje que pueden ayudar a estimularla. En este
estudio analizamos la motivacién tanto intrinseca como extrinseca de los alumnos
universitarios de ELE en Grecia con la particularidad de que este alumnado realiza
sus estudios a distancia en la Universidad Helénica Abierta.

Para este estudio se les ha pedido completar un cuestionario sobre la
motivacion. Por una parte, sobre las motivaciones extrinsecas relacionadas con los
aspectos mas practicos como la obtencién de un titulo, el perfeccionamiento o
dominio de la lengua. Por otra parte, se han analizado los aspectos intrinsecos del
aprendizaje que se relacionan con factores como el placer por el aprendizaje y el
cumplimiento de las tareas. Para finalizar esta encuesta, se han estudiado las
estrategias de aprendizaje que sigue este alumnado de manera que podamos
detectar si el alumno estd realmente motivado o presenta dificultades debido a esta

modalidad de estudios a distancia.

Palabras clave: Motivaciéon, ensefnanza de ELE, estrategias de aprendizaje, estudios a

distancia.
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Abstract

Motivation is essential to boost interest in any subject. In the field of foreign
language learning, in recent decades, the factors that favor motivation among
students and the learning strategies that can help stimulate it have been carefully
analyzed. In this study we aim to analyze both the intrinsic and extrinsic motivation
of ELE university students in Greece with the particularity that these students carry
out their studies at the Hellenic Open University.

For this study they have been asked to complete a motivation survey. On the
one hand, about the extrinsic motivations related to the more practical aspects such
as obtaining a degree, improving or mastering the language. On the other hand, the
intrinsic aspects of learning that are related to factors such as pleasure in learning
and completion of tasks have been analyzed. To conclude this survey, the learning
strategies followed by these students have been studied so that we can detect if the

student is really motivated or presents difficulties due to this type of distance studies.
Keywords: Motivation, ELE teaching, learning strategies, distance studies.

Résumé

La motivation est essentielle pour susciter I'intérét pour n'importe quel sujet.
Dans le domaine de l'apprentissage des langues étrangéres, au cours des dernieres
décennies, les facteurs qui favorisent la motivation des étudiants et les stratégies
d'apprentissage qui peuvent contribuer a la stimuler ont été soigneusement
analysés. Dans cette étude, nous visons a analyser a la fois la motivation intrinseque
et extrinseque des étudiants universitaires ELE en Grece, avec la particularité que ces
étudiants effectuent leurs études a I'Université Ouverte Hellénique. ~

Pour cette étude, il leur a été demandé de répondre a une enquéte de
motivation. D'une part, sur les motivations extrinseques liées a aux aspects plus
pratiqgues comme l'obtention d'un dipléme. D'autre part, les aspects intrinséques de
'apprentissage lies a des facteurs tels que le plaisir d'apprendre et
'accomplissement de taches ont été analysés. Pour conclure cette enquéte, les
stratégies d'apprentissage suivies par ces étudiants ont été étudiées afin de pouvoir
détecter si I'étudiant est réellement motivé ou présente des difficultés dues a ce type

d'études a distance.

Mots-clés: Motivation, enseignement ELE, stratégies d'apprentissage, études a

distance.
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1. INTRODUCCION.

El aprendizaje es un proceso de reciprocidad en el que tanto el alumno como
el docente deben aportar las condiciones propicias para que se produzca un correcto
proceso de ensefanza'. Es, en este punto, donde la motivacion del alumno vy la
creatividad, la afectividad y flexibilidad pedagdgica del docente juegan un papel
decisivo, puesto que van a permitir crear las condiciones propicias para que se
produzca un aprendizaje mas dindmico y acorde con las necesidades del alumno.

Para analizar todos estos asuntos relacionados con la motivacién y los aspectos
extrinsecos e intrinsecos de la misma se ha realizado este estudio, en el que se
examinan los pardmetros anteriormente mencionados en el contexto de la
ensenanza de lenguas, concretamente en la ensefhanza del espanol como lengua
extranjera (ELE) en el ambito griego y dentro del marco de estudios de la
Universidad Helénica Abierta (EAP). Para ello, hemos llevado a cabo una encuesta
entre un total de 70 alumnos, estudiantes de ELE del segundo curso del Grado de
Estudios Hispanicos con el fin de presentar las conclusiones y las razones de la
importancia de la motivacion y la afectividad en el proceso de Ia
ensefanza/aprendizaje de ELE en el marco de la EAP, una de las instituciones de
educaciéon superior en Grecia que oferta estudios hispanicos®. Esta encuesta, que
presenta un total de 30 items, se ha realizado entre los alumnos que han cursado la
asignatura de Espanol Nivel Il (el ultimo nivel de lengua espafnola en estos estudios)
durante los cursos académicos 2018/19, 2019/20, 2020/21 y 2021/22 dentro del
programa de grado de “Lengua y Civilizacién Hispanicas”. Esta asignatura de Espanol
Nivel Il (ISP20) se oferta en la EAP en el marco de estos estudios y, para ser cursada,
han de haberse superado previamente también las asignaturas de Esparnol ISP10 y
Espafiol ISP11 del primer afo. Por tanto, la motivacion ha sido un factor
importantisimo en todo el proceso de aprendizaje debido a que los estudios no han
sido presenciales, sino a distancia a través de las plataformas Skype o Webex. La
importancia de este estudio radica en ser el primero que analiza la motivacién de los

alumnos de ELE en el marco de los estudios de grado a distancia en Grecia®.

! Trabajo enmarcado dentro de los proyectos del grupo de investigacion “Lenguas europeas:
ensefanza /aprendizaje, pragmatica intercultural e identidad lingUistica” de la Universidad de
Valladolid.

2 Sobre la situacion del espafiol en Grecia dentro del marco de estudios reglados pueden
consultarse los estudios de: Rodriguez Lifante (2010a, 2010b, 2011, 2014, 2015a y 2015b);
Leontaridi (2009); Leontaridi y Pérez Bernal (2008). Asimismo, puede consultarse el anuario en
su novena edicién publicado por el Ministerio de Educacidén y Formacién Profesional “El
mundo estudia espanol” en el apartado dedicado a Grecia (2020: 372-379).

3 En Grecia se han llevado a cabo estudios que miden los pardmetros de la motivacién en el
aprendizaje de ELE. Destacamos la investigacion de Rodriguez Lifante (2015a) que analiza la
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Para terminar, comentaremos los efectos que produce entre el alumnado la
motivacion, asi como la importancia que posee para incentivar el aprendizaje del
alumno, quien se mostrara mucho mas implicado en las actividades académicas.
Cuando un alumno esta motivado reduce su inseguridad a la hora de intervenir en

clase y disminuye su miedo a cometer errores®.

2. MARCO TEORICO. LA MOTIVACION EN LA ENSENANZA DE ELE.

La motivaciéon se entiende como el eje conductor que posibilita a un individuo
realizar una accién. Aunque actualmente recurrimos a este término también para el
campo de la enseflanza de lenguas, el origen del estudio de la motivacidén no se
limita sdlo al campo del aprendizaje. Los inicios de los estudios relacionados con la
motivacion surgieron ya en Platdn y Aristdteles, con el concepto de motivo o razén
como causa motora, y también en Descartes y Darwin.

Son numerosas las definiciones de la motivacién relacionadas con el
comportamiento humano. Segun la tercera acepcién del Diccionario de la lengua
espanola, es un “conjunto de factores internos o externos que determinan en parte
las acciones de una persona”. Para Abraham Maslow [1991(1954)] existe una jerarquia
de necesidades que motivan a las personas y solo cuando las va satisfaciendo y estan
cubiertas surge una nueva necesidad. También se ha hablado de la motivacion en el

mundo laboral. En palabras de Gibson, et al. (1999, pp. 126-27):

La motivaciéon es el concepto que empleamos cuando describimos las fuerzas que
actUan en o dentro de un individuo para iniciar y dirigir su conducta [...]. Una razén por
la que es importante entender qué es la motivacién es que lograrla en altos niveles
contribuye a alcanzar un desempefio excepcional. Los administradores prefieren
empleados altamente motivados porque éstos se esfuerzan por encontrar la mejor
forma de realizar sus trabajos, por fabricar productos o servicios de alta calidad, por lo
gue tienen mayor probabilidad de ser productivos que los no motivados o apéticos. En
palabras simples un empleado motivado quiere trabajar y formar parte de un equipoy
le interesa ayudar, respaldar y alentar a sus colegas.

Ya llegados a este siglo empieza a utilizarse también el término en el campo
de ensefianza de lenguas donde recogemos estudios como los de Gardner y
Lambert (1972) sobre la motivacion integrada e instrumental, los estudios de Harmer

(1991) sobre la motivacion a corto y largo plazo o lo que denomind mas tarde

motivacion de los aprendices de ELE del Centro de Lenguas de la Universidad de Atenasy el
articulo de Rodriguez Lifante y Stefatou (2011) sobre la motivacién entre el alumnado del
Instituto Cervantes de Atenas.

% Sobre estudios de andlisis de errores de espafiol entre alumnado griego destacamos:
Fountopolou (2004); Leontaridi, Peramos Soler & Ruiz Morales (2007; 2008; 2009; 2010);
Rammou (2008); Leontaridi (2010); Peramos Soler (2010); Leontaridi & Peramos Soler (2011).
Sobre los usos y errores de tiempos verbales pueden consultarse: Leontaridi (2011; 2018) y
Leontaridi, Peramos Soler & Gémez Laguna (2023).
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motivacion intrinseca o extrinseca y las investigaciones de Dérnyei (2009) sobre el
“yo ideal”, la visidn que posee una persona sobre lo que desearia llegar a ser.

Algunos estudiantes pueden estar motivados y realizar asi todas las tareas que
se les impongan, sin embargo, las motivaciones que los llevan a realizar las
actividades pueden ser diferentes. Cuando un individuo desea realizar una accién, la
motivacion que lo incita a ejecutarla puede tener un caracter intrinseco o extrinseco,
es decir, hay factores externos o internos que propician el que un individuo esté
motivado. Segun Ryan y Deci (2000), “The term extrinsic motivation refers to the
performance of an activity in order to attain some separable outcome and, thus,
contrasts with intrinsic motivation, which refers to doing an activity for the inherent
satisfaction of the activity itself” (Ryan y Deci, 2000, p. 71).

Por lo tanto, la motivacion extrinseca se refiere a las fuerzas externas que llevan
a una persona a realizar una accién. En el caso del aprendizaje de una lengua
extranjera este tipo de impulso externo esta relacionado con la obtencidon de una
recompensa: por ejemplo, la obtenciéon de un titulo, conseguir un mejor puesto de
trabajo u obtener mejores notas; aunque también puede estar relacionado con evitar
un castigo.

La motivacién intrinseca, por el contrario, se puede definir como aquella que
surge del propio individuo: es un estimulo interno que brota de una persona y que
despierta su interés, en este caso, hacia el aprendizaje de una lengua extranjera. En
otras palabras, se da cuando la accién que se realiza se lleva a cabo por la accién en si
misma y no para buscar una recompensa. Cuando disfrutamos haciendo una
actividad, nuestra motivacién es intrinseca, no hay factores externos que la activen
sino el propio interés personal.

Por otra parte, el profesor también es responsable en gran medida de que los
alumnos se sientan motivados. Su rol en clase no es el de un mero espectador y
debe constantemente interactuar con el alumno para que este logre sus metas,
desarrollando principalmente, por ejemplo, sus destrezas comunicativas. El Informe
de investigacion del Instituto Cervantes titulado ;Qué es ser un buen profesor o una
buena profesora de ELE? (2011) establece una serie de caracteristicas que debe
poseer un buen docente de ELE. Estos criterios fueron elegidos por el alumnado que
destacd, en primer lugar, la capacidad pedagdgica y la formacién del docente,
seguidas de otras capacidades, como saber motivar o gestionar las necesidades del
alumnado (Instituto Cervantes, 2011). Sin embargo, es destacable que, aparte de
formacién, se requieren una serie de caracteristicas mas personales relacionadas con
el caracter del docente, como, por ejemplo: tener paciencia, energia, simpatia y

vocacion, ademas de ser un buen comunicador. Por tanto, los alumnos valoran
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especialmente a los docentes que tienen capacidad de motivar a sus alumnos, por lo
gue resulta imprescindible que el docente conozca las motivaciones y necesidades

del alumnado para conseguir que se cumplan los objetivos.

3. METODO.

3.1. Datos de los encuestados. El perfil del alumno.

Para llevar a cabo el estudio, se ha realizado un cuestionario de elaboraciéon
propia denominado “Motivacion y aprendizaje en la clase de ELE a distancia”
(MACED). Este cuestionario ha sido redactado teniendo en cuenta aspectos como la
edad de los sujetos entrevistados y la modalidad a distancia de la EAP por la que han
optado para el desarrollo de sus estudios. Los participantes fueron un total de 70
alumnos universitarios de la mencionada institucién, cuya especialidad eran los
Estudios de Lengua y Civilizacion Espafola. Estos alumnos cursaron la asignatura de
Espafiol Nivel Il ISP20 (equivalente al nivel C1 del MCER) durante los cursos
académicos 2018/19, 2019/20, 2020/21 y 2021/22. Para acceder a los estudios de este
Departamento se debe acreditar desde el 2021 un conocimiento de espanol de nivel
Bl ya sea mediante el diploma DELE® del Instituto Cervantes, el Certificado estatal
griego para lenguas extranjeras, conocido bajo las siglas KPG®, u otros diplomas’.
Para concluir el ciclo de una asignatura de Lengua espafola los alumnos deben
llevar a cabo cuatro trabajos obligatorios repartidos a lo largo del curso académicoy
superar una prueba final. Ademas, durante el afo académico todo el proceso de
ensefanza se lleva a cabo en cinco clases, denominadas “encuentros”, con el
profesor/tutor de la asignatura en linea a través de las plataformas Webex o Skype

profesional y cada semana el tutor mantiene contacto con el alumnado a través del

> Acerca de los DELE (Diploma de Espafiol Lengua Extranjera) se puede consultar la pagina
oficial del Instituto Cervantes: https://examenes.cervantes.es/es. Grecia es uno de los paises que
gestiona mas matriculas de DELE en el mundo segun datos del Instituto Cervantes de julio de
2018: “En Espafa, se presentan a la prueba mas de 4.500 personas. Le siguen en ndmero de
examinados Tokio (Japdn), con 1.079; Pekin (China), 823; Atenas (Grecia), 545; y Rio de Janeiro
(Brasil), 296. Por niveles de espafol, el mas solicitado en esta convocatoria ha sido el DELE A2
(con 4.321 aspirantes), seguido del B2 (2.772), B1 (1.862) y C1 (1.614)"
https://mww.cervantes.es/sobre_instituto_cervantes/prensa/2018/noticias/DELE-julio.htm

¢ El KPG -iniciales que corresponden al Kratiké Pistopiitikd Glossomatheias- es el Certificado
estatal de conocimiento de lenguas extranjeras del Ministerio de Educacién griego, que
certifica el nivel de lengua en varias lenguas (Lugo y Alexopoulou: 2013). Sobre las pruebas
griegas KPG para el espafol y su formato: https://rcel2.enl.uoca.gr/kpg/

7 Antes del 2020 para acceder a los estudios de espafiol de la Universidad se exigia a los
candidatos el nivel B2. A partir del curso 2021-2022 se admiten estudiantes con nivel Bly se
aceptan también otros diplomas que acrediten este nivel. Para mas informacién se puede
acceder a la pagina oficial de los estudios de espafiol y civilizacidn hispanicas:
https:/cutt.ly/h MWG7aX.
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foro, con el envio de material y gjercicios y manteniendo una continua comunicacion

a través del correo electrénico.

Tabla 1. Datos de los participantes.

Participantes 70
Descripcién de los Segundo ano académico del Departamento de “Estudios de Lengua
participantes y Civilizacién Espanolas” de la EAP (Grecia)
Género Mujeres = 56
Hombres =14
Edad 26-50
L1 GCriego
L2 Inglés
L3 ESPANOL (dos afios en la Universidad EAP, a la que deben entrar con
un nivel de espanol equivalente al Bl de acuerdo con el MCER
Otfas carreras Un total de 53 estudiantes ya poseian un titulo universitario.
universitarias

3.2. Procedimientosy recursos.

El cuestionario MACED consta de 30 items de tipo pregunta cerrada, con los
gue pretendemos medir la motivacidn de los informantes, asi como sus técnicas de
aprendizaje. En el primer caso, se analizard el nivel de motivacidn extrinseca e
intrinseca que muestra cada uno de los sujetos en su proceso de aprendizajey, en el
segundo, las estrategias empleadas para el aprendizaje.

-Motivacion extrinseca: items 1-12

-Motivacion intrinseca: items 13-20

-Aspectos sobre la estrategia de aprendizaje: items 21-30

Cada uno de los items del primer apartado se mide con escalas de respuesta

Um u

cerrada (respuesta “si”, “no” “a veces”), mientras que los estudios de motivacion

intrinseca y metodologia del aprendizaje se miden con escalas de calificaciéon
jerarquizada en cuatro puntos (“siempre”, “algunas veces”, “pocas veces" y “nunca”),
sefalados por el alumno en funcién de su experiencia de aprendizaje a distancia.

A este efecto, ha sido de mayor utilidad el uso de una metodologia de tipo
cuantitativo porque permite recoger informacioén a través de un cuestionario cerrado
y ademdas ayuda a lograr mejores resultados de cara a los objetivos de esta
investigacion y su correspondiente analisis. Esta metodologia facilita preguntar de
forma uniforme e idéntica a los estudiantes y da la posibilidad de priorizar sobre
aquellos puntos que estos van a marcar con mas frecuencia en sus respuestas. Para

conseguir los datos requeridos para esta investigacidon se envid a los alumnos el

MACED a través de Google Forms.
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Esta investigacion cuantitativa sirve para organizar la informacion y
sistematizar las motivaciones que aparezcan en la presente investigacion,
obteniendo asi una visién mMmas especifica de las necesidades de los alumnos en los

estudios de Espafiol en la Universidad Helénica Abierta.

Tabla 2. Cuestionario MACED.

Aspectos de la motivacién intrinseca y extrinseca

1. Estudio espanol a distancia para obtener reconocimiento académico.

2. Estudio espanol a distancia para conseguir un reconocimiento social.

3. Estudio espanol a distancia para lograr un trabajo.

4, Estudio espanol para lograr un mejor puesto en mi trabajo.

5. Estudio espanol para poder tener contacto con hispanohablantes.

6. El aprendizaje del espafiol me abre nuevas puertas al entendimiento de la cultura
hispanica.

7. Estudio y realizo los ejercicios para gue el profesor me felicite.

8. Estudio para tener el reconocimiento de mis compaferos.

9. No intervengo en clase por miedo a no realizar |a tarea correctamente.

10. Realizo las tareas e intervengo en clase para que el docente se fije en mi.

11. Si la materia de estudio es dificil, renuncio a esa parte y no la estudio.

12. Estudio mds y con mas entusiasmo si saco mejores notas en el trabajo obligatorio.

13. Estudio mas si el material es interesante, variado y divertido.

14. Estudio e intento seguir el programa semanal del programa de estudios.

15. Pienso que el material es Util y me ayuda a entender mejor las clases.

16. Estudio espafol porque me divierte.

17. Estudio para superarme a mi mismo / misma.

18. Prefiero el material que despierte mi interés, aunque sea dificil.

19. Realizo todas las tareas y ejercicios gue manda el docente.

20. Si no entiendo algo, busco mas informacién por mi cuenta.

Aspectos sobre las estrategias para el aprendizaje

21. Estudio después de cada encuentro porgue recuerdo mejor la materia.

22. Intento seguir el programa de estudios cada semana.

23. Recurro al material extra que me proporciona el docente para mejorar mis
conocimientos.

24, Busco yo solo material extra para mejorar mis conocimientos.

25. Establezco metas cuando estudio para completar mis objetivos.

26. Tengo dificultades para realizar el trabajo a tiempo: suelo hacerlo poco antes de la
entrega.

27. Tengo dificultades para adaptarme a una rutina de estudio.

28. Intento relacionar los materiales unos con otros para lograr mejores resultados.
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29. Cuando la materia de estudio de la asignatura es dificil, lo abandono estudiando sélo lo
ma3s facil.

30. Me esfuerzo académicamente, aunque los ejercicios que realizo no me gusten o me
aburran.

4. RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS DATOS RECOGIDOS.

4.1. Aspectos de motivacion extrinseca e intrinseca.

Uno de los aspectos que motiva mas al alumnado de estudios universitarios a
distancia es su reconocimiento académico (item 1), con un porcentaje del 58,8%,
frente a los datos recogidos sobre el reconocimiento social (items 2), cuyo porcentaje
desciende hasta el 37,3%. Tampoco parece que un puesto de trabajo o un mejor
puesto en el trabajo (items 3y 4) sean las razones principales por las que los alumnos
se sienten motivados. A la pregunta sobre la obtencién de un mejor puesto de
trabajo (item 4), el 59,9% de los alumnos no considera el aspecto laboral un factor
predeterminante para sus estudios de espariol®. Principalmente los aspectos de la
motivacion extrinseca con los que se ven mas reflejados los estudiantes son: la
posibilidad que le ofrece de poner en practica sus conocimientos con el mundo
hispano (item 5) y entender mejor su mundo (item 6). Por tanto, la meta de la
aplicaciéon real de sus estudios es, con un resultado del 100%, conseguir entender y
tener contacto con el mundo hispano. En cambio, el reconocimiento del profesor a la
labor del estudiante no parece ser un factor fundamental para la motivacién del
alumno. En el item 7, un 67,8% contesta negativamente y, en el item 10, un 76,3%.
Tampoco se interesan por obtener reconocimiento por parte de sus companeros,
quizas debido a que se trata de clases que no son presenciales y, por tanto, no existe
ningun tipo de contacto o afectividad entre el alumnado. Lo demuestran los
resultados del item 8. “Estudio para tener el reconocimiento de mis compaferos”
gue con una respuesta negativa del 81,4% confirma la escasa necesidad de

reconocimiento por parte de los compaferos (figura 1).

8 Este resultado puede deberse a que estos estudios estan orientados a personas adultas, que
en su mayoria poseen ya otro titulo universitario. Como anotamos anteriormente, 53 alumnos
de un total de 70 habian realizado ya estudios universitarios, por lo que para la gran mayoria se
trata de su segunda carrera universitaria.

R EI I REIIT, 2024, 4, 98-115 )



LA MOTIVACION EN LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DEL ESPANOL COMO
LENGUA EXTRANJERA EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA A DISTANCIA EN
GRECIA

Figura 1. Porcentajes del item nimero 8.

8. Estudio para tener el reconocimiento de mis compaferos.

@®si
® No

A veces

En cambio, si que parece que necesitan mayor motivacién para intervenir en
clase. El 20,3% no interviene por miedo a equivocarse (item 9, “No intervengo en
clase por miedo a no realizar la tarea correctamente”) y el 35,5% no lo hace “a veces”.
Por tanto, casi la mitad de la clase siente miedo en algun momento a la hora de
intervenir por el factor “miedo al error”.

Aspectos extrinsecos, como son la perspectiva con la que cada individuo
analiza la recompensa a su aprendizaje, se ven reflejados en el item 12. Los alumnos
se sienten mas motivados cuando su esfuerzo se ve recompensado. Asi, al item
“Estudio mas y con mas entusiasmo si saco mejores notas en el trabajo obligatorio”,
el 32,8% responde afirmativamente, seguido del 44,8% que sdlo “algunas veces” se
siente mas entusiasmado.

Entre los aspectos intrinsecos, la materia y la forma de presentarla pueden ser
un factor que motive al alumnado. Asi, por ejemplo, queda sumamente claro que el
alumno estudia mas y con mas entusiasmo si la materia ofrecida es interesante,
variada y divertida (hasta un 84,7% lo confirma en el item 13). Resulta sorprendente
gue para un 78,3% la dificultad del material no parece ser un obstaculo para su

aprendizaje (figura 2).
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Figura 2. Porcentajes del itemn nimero 11.

11. Si la materia de estudio es dificil, renuncio a esa parte y no la estudio.

®si
@ No

A veces

Los alumnos presentan dificultades para seguir un programa de estudios
semanales que les facilita el coordinador de la asignatura para que lleven un ritmo
de estudio correcto. Por lo tanto, el 62,4% indica que no llega a cumplir los objetivos
establecidos de la semana, mientras que el 35,6% declara lograrlo sélo “algunas

veces” (figura 3).

Figura 3. Porcentajes del item numero 14.

14. Estudio e intento seguir el programa semanal del programa de estudios.

@ Siempre
@ Nunca
Pocas veces

@ Algunas veces

Por otra parte, la sensacion de que el material es Util fomenta la seguridad,
segun el 695% del alumnado; ademads, la dificultad no parece desanimar al
alumnado (items 15 y 18), ya que un 74,6% prefiere actividades que despierten su

interés, aunque presenten alguna dificultad (figura 4).
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Figura 4.Porcentajes del item numero 18.

18. Prefiero el material que despierte mi interés aunque sea dificil.

® Siempre
@ Nunca

Pocas veces
@ Algunas veces

74,6%

Aspectos intrinsecos, como el gusto por la lengua, son, sin duda, un factor
importante para la motivacion, asi lo declara el 84,7% en el item 16 “Estudio espafnol
porque me divierte”. También aspectos intrinsecos, como el sentimiento de
superacion, estan presentes (item 17) en el 59,3 %, que ha contestado positivamente
al item “Estudio para superarme a mi mismo / misma”, siendo que solo el 11,9% no
siente que lo que hace puede ayudarle a superarse.

Otro factor que debemos tener en cuenta en el alumnado es el estudio en
casa. Solo un poco mas de la mitad (60,3%) realiza los ejercicios que les manda el
profesor (item 19). Sin embargo, es interesante observar cdmo su motivacién e
interés por la lengua lleva al 69,5% a buscar por su cuenta informacién ante alguna

duda, y ello sin la ayuda del docente (item 20).

4.2. Aspectos sobre las estrategias de aprendizaje.

Los alumnos que se organizan masy planifican sus estudios suelen rendir mas
y por tanto tener mas motivacion a la hora de alcanzar sus metas, pero hemos
constatado que son pocos los alumnos que, después de la clase, siguen
metddicamente con el estudio. Sélo el 11,1% sigue estudiando después del encuentro
(item 21) y la respuesta mayoritaria ha sido “algunas veces” (44,4%) seguido de “pocas
veces” (31,5%). En el item 23 “Recurro a la materia extra que me proporciona el
docente para mejorar mis estudios”, el 40% lo hace frente al item 24, donde solo el
27,3% afirma buscar por su cuenta material de apoyo, a pesar de que la naturaleza de
los estudios de la Universidad a distancia requiere que el alumnado se impligue mas
en su propia formacién (figura 5). La organizacién académica en el item 22, sobre el
seguimiento del programa de estudios cada semana, y el item 25, sobre el

establecimiento de metas, parecen llevarse con dificultad: tan sélo el 41,8% y el 34,5%,
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respectivamente, lo llevan a cabo. Se observa, ademas, que el 13% tiene dificultades
“siempre” para tener dispuestos los trabajos en la fecha limite establecida y el 22,2%

“algunas veces” (item 26). En el item 27, los alumnos si que expresan su dificultad

para mantener una rutina de estudios.

Figura 5. Porcentaje del item numero 24.

24. Busco yo solo material extra para mejorar mis conocimientos.

@ Siempre

@ Nunca
Algunas veces

@ Pocas veces

Cabe destacar que la dificultad actua con efecto motivador. En el item 29
(figura 6) aseguran no abandonar el estudio, aunque la materia sea compleja, mas de
un 67%, y hasta un 782% (item 30) se esfuerza académicamente incluso con

ejercicios que no son tan atractivos.

Figura 6. Porcentajes del item numero 29.

29. Cuando la materia de estudio de la asignatura es dificil, lo abandono estudiando solo lo mas

facil.

@ Siempre
@ Nunca

Algunas veces
10.9% @ Pocas veces
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5. ANALISIS DEL ESTUDIO Y CONCLUSIONES.

La motivacién ha sido medida a lo largo de 20 items que nos han ayudado a
entender mejor la perspectiva del alumnado respecto a sus estudios. La motivacion
extrinseca de estos alumnos esta orientada principalmente a entender el mundo
hispanico y poder comunicarse con hablantes de espanol. Apreciamos que aspectos
como el laboral suponen también un factor de motivacién, aunque por los resultados
no parece ser determinante. Lo que parece ser mas importante es poseer un
reconocimiento académico. Tampoco el reconocimiento del entorno social o de los
companeros y ni siquiera el del profesor esta dentro de los parametros de la
motivacion del alumno, y en las clases parece que necesitan mayor motivacion para
intervenir porque Mas de la mitad no lo hace por miedo al error.

Aspectos mas intrinsecos como el deseo de superacién o el gusto por la lengua
motivan altamente al alumnado. Les provoca también un gran sentimiento de
motivacion el que los materiales sean Utiles y la dificultad de los mismos no es un
obstaculo siempre que les despierte interés.

Respecto a las estrategias de aprendizaje, se ha observado que mas de la mitad
del alumnado se presenta desmotivado por las dificultades para realizar y entregar
en las fechas establecidas los trabajos obligatorios, al igual que presenta dificultades
para seguir el programa de estudios semanales, por lo que no logra cumplir los
objetivos semanales establecidos en el calendario académico. Ademas, son escasos
los alumnos que después de la clase siguen estudiando metddicamente. Sin
embargo, es interesante observar que buscan informacién por su cuenta cuando no
entienden parte de la materia o consultan la materia que el profesor les recomienda
como refuerzo. Es importante fomentar este tipo de autonomia entre el alumnado
porque crea en ellos mayor independencia. Es destacable que la dificultad no estd
estrechamente relacionada con la desmotivacién de los alumnos, pues la mayoria no
abandona los ejercicios, aunque presenten cierta dificultad, sino que se esfuerza,
aungue los ejercicios no les gusten.

Los alumnos se sienten mas motivados cuando ven recompensado su esfuerzo
en el trabajo obligatorio, por lo que es labor del profesor comunicarle los resultados
de los trabajos lo antes posible, ofreciéndoles una retroalimentacién motivacional.
Ademas, debemos animar al alumnado para que intervenga mas en clase y
fomentar mas su autonomia con el fin de que se implique mas activamente tanto en
el estudio individual como en los cuatro trabajos obligatorios establecidos por la

universidad.
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