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APROXIMACION A LA DISTRIBUCION DE LA INDUSTRIA DE
SERVICIOS INFORMATICOS EN ESPANA.
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RESUMEN: La reciente explosién en niumero y la dispersion geogrdfica de la Industria de
Servicios Informdticos en Esparia (ISI), han ido acompafiadas de continuos procesos de
reestructuracién de las relaciones territoriales de produccién (redeploiment), manifestadas en un
posible reparto de tareas entre las empresas en virtud de su localizacién, en tendencias a la
polarizacién y bifurcacién segiin el tamario empresarial, a la vez que en el seno de las ISIs se
producen reajustes organizativos y funcionales que afectan, en consecuencia, a la cualificacién de
los trabajadores.

ABSTRACT: The recient explosion of the number and the geographic dispersion of the
Computing Service Industry in Spain (IS1) has been accompanied of continuons processes of
restructuring of the territorial relations of production of jobs among the enterprises by virtue of
their localization, toward the polarization and fork according to the business size, at the same time
as in the bosom of the 18I organizational and functional readjustments are made, wich has an effect
on the training of the workers. ’

Sumario: 1. Definicién y principales magnitudes.- 2. Evolucidn y estructura empresarial.- 3.
Tipo de servicio y localizacién.- 4. Algunos aspectos de la productividad y del empleo.-
Conclusion.- Bibliografia.

La industria de servicios informaticos (ISI) forma parte del conglomerado conocido como
nuevas tecnologias (NT), cualesquiera que sean los criterios definidores de las mismas
(Markusen et al. 1986); esta inclusién es trascendente, dada la importante funcion dinamizadora
de las NT en los actuales procesos de transformacién econémico-sociales.

La ISI -y otros sectores neotecnolégicos- han generado modelos locacionales propios y
peculiares. En la ISI se han comprobado tendencias de "relocalizacién” (redeploiement),
referidas tanto al cambio de ubicacidn geogréfica respecto de los anteriores sectores industriales,
como a la reestructuracién de las relaciones de produccién (Bradbury, 1985); los indicios
apuntan hacia la formacién de nuevos desequilibrios territoriales, y a la polarizacién y
bifurcacién como estructuras organizativas. Dentro de las empresas también son patentes estos
mismos rasgos en la formacién y actividad de los trabajadores (Grasland y Villencuve, 1987).

En la configuracién y localizacién de las NT y de la ISI ademds de las fuerzas
cspontdneas, ha sido decisiva la intervencién de los Estados (Castells, 1987). En el caso
cspaifiol la aprobacién del Plan Electrénico e Informético Nacional (PEIN-I) en 1984, con
horizonte hasta 1987, supuso el compromiso -algo tardio- del gobierno con el desarrollo de las
NT, ratificado en ¢l PEIN-II, que se sancioné en diciembre de 1987; en ambos, junto a acciones
generales se contemplan otras especificas para informética y "software”.

En este articulo se describen las principales directrices y factores de localizacién de la 1SI
cn Espafa en el contcexto precitado, sin entrar, por falta de espacio, en otras importantisimas
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consideraciones de indole tedrica relativas a las NT, como son: el papel, casi taumatirgico,
admitido por la mayoria de los autores en la renovacién econémica, su forma de desarrollo e
implantacién técnico-social, y otros aspectos de no menor porte,

1. Definicién y principales magnitudes.

En los estudios e informes elaborados por organismos publicos y privados, 1a ISI la
componen las empresas suministradoras de "logicial” y las prestatarias de servicios,
comprendiendo tanto las dedicadas exclusivamente a la creacién de programas, como las
constructoras de ordenadores que facilitan el "software” de base; asimismo las ocupadas de la
implantacién de sistemas informéticos, asesoria, sistemas "llave en mano” y tratamiento de
datos. Las tareas pueden ser interactivas o no, realizarse en la oficina o por teleproceso.

Se trata, pues, de un subsector heterogéneo y muy dindmico, parte de cuya actividad,
dificil de cuantificar, se lleva a cabo de forma "sumergida”. Los datos que siguen se refieren a
las empresas de servicios fabricantes de programas y otros productos, excluyendo los
fabricantes de ordenadores, salvo que se diga lo contrario.

Cuadro 1. Principales magnitudes de la ISI en Espafia

Afio 1976 1981 1983 1985
Empresas 105 270 325 350
Oficinas 135 392 469 500
Empleados(1) 3.789 5.700 6.200 7.500
Facturacién(2) 3.434 23.085 37.806 61.567
-% constructores 40 40 40
-% 1IS1 60 60 60
% Serv. inf./PNB 0,134 0,167 0,219
Serv.inf./hab. (Pts.)(2) 613 1.002 1.566

Fuentes: Presidencia del Gobierno (1976). La informatica... p. 150 y ss.

DGEI (1983). Andlisis ... p. 7,13 y ss.; DGEI/SEDISI (1985). Andlisis ... p. 14, 34, 41 y 82.
Notas: (1) Excluido el personal que se dedica a la comercializacién y/o al mantenimiento de
equipos. (2) en millones de pesctas corrientes.

Los datos del cuadro 1 muestran la tendencia alcista del mercado de servicios
informéticos, aunque el de Espafia es, todavia, uno dc los mds débiles de Europa occidental,
por lo que sc espera un gran crecimiento. A través del PEIN-II la Administracion ha previsto
ayudas especiales para ¢l sector: mayor participacion cn las compras (25,6% en 1986) y otras
actuaciones de cardcter econémico y formativo. A pesar de la estabilidad en ¢l reparto del
mercado entre constructores de equipos y compafifas ocupadas uinicamente en la generacion de
"logicial”, son estas iltimas las que, ante la evolucion de la composicién de los costes de los
sistemas informaticos, parece que ticnen mayorcs posibilidades de expansidn; para Hall (1986,
53) estas empresas deberfan figurar con més pertinencia en cl sector de la produccién que en el
dc los servicios.
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2. Evolucién y estructura empresarial.

En los mapas se puede constatar la desigual progresién de las oficinas de la ISI en las
regiones: entre 1981 y 1985 (en 1981 todas las regiones tenfan alguna oficina) se produce un
fortisimo avance del nimero de despachos en Madrid (43%), Cataluiia (23%), Comunidad
Valenciana (11%), y Andalucia (10%): otras regiones también crecen, pero con menor
intensidad, y, unas terceras se estabilizan o retroceden.

Si se tuvicse en cuenta el tamafio de las empresas, la concentracién seria, con certeza,
mayor de la sugerida al contabilizar s6lo su nimero: Cataluiia el 24,5% y Madrid 23,5% del
total. Esta proliferacién empresarial estd relacionada con la difusién de los equipos informéticos
de todos los tamafios y propdsitos, pero sobre todo de los ordenadores personales; asimismo
empresas dedicadas a "consultoria”, auditoria y otros servicios (proyectos, seleccién de
personal, etc.) han incorporado los servicios informaticos. En cualquier caso, podria afirmarse
que la concentracién de servicios informdticos a escala regional en Catalufia y Madrid, es
superior a la mayoria de las otras actividades econdmicas.

Cuadro 2. Distribucién de las ISI segin su volimen de facturacién.

Millones de 1981 1985
pesetas Joempr. % fact. Yoempr. % fact.
Menos de 50 11 16.9 74.0 10.2
50-200 16.4 29.3 17.1 16.4
200-500 3.7 21.2 3.4 9.7
500-1.000 1.5 15.5 2.9 20.8
Mais de 1.000 0.7 17.1 2.6 42.9

Fuente: DGEI (1983). Andlisis..., p. 20; DEGEI/SEDISI (1985). Andlisis... p. 36

A escala nacional, la alta movilidad empresarial, infravalorada en las fuentes que recogen
el total de empresas en un momento dado, se debe a las pequefias empresas, algunas de corta
vida, inferior a un afio; si se mide la magnitud empresarial por el mimero de oficinas se
evidencia la atomizacidén existente, pues casi todas las empresas tienen una vnica oficina: las
compafifas creadas entre 1981 y 1983 tenfan 1.4 oficinas de media, valor que descendié a 1,2
entre 1983 y 1985.

En la ISI espafiola existen también grandes firmas, aunque son modestas comparadas con
las mayores sociedades europeas o americanas, de las que algunas son sus filiales o
participadas. La evolucién de las empresas por el volimen de facturacién tiende a la
concentracién en la cispide, o mejor, hacia la bifurcacién: unas cuantas grandes empresas
estables y una multitud de pequefias y efimeras en el otro extremo, configuran el panorama
empresarial de la ISI (cuadro 2 y gréfico). Las cinco empresas mayores (1,4% de las empresas)
facturaron en 1985 cerca del 40%, y casi el 75% de las ventas fue generado por el 9% de las
empresas; €l segmento de las pequefias empresas ganarfa en importancia si se computase el
trabajo "informal” de profesionales independientes y de otros que lo ejercen a tiempo parcial.
Esta estructura no es exclusiva de la ISI en nuestro pais, ya que se repite en otros casos
(Grasland y Villeneuve, 1987, 9).
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Aunque no se dispone de datos regionalizados del tamafio de las empresas, parece 16gico
suponer que la polarizacién y bifurcacién son mds intensas en las regiones con mds empresas y
oficinas, es decir, Catalufia y Madrid.

3. Tipo de servicio y localizaciéon.

Las empresas espafiolas de scrvicios informéticos ofertan, en general, toda la gama de
prestaciones. La composicidn de las ventas por tipo de servicio mercce algin comentario porque
traduce difcrenciaciones espaciales.

Cuadro 3. Facturacion de las ISI por tipe de servicio (%).

Tipo de servicio 1976 1981 1985
Prest. intelect. 234 26.7 35.6
Prest. maquina 53.0 46.1 23.0
Sist. llave en mano 5.1 7.9 273
Soft. producto 2.1 4.7 7.2
Transcrpe. de datos 8.7 5.5 4.9
Otros servicios 1. 2.5 2.0

Fucntes: Presidencia del Gobierno (1977) La informatica..., p. 154 y ss; DGEI
(1981). Andlisis..., p, 35; DGEISEDISI (1985): Andlisis... p. 21.

El porcentaje de lacturacién correspondicnte a los "programas producto” cs bajo
comparado con su masiva implementacién cn ordenadores pequefios y medianos (jucgos,
tratamicnios de texto, bases de datos, paquetes graficos y cstadisticos, elc.), a causa de la
pesada colonizacién del "software” cstadounidense y, en menor medida, curopeo, que csta
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Distribucidon provincial de las oficinas de 1la ISI.

1 3 10 Barcelona: 42
Mdrid: 34
Total oficinas: 135 Total oficinas:392
Fuente: Pres. del Godierno {1977) Fuente: DGEI(1981). Anilisis...p. 23-24

1 3 10 20 50 Bgoz ! 3 10 25 50 100 B:266
Total oficinas: 500 M7 Toal oficiuas: 1.121 285

Fuente: DGEVSEDISI (1985). Analisis...p. 40 Fuente: Guia Chip (1987)
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Distribucidn de las oficinas de la ISI en Espafia. 1987

0 100 200
© Humero 42 empresas
Fuente: Guia CHIP (1987). Elaboracidn propis.
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creando cn los usuarios una "cultura” especifica puesta de manifiesto en el habla y otros usos.
La potenciacién de la investigacidn y disefio de programas avanzados son objetivos del PEIN-II
(p.106-113), aunque partiendo de algunos supuestos que son, al menos, discutibles.

Otro aspecto de interés lo constituye el retroceso de las "prestaciones maquina” y de la
"transcripcién de datos”, observado tambien en otros lugares (Hall, 1985; Grasland y
Villeneuve, 1987,10), mientras que, paralelamente, se produce un vigoroso progreso de las
"prestaciones intelectuales”.

Este comportamiento es revelador de cambios en la demanda y de procesos internos de
racionalizacién y divisién del trabajo, estandarizando algunas tareas, que seguramente tienen
efectos espaciales, aunque no podemos verificarlos por no tener datos a la escala adecuada. El
descenso en la transcripcion de datos se debe a que, al tratarse de una labor relativamente
rutinaria, la realizan los propios usuarios a medida que se van dotando de ordenadores -y de
paso emplean menos los de la ISI-, y aiin habria bajado més a no ser por la Administracién que
ha aumentado los gastos en este capitulo; puede aventurarse también que, por la sencillez y bajo
coste de esta funcién, la desempeiian todas las empresas, grandes y pequefias; serfa de gran
interés conocer en cuales tiene mas peso en relacion con los otros servicios.

Las "prestaciones intelectuales” (asesoria informdtica, desarrollo de sistemas
informéticos,...) y los "sistemas llave en mano" (de gestién ¢ industriales) son los de mads
crecimiento; son actividades complejas que exigen personal altamente cualificado y
organizaciones de cierto tamafio, por lo que, en principio, son privativas de las grandes
empresas.

De todo ello se deduce una posible diferenciacién espacial segiin las funciones, puesto
que las grandes empresas, que se ocupan de los trabajos mds importantes en extensién y
complejidad, se concentran en unas cuantas ciudades, restando para las de alcance local las
tareas repetitivas y de menor envergadura.

El cuadro 4 y gréfico subsiguiente muestran el prodominio de los 4mbitos de actuacién
empresarial locales y regionales, y la concentracion en Madrid y Barcelona de las empresas con
cobertura supralocal.

Cuadro 4. Distribucion de las ISI por ambito de actividad (%).

Ambitos 1976 1981 1985
Nacional e intern. 4.7 5 4
Nacional 9.4 8 11
Regional 21.2 15 26
Local 64.7 72 68

Fuentes: Presidencia del Gobierno (1977). La Informatica...p. 151; DGEI (1981).
Andlisis...p. 26; DGEI/SEDISI (1985). Analisis... p. 42.
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Ambitos de actuacion y localizacion de las
pricipales empresas de la ISI .1987.

Ambito Am. Sup
CC.AA, Int. | Eur. Lat. Esp. reg. Reg.

GALICIA

ASTURIAS
ARAGON

PAIS VASCO

CATALUNA
MADRID

COM. VALENC.

Numcro de empresas

1 23 5 10 31

LLas empresas de &mbito nacional e internacional a la vez han sido
contabilizadas doblemente.
Fuente: SEDISI et al. (1988). Empresas... Elaboracién propia

La difusién de la ISI desde 1976 ha hecho que sus oficinas se generalicen a todas las
provincias, con pautas locacionales determinadas fundamentalmente por ¢l mercado. Todas las
provincias cuentan con alguna oficina y, a escala regional, la Administracién autonémica ha
sido un buen revulsivo para las empresas, actuando como descentralizadora de las compras
informaticas de la antcrior Administraciéon Central.

Las dotaciones mayorcs son las de Catalufia y Madrid, que por si solas contienen la mitad
de las oficinas y cerca de los 3/4 dc las empresas, grandes y pcqucfias; les siguen, muy
distanciadas, la Comunidad Valenciana, Andalucia y Pais Vasco, y cn el otro extremo se
cncuentran las restanies regionces, que s6lo cucntan con pequefias empresas y delegaciones de
las grandes, suficientes para abastecer la demanda habitual local y regional, privada y piiblica.
En ¢ste altimo grupo son las capitales rcgionales o provinciales las que rcunen, a veces, las
tinicas oficinas, destacando las meuwrépolis de Scvilla, Zaragoza, Mdlaga y Pamplona; cn
cambio, cn las primeras regioncs, ademas de las capitales, hay, en su entorno, una ncbulosa de
ciudades medians y pequefias que son scdes de empresas o delegacionces (mapas).

Las mayorcs empresas ticnen su domicilio en las ciudades de Madrid y Barcclona y, cn
mcnor medida, cn Bilbao, Valencia y Zaragoza. Las asentadas en Madrid y Barcelona dan
servicio a todo el territorio nacional, normalmente a través de sucursales en las capitales
provinciales y grandes ciudades; cste procedimicnto cs ¢l seguido, sobre todo, por
constructores de ordenadores -que comercializan también los programas-sistema de sus
cquipos-, aungue otros privilegian los centros ccondmicos. (mapas).
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Las empresas radicadas en las otras capitales regionales suelen desarrollar redes
rcgionalcs o suprarregionales; un tercer tipo tiene la casa matriz en ciudades que no son centros
administrativos, pero ubican una filial en la capital regional o provincial, quizas para estar cerca
de posibles compras piiblicas (mapas y esquema).

Esta proximidad geografica a la clientela sugiere la escasa importancia relativa del
teleproceso comparado con el trabajo hecho en oficina, aunque con la mejora de las
telecomunicaciones cobrard més importancia. Si asi fuese, tendria efectos opuestos,
favoreciendo a la vez la polarizacién y la dispersién: concentracién espacial de empresas, de
trabajo avanzado y de I+D, en centros alejados de la demanda, y dispersién de oficinas y
delegaciones comerciales.

4. Algunos aspectos de la productividad y del empleo.

La productividad medida por la ratio facturacién/empleado en pesetas corrientes es mayor
en las empresas grandes que en las pequeiias y las diferencias parecen persistir en el tiempo.

Cuadro. Facturacién por empleado (Millones de ptas. corrientes)

Tamano (Millones de Ptas.) 1981 1983 1985
Menos de 50 1,76* 2,62 3,14
50-200 2,49* 3,61 422
200-500 3,30 4.02 5,32
500-1.000 3,06 4,32 5,51
Mis de 1.000 3,09 4,46 5,56

*promedio calculado uniendo dos grupos de la fuente original
Fuentes: DGEI (1983) Andlisis... p. 30; DGEI/SEDISI (1985). Andlisis... p. 45.

Las razones descansan en la estructura de los ingresos de las empresas, al ser més alto el
valor afiadido de la produccién de sistemas informadticos, asesoria y "prestaciones intelectuales”,
en mayor proporcién a cargo de las empresas grandes, que €l aportado por la transcripcion de
datos, con mayor incidencia en las empresas pequefias; otro factor puede residir en las ventajas
de la racionalizacion y division del trabajo més factible en las organizaciones con cierto tamaiio.

Respecto de la formacidn del personal empleado lo mds destacable es el incremento del
trabajadores con titulacién superior, relacionados directamente con el aumento de funciones
especializadas reservadas a analistas y programadores sobre todo, en detrimento del personal
administrativo, de transcripcién de datos, e incluso de ventas, de reparacién y mantenimiento,

En total en 1981 la ISI ocupaba unas 7.200 personas bajando hasta 6.125 en 1983,
(DGEI, 1981, 27; DGEL. 1983, 40).
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Sedes centrales y delegaciones de la ISI. 1987

Oficinas o delegaciones
Sedes centrales de empresas cuya sede e3ta en Madrid

1 3 5 10 15 Bare.: 141 1 5 10 25 50 Bar.:98
Mad.: 216

Oficinas o delegaciones Oficinas o delegaciones

cuya sede esta en Barcelona con sede en "otras capit.”

Fuente: Guia Chip, 1987 Elaboracion propia
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Algunas redes regionales de oficinas de la ISI. 1987
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Fuente: BEDESI et al. (1988): Empresas...Elsboracidn propia
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Cuadro 5. Personal empleado en la ISI segin cualificacién. (%).

Titulacion 1981 19835
Titul. superiores 30.6 47.9
Titul. medios 13.2 19.2
Sin titulacién 56.2 32.9

Fuente: DGEI (1983). Andlisis ..., p. 47; DGEI/SEDISI (1985). Andlisis..., p. 51.

CONCLUSION.

El avance en el "software” va a condicionar en adelante el crecimiento de los ordenadores
(Hall et al., 1985, 50), o en sentido mas amplio, como se asume en ¢l PEIN-II (1988,108) "la
informdtica constituye una herramienta imprescindible en las tecnologias punta que, a su vez,
suponen la principal via de salida de la crisis” (esta afirmacién tan rotunda deberfa matizarse en
el contexto de unos deseos y objetivos sociales y econémicos); es, pues, previsible el
crecimiento de la actividad de la ISI -y el del parque informético-, para conseguir una cobertura
mas amplia del mercado nacional, buena partc en poder de capitales y empresas multinacionales.

Sin embargo, es posible que se produzca una desintegracién empresarial aiin mayor que la
existente, ya que, cada dia con mas inlensidad, los usuarios estdn asumiendo funciones de
scrvicios informdticos a medida que estos se simplifican o se tornan més asequibles
econémicamente. En la produccién, en la Administracién y en el sector de los servicios hay
demanda de personal, especialmente preparado para realizar variadas tareas informaticas; es mas
algunas empresas de servicios informdticos nacieron como ampliacion de estas secciones en
empresas dedicads a la produccién o servicios, arrastrando las dificultades del denominado
"mercado cautivo” de sus casas matrices.

De la breve descripcion recalizada se desprende que en el seno la 1.S.1. espafiola estdn
actuando varios procesos de concentracién interrelacionados. Las empresas mas grandes,
localizadas en Madrid y Barcclona, son las mds dindmicas, mientras que las mds pequefias, muy
numerosas, conservan, con dificultades, una pequefia parte del mercado. Aunque se ha
producido una difusién de estas cmpresas por todo el territorio, no todas sirven la totalidad de
aspeclos de la demanda; hay en marcha una divisién cspacial del trabajo entre las oficinas del
centro y las de la periferia ¢se dedicardn las del centro a actividades de ascsoria e investigacion,
con uso del teleproceso y las periféricas a las funciones "residuales”?.

En cualquicr caso cstas tendencias a la polarizacion o, cn ¢l mcjor de los casos
bilurcacién, ticnen implicacioncs politicas. Si s¢ pretende conscguir cicrla autosuficiencia
teenoldgica, ¢s en este sector, mds que en cualquicr otro neotccnoldgico, donde las pequeiias
cmpresas innovadoras autdctonas ticnen un papel importante; con ello sc favorece tambicén la
diversidad creadora, caracteristica de nucstra tradicién cultural. Por estas y otras razoncs, scria
conveniente que desde la Administracion sc aminorascen las citadas tendencias a la
concentracion.
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