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Resumen

Analisis de la encuesta sobre el conocimiento, el uso
y las percepciones sobre la inteligencia artificial (IA)
generativa como ChatGPT/otros LLM entre el
equipo médico y farmacéutico del servicio publico de
salud en Arag6n para conocer cOmo interactiian con
esta tecnologia e identificar las principales barreras
para su adopcion.

Cuerpo

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) es una parte de la
informatica que se centra en la creacion de sistemas
capaces de realizar tareas que requieren inteligencia
humana. Por este motivo, es capaz de transformar
multiples sectores de la sociedad, como la medicina,
la industria o la educacién y por lo tanto, de la
sociedad en su conjunto. Una rama de esta tecnologia
corresponde a la IA generativa, que utiliza redes
neuronales entrenadas con grandes volumenes de
datos para generar nuevo contenido como texto,
imagenes y videos de alta calidad [1].

Una de las potenciales materializaciones de la 1A
generativa son los grandes modelos de lenguaje
(LLM - Large Language Model), como ChatGPT de
la compafiia OpenAl. Los LLM son modelos de IA
entrenados con datos de texto con el objetivo de
comprender y generar nuevo lenguaje similar al
humano. La interaccion con estas herramientas se
realiza a través de lenguaje natural en las interfaces
especificas de cada aplicacion, aspecto que facilita la
usabilidad de estas tecnologias, ya que los usuarios
no necesariamente deben tener conocimientos
técnicos en sistemas de informacion [2].

Sin embargo, esta tecnologia también presenta
ciertos riesgos y limitaciones: es posible que se
generen  respuestas  incorrectas  (conocidas

comunmente como ‘alucinaciones’) debido a su
naturaleza probabilistica, pueden aparecer sesgos
relacionados con los datos con los que ha sido
entrenada, puede generarse contenido de uso
malintencionado (fake news) y ademas, la proteccion
de la privacidad y la seguridad de los usuarios puede
verse afectada [3].

Respecto a los campos de aplicacion, es frecuente su
uso en tareas de resolucion de problemas, de
aplicacion de la creatividad, de analisis de datos y de
asistencia para la toma de decisiones. Concretamente
en el sector sanitario, la IA generativa se esta
utilizando en diversas tareas que van desde el
reconocimiento de imagenes hasta el razonamiento
clinico [4]. En este contexto donde se dan altas tasas
de burnout y donde es frecuente la escasez de
profesionales de la salud, la implementacion de esta
tecnologia puede ayudar potencialmente a optimizar
la eficiencia del trabajo humano [5].

El éxito de la IA (concretamente, de la IA generativa)
en su utilizacion y en la rapidez de implementacion
en la labor sanitaria, por tanto, dependera del
compromiso de los profesionales de la salud y del
apoyo que encuentren en la administracion sanitaria,
acompanandola de una supervision cuidadosa y de un
enfoque ético para mitigar los riesgos y maximizar
los beneficios [6].

Dado este contexto, el propdsito de este estudio ha
sido elaborar una encuesta en el ambito sanitario para
evaluar el conocimiento, el uso y las percepciones de
profesionales del sistema de salud aragonés (equipo
médico y farmacéutico) sobre la IA generativa, como
ChatGPT y otros LLM similares.

Métodos

Se disefié una encuesta en Google Forms donde se
registraron respuestas desde el 18 de enero hasta el 3
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de marzo de 2024. Se difundid6 mediante canales
formalizados a través de los jefes de servicio de los
hospitales de Zaragoza y mediante canales
informales, como grupos y contactos de WhatsApp.

La encuesta se estructuré en 5 bloques: 1) Datos
demograficos; 2) Preguntas sobre el conocimiento de
los LLM; 3) Preguntas sobre el uso de los LLM; 4)
Preguntas sobre las barreras percibidas para la
adopcion de los LLM en la practica profesional; 5)
Preguntas sobre el interés/no interés en recibir
formacion sobre los LLM.

Resultados

La mayoria (92%) conocen esta tecnologia y lo han
hecho gracias a medios de comunicacion (30%),
colegas (30%) y redes sociales (26%).

Su uso es considerablemente mayor en el ambito
personal (50%) que en el profesional (25%). Su uso
es mayor en hombres que en mujeres, tanto en el
ambito personal (63% vs 43%) como profesional
(34% vs 21%).

Los principales usos en actividades profesionales
son: 1) Educacién/formacion (35%), 2) Tareas no
clinicas (23%), 3) Investigacion (21%) y 4)
Diagnostico (13%).

La mayoria (84,5%) reconoce esta tecnologia como
util (48,9%) o muy util (35,6%) para su actividad
profesional. Las diferentes actividades profesionales
en las que se usa son: 1) Educacion y formacion
(35%) 2) Tareas no clinicas (28%), 3) Investigacion
(21%) y 4) Diagnostico y/o tratamiento (13%).

Los principales motivos para no usar los LLM son:
1) Falta de conocimiento (44%), 2) Desconfianza en
la tecnologia (21%) y 3) Falta de tiempo (17%). La
mayoria (94%) tiene interés en recibir formacion,
preferentemente a través de 1) Cursos en linea (34%),
2) Talleres presenciales (26,7%) y 3) Seminarios web
(25,2%).

La mayoria (84,4%) esta de acuerdo (56,3%) en o
parcialmente de acuerdo (28,1%) en incluir estas
tecnologias en el entorno sanitario.

Conclusiones

Los profesionales del equipo médico y del equipo
farmacéutico de Aragén conocen, en su mayoria,
ChatGPT u otros LLM disponibles. La mitad de los
encuestados ha adoptado estas tecnologias en su vida

personal, mientras que solo el 25% lo han hecho en
su practica profesional.

Parece existir una brecha de género, siendo mayor el
uso en hombres que en mujeres. El uso principal de
la TA generativa es con fines educativos y de
formacion, seguido de tareas no clinicas,
investigacion y asistencia al diagndstico y/o
tratamiento.

Respecto a las barreras para su adopcion, predomina
la falta de conocimiento y la desconfianza hacia esta
tecnologia. En esta linea, los profesionales muestran
gran interés en recibir formacion, preferentemente a
través de cursos en linea y talleres presenciales.

En definitiva, la encuesta revela una demanda para la
integracion de IA generativa en medicina, accion que
requiere de esfuerzos coordinados para superar las
barreras identificadas y maximizar su potencial.
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