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Introduccion Metodologia

El cancer es el principal problema de salud mundial, un escenario donde la Toma de datos durantes las primeras consultas de oncologia (cAncer de mamay
alfabetizacion sanitaria es crucial. Los bajos conocimientos en salud y el uso melanoma) hasta el 2° ciclo de tratamiento mediante la técnica shadowing. Se
excesivo de tecnicismos dificultan la comprensiéon de las explicaciones médicas, observa el proceso y se graba el audio de las consultas, que posteriormente es
complicando un dialogo esencial para unos buenos resultados clinicos. En este transcrito.

contexto, el lenguaje figurado (metaforas o analogias) permite simplificar
conceptos complejos. Una informacion adecuada no solo reduce la

incertidumbre, sino que optimiza las decisiones, incrementa la adherencia al Analisis cualitativo Analisis dinamicas
tratamiento y disminuye los abandonos. tematico el
La complejidad del servicio oncolégico hace que el disefio de servicios surja como : . Analisis Analisis

. L2 : I 7 Observaciones cuantitativo semicuantitativo
una herramienta estratégica indispensable. Al combinarse con el analisis +
cualitativo, este enfoque permite examinar a fondo las interacciones y dinamicas I I . + @ Tecnicismos
comunicativas que ocurren durante las consultas. A Tiempos

Transcripciones de habla Lenguaje
Y consultas figurado

Objetivo

Analisis de la comunicacion e intercambio de informacion: analisis cualitativo
tematico interpretativo asistido por el software NVivo. Comparacion entre las

Analizar la comunicacion médico-paciente e intercambio de informacion del observaciones y las transcripciones.
servicio oncolégico del Hospital Universitario Miguel Servet (Zaragoza). Este Analisis de las dinadmicas comunicativas: derivadas de los tiempos de habla de las
estudio surge dentro del proyecto europeo de investigacion 4D Picture. consultas. Ademas, andlisis semicualitativo para medir uso de tecnicismos y

lenguaje figurado

Resultados

Se analizaron un total de 13 pacientes (8 mama, 5 melanoma). Su edad media era de 59 + 13.04 anos (76.9% mujeres). La muestra incluydé también a 4 oncélogos (50% mujeres), 3
enfermeras y 3 auxiliares de enfermeria, todos con al menos mas de 10 anos de experiencia.

El reto de la alfabetizacion La comunicacion es el pilar
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tecnicismos reorganizacion del proceso

La paradoja entre el exceso
y la falta de informacion

fundamental de la relacidn
médico-paciente

El analisis cualitativo identificé cuatro grandes temas relacionados con la comunicacion indicando que el servicio de oncologia se enfrenta a un problema en términos de
alfabetizacion sanitaria y humanizacion de la informacion. Actualmente, el servicio estd disenado para transmitir grandes cantidades de informacion excesivamente técnica,
mientras que los pacientes reclaman narrativas personalizadas que se adapten a sus necesidades.
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tecnicismos, mientras que el uso de

9 12 metaforas por consulta lenguaje figurado es escaso. 00700 03720 06720 1000 1320
Tiempo consulta [minutos]

Conclusiones

o

_os resultados reflejan el desequilibrio en la conversacion y el gran uso de tecnicismos. A pesar de que el lenguaje figurado puede simplificar las explicaciones, su uso todavia es
imitado. El analisis cualitativo muestra la importancia de la comunicacion entre el profesional y el paciente; ademas, evidencia que la solucion no es dar mas informacion, sino
oresentarla de forma organizada y dosificada, asi como adaptarla a las necesidades y capacidades del paciente.

Estos resultados podrian utilizarse para mejorar el servicio oncologico e introducir soluciones innovadoras y creativas como diferentes técnicas que mejoren la comunicaciéon o
herramientas inteligentes que adapten la informacién intercambiada.
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