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Resumen

La estrategia metodoldgica aprendizaje-servicio (ApS) permite abordar competencias profesio-
nales y valores de responsabilidad civica, pensamiento critico y transformacion social que favorecen
el desarrollo de una ciudadania global. En este marco, se presenta un estudio de investigacién eva-
luativa sobre la implementacién de ApS en la Red Municipal de Centros Socio Laborales de Zaragoza.
El objetivo de este trabajo es evaluar el proceso de implementacién de esta estrategia pedagdgica,
y cédmo su desarrollo incide en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como en el desarrollo de
valores de ciudadania global. Se utiliza una metodologia mixta, con cuestionarios, observacion par-
ticipante y grupos de discusion. Los resultados evidencian la necesidad de una buena planificacion
y organizacion para una adecuada implementacién de actuaciones en el contexto local o global y en
colaboracién con otros agentes sociales. Tras la implementacién, se percibe una mejora de compe-
tencias personales y profesionales y el desarrollo de valores de ciudadania global.

Palabras clave: educacién para la ciudadania global, competencias profesionales, formacién para
el empleo, aprendizaje-servicio.

Abstract

The Service-Learning (SL) methodological strategy enables professional competences and
values of civic responsibility, critical thinking and social transformation to be addressed, that promote
the development of global citizenship. Within this framework, an evaluative research study on the
implementation of ApS in the Municipal Network of Socio-Labour Centres of Zaragoza is presented.
The aim of this work is to evaluate the implementation process of this pedagogical strategy, and how
its development affects the teaching-learning process, as well as the development of global citizenship
values. A mixed methodology is used, with questionnaires, participant observation and focus groups.
The results show the need for good planning and organisation for an adequate implementation
of actions in the local or global context and in collaboration with other social agents. After the
implementation, an improvement of personal and professional competences and the development
of Global Citizenship values are perceived.

Keywords: global citizenship education, vocational competences, employment training, service-
learning.
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1
Introduccion

La educacidn de calidad es un bien publico, tal y como se esta-
blece en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS4): garantizar
una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, y promover opor-
tunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas las per-
sonas (Unesco 2015). En este sentido, la educacién es un derecho
fundamental, que permite a las personas el acceso a la informa-
cion, el conocimiento y la igualdad de oportunidades (Francis et al.
2017). Asimismo, puede favorecer el desarrollo de habilidades de
participacion y compromiso con la ciudadania. De esta manera, este
derecho promueve la plena realizacién personal, en la construccion
de una sociedad mas equitativa, sostenible y justa (Murillo y Aram-
buruzabala 2014, Coma-Roselld et al. 2022). Ademas, la educacién
previene situaciones de desigualdad y exclusion social, generadas
con frecuencia por las caracteristicas organizativas y metodoldgi-
cas de la escuela, especialmente en la etapa secundaria (Unesco
2022). Este hecho es especialmente importante cuando estudios,
como el de Tarabini (2020) o Mancila et al. (2024), confirman que
existe un circulo vicioso en el que los grupos sociales en situacion
de vulnerabilidad son los que tienen mayor probabilidad de fracaso
0 abandono escolar. Asi, el capital sociocultural de las familias es la
variable con mayor fuerza para explicar el riesgo de fracaso o aban-
dono escolar. Por ello, es necesario seleccionar y poner en practica
actuaciones educativas que vinculen a la escuela con las familias y
la comunidad (Vigo-Arrazola y Soriano Bozalongo 2014). Se deben
proponer situaciones de aprendizaje motivadoras, conectadas con
el mundo vy los intereses del alumnado, que den la oportunidad de
pensar, y razonar criticamente (Escudero Muioz 2020). Desde esta
perspectiva, el reto para los y las docentes consiste en potenciar
procesos de transformacién educativa que generen mayor concien-
cia y compromiso activo con la ciudadania (Ruiz-Varona y Celorio
2012, Clifford 2017). En las investigaciones, se insiste en la impor-
tancia de favorecer en el alumnado el desarrollo de aprendizajes
y competencias, de acuerdo con su contexto sociocultural (Beach y
Vigo-Arrazola 2021), respetando y potenciando el desarrollo de su
identidad ciudadana (Heng et al. 2019, Sotelino et al. 2019), a nivel
local y global (Celorio Diaz 2013).

De este modo, acciones pedagogicas que aluden a experiencias
mas alld de lo que se conoce como «educacion formal» van gene-
rando nuevas ecologias de aprendizaje, en las que la accién educa-
tiva pone el foco en un enfoque comunitario y holistico (Morin 2016,
Coma-Rosellé et al. 2023). El objetivo es generar sociedades mas
democréticas y sostenibles, considerando a todos los sectores de
la sociedad local y global, sin dejar a ninguna persona atras, inde-
pendientemente de su condicion o su lugar de origen (Diaz Fonz
2020). En definitiva, se trata de educar para una ciudadania glo-
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bal en contextos de educacién formal, no formal e informal (Barba
y Rodriguez-Hoyos 2012) aunque, en investigaciones recientes, se
sitla la educacién formal como la dimensién con mayor visibilidad
(Blasco-Serrano et al. 2019, Boni Aristizabal et al. 2020, Santama-
ria-Cardaba y Lourenco Hobeika 2021).

Por ello, con este estudio, se pretende evaluar la implementa-
cion de la estrategia metodoldgica de aprendizaje y servicio en un
contexto educativo no formal —mas concretamente, en centros so-
ciolaborales de la ciudad de Zaragoza— con el objetivo de analizar
si esta estrategia contribuye a una educacién para la ciudadania
global, a la vez que favorece el desarrollo de competencias acadé-
micas y profesionales.

1.1. Educacion para la ciudadania global y desarrollo
sostenible

La educacién para la ciudadania global (ECG) es un modelo
educativo con el que se potencia el desarrollo integral y global de
las personas, con el fin de educar no solo en competencias acadé-
micas, sino también en competencias transversales, que formen
ciudadanas y ciudadanos que ofrezcan resistencia a las jerarquias
preestablecidas y creen dindmicas de poder democraticas mas sos-
tenibles y equitativas para todas las personas (Coma-Rosellé et
al. 2022). Asimismo, la ECG conlleva la sensibilizacion y concien-
ciacién sobre la proteccion de los bienes comunes, considerando
el medio ambiente, la lucha contra las desigualdades y el dise-
Ao y creacidon de formas de gobierno mas justas y democraticas
(Mesa 2021). Actualmente, los organismos internacionales hablan
de educacién para el desarrollo sostenible (EDS), en el marco de
la ECG (Unesco 2020). El objetivo es formar a ciudadanos y ciuda-
danas criticos, con capacidad de autonomia y participacion para la
construccion de sociedades mas humanas y sostenibles, incluyendo
en los procesos educativos una perspectiva ecoldgica y feminista
(Santamaria-Cardaba y Martins 2022). De este modo, tal y como
afirman Calvo-Salvador et al. (2023), la ECG intenta dar respues-
ta a las desigualdades en el mundo, promoviendo la solidaridad
local y global para la transformacién social y el desarrollo soste-
nible. Desde este enfoque, la ECG tiene cuatro dimensiones muy
claras: su caracter politico, ecosistémico, identitario y pedagdgico
(Boni Aristizabal et al. 2020). A través de estas cuatro dimensiones,
con la ECG, se aboga por el desarrollo de valores democraticos de
igualdad, respeto, tolerancia y desarrollo sostenible (Celorio Diaz
2013, Mesa 2014, Rossini y Peird 2015, Contreras y Aceituno 2017,
Kopish 2017).

Desde esta perspectiva, en el estudio que se presenta, se con-
sidera clave la educacién para promover la formacion de personas
que son parte de una sociedad con responsabilidad en el desarrollo
de un planeta mas equitativo y sostenible.
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1.2. Aprendizaje-servicio como promotor de una
ciudadania global

No existe unanimidad a la hora de denominar al aprendizaje-
servicio (ApS). Puede encontrarse en la bibliografia como estrategia
metodoldgica (Rodriguez-Gallego 2014), como una metodologia pe-
dagdgica (Puig 2009, Furco 2015) o, incluso, como filosofia educativa
(Santos-Rego et al. 2016). No obstante, queda claro que el ApS mejo-
ra aspectos de la realidad en la que participan diferentes agencias y
agentes educativos. Ademas, favorece el intercambio de saberes
y la conexién de contenidos tedricos, con actividades de servicio
a la comunidad (Paredes 2020). Consiste, por tanto, en «aprender
haciendo» que, tal y como expone Dewey (1950), equivale a otorgar
un protagonismo relevante al plan de trabajo y a la experiencia en
si misma. Por otra parte, el ApS permite el desarrollo de acciones
de caracter transversal y multidisciplinar (Paredes 2020), que se
estructuran con la finalidad de aprovechar el capital social y cultural
de los diversos agentes (docentes, profesionales de la orientacion,
trabajadores y trabajadoras sociales, vecindario, etc.) y agencias
(escuelas, espacios de ocio, entidades sociales, centros civicos, etc.)
diseminados por el territorio. De este modo, cada proyecto de ApS
conlleva un catalogo de aprendizajes para el alumnado y una mues-
tra de responsabilidad social y ciudadana con el entorno local y glo-
bal (Santos-Rego et al. 2016).

Por consiguiente, ademas de una dimension académica, el ApS
recopila una dimension ética de valores relacionados con una ciu-
dadania global (Aramburuzabala et al. 2015, Gonzalez-Geraldo et
al. 2017), como la solidaridad, la convivencia y cooperacion, la com-
prension de la realidad social local y global y el compromiso con la
equidad, la democracia y la participacién. Esta metodologia permite
desarrollar el compromiso para una transformacioén social, asi como
la promocidn de una cultura de colaboracién y de trabajo conjunto
para un fin comudn, en consonancia con un compromiso con una
ciudadania global (Blasco-Serrano et al. 2019, Coma-Rosellé et al.
2023). Hoy dia, debido a la complejidad de la sociedad actual, es
necesario fomentar estos valores en todos los ambitos educativos,
incluyendo la educacién universitaria (Sanabria Fernandes y Lon-
gueira Matos 2022). Desde esta perspectiva, la docencia debe asu-
mir como prioridades la optimizacion de la calidad del aprendizaje
académico y la contribucién al desarrollo de una formacién integral
a personas socialmente responsables y comprometidas con una so-
ciedad mas justa, mas solidaria y equitativa para todas las perso-
nas (Arranz et al. 2013, Chiva-Bartoll et al. 2019).

En este marco, los proyectos de ApS deben proponer procesos
en los que estén presentes experiencias que conlleven un aprendi-
zaje para el alumnado y un servicio a la comunidad para mejorar
la sociedad. Desde esta responsabilidad, como docentes e inves-
tigadoras, surge la propuesta de este trabajo de valorar la incor-
poracion de estrategias de ApS en los procesos didacticos de los
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Centros Socio Laborales (CSL) de la ciudad de Zaragoza. Se pre-
tende evaluar si contribuye a desarrollar en el alumnado actitudes
y valores de ciudadania global, tales como responsabilidad civica,
pensamiento critico, compromiso ciudadano y transformacion de
su realidad mas cercana (Utrera y Conde 2014, Opazo et al. 2015,
Longas y Riera 2016), a la vez que competencias académicas y pro-
fesionales (Gerholz et al. 2018).

2
Metodologia

En el presente estudio, se muestra una investigacion evaluativa
(Buendia Eisman et al. 2012). Se ha escogido una metodologia mix-
ta en la que, por un lado, los datos cuantitativos proporcionan una
descripcion de la realidad que sirve como aproximacion al objeto de
estudio. De otra parte, los datos cualitativos permiten comprender
y profundizar en las opiniones, creencias y motivaciones de los y las
participantes. En consecuencia, se integran estos dos enfoques en
la recopilacién de datos, su andlisis e interpretacion (Creswell et al.
2003, Pinto-Llorente et al. 2021).

En este marco, los objetivos que se plantean en esta investiga-
cion son los siguientes:

a. Evaluar el proceso de implementacion de la estrategia peda-
gogica de ApS en las dinamicas de ensefianza y aprendizaje.

b. Valorar cémo la implementacion de la estrategia pedagdgi-
ca de ApS incide en el desarrollo académico y de valores de
ciudadania global en el alumnado.

2.1. Contexto de investigacion

En la ciudad de Zaragoza, la Red Municipal de Centros Socio
Laborales brinda programas educativos de iniciacion profesional,
aulas taller y formacion ocupacional a jovenes externalizados del
sistema escolar reglado o que han abandonado la ensefianza se-
cundaria obligatoria sin una titulacion. El objetivo de estos centros
es proporcionar nuevas oportunidades de desarrollo personal, so-
cial y ciudadano: por un lado, se pretende ofrecer una formacion
para la inclusion sociolaboral y, por otro lado, permitir la posibilidad
de reorientar su itinerario formativo. Los proyectos educativos, las
programaciones y las dindmicas que se establecen en estos centros
hacen referencia a un modelo de ensefianza centrado en el desa-
rrollo de valores y actitudes para la formacion integral de las perso-
nas (Lopez Fuentes et al. 2010, Jover 2014, Thornberg y Oguz 2016,
Clifford 2017), a la vez que para el desarrollo de una educacién para
la ciudadania global. Los buenos resultados de estos programas
estan vinculados, entre otros aspectos, al compromiso del profe-

APRENDIZAJE-SERVICIO COMO ESTRATEGIA PARA LA CIUDADANIA... E. Cid-Romero, A. C. Blasco-Serrano, B. Dieste-Gracia y P. Arranz-Martinez
Revista Iberoamericana de Estudios de Desarrollo/Iberoamerican Journal of Development Studies
Volumen/volume 14, nimero/issue 2 (2025), pp. 148-172. ISSN: 2254—2035_153



sorado y a los procesos de ensefianza-aprendizaje que impulsan e
incluyen oportunidades de participacion, reflexién y actuaciones de
responsabilidad social y colectiva para los y las jovenes (Gonzalez y
Cutanda 2013, Aramendi et al. 2017). En el marco del compromiso
con el desarrollo global del alumnado, desde esta red de centros,
se detectd la necesidad de incorporar metodologias mas participa-
tivas, centradas en el alumnado y en el compromiso ciudadano. Por
ello, los y las docentes de esta red decidieron participar, junto con
docentes-investigadoras de la Universidad de Zaragoza, en el pro-
yecto Innovacion y Exito Educativo en los Centros Socio Laborales.
Una de las lineas de trabajo de este proyecto fue la incorporacion
del ApS en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Como primera actuacidn, se desarrollaron unas jornadas de
formacion y orientacion, en las que se ofrecid un taller sobre ApS
a docentes de todos los CSL de la red municipal. A partir de es-
tas jornadas, educadores y educadoras, junto con investigadoras
de la Universidad de Zaragoza, formaron un grupo motor para la
planificacién e inclusion de proyectos de ApS en sus procesos de
ensefanza-aprendizaje. Durante este tiempo, se fueron incorpo-
rando proyectos centrados en la participacion y el compromiso
con la comunidad educativa relacionados con los ODS plantea-
dos por la Agenda 2030, tales como «Salud y bienestar» (ODS3),
«Educacién de calidad» (ODS4) y «Accion por el clima» (ODS13),
y vinculados, a su vez, con los oficios que se trabajan en los CSL
(cocina, jardineria, carpinteria, etc.). Al mismo tiempo, las docen-
tes-investigadoras de la universidad realizaron proyectos con esta
estrategia incardinados en los procesos de enseflanza-aprendizaje
de las asignaturas que impartian en ese momento: Materiales y
Recursos, en el grado de Magisterio en Educaciéon Infantil, y La
Educacion en la Sociedad del Conocimiento, en el grado de Magis-
terio en Educacion Primaria. Los proyectos que se llevaron a cabo
fueron diversos. Ejemplo de ellos es el asesoramiento por parte
del alumnado de cocina a asociaciones del barrio para llevar a cabo
una alimentacién sana, a la vez que sostenible con el planeta. Otro
de los proyectos consistié en la preparacion de huertos escolares
por parte del alumnado de jardineria que preparaban el huerto, y
ensefaban a los nifios y nifias como cuidarlo. En ambos proyec-
tos, el estudiantado de Magisterio en Educacidon Primaria apoya-
ba al alumnado del CSL; por ejemplo, en el disefio y creacion de
folletos informativos. En otro de los proyectos, alumnado de CSL
de carpinteria disefiaba y realizaba, juntamente con alumnado de
Magisterio en Educacion Infantil, material escolar para diferentes
escuelas publicas.

De este modo, en todos los proyectos trabajaban, de mane-
ra colaborativa, estudiantado universitario y alumnado de los CSL.
Ademas, a modo de simbiosis, las docentes-investigadoras aseso-
ran y orientan al profesorado de los CSL, a la vez que ambas partes
participan y desarrollan estos proyectos de ApS.

APRENDIZAJE-SERVICIO COMO ESTRATEGIA PARA LA CIUDADANIA... E. Cid-Romero, A. C. Blasco-Serrano, B. Dieste-Gracia y P. Arranz-Martinez
Revista Iberoamericana de Estudios de Desarrollo/Iberoamerican Journal of Development Studies
154 volumen/volume 14, nimero/issue 2 (2025), pp. 148-172. ISSN: 2254-2035



2.2. Participantes

Participan en la investigacion alumnado de los CSL y de los
grados de Magisterio de la Universidad de Zaragoza, docentes de
los CSL y docentes-investigadoras de la Universidad de Zaragoza:

e Treinta y un estudiantes de CSL, jovenes, de entre catorce y
veinticinco anos, que no han titulado en educaciéon secunda-
ria, con perfiles socioeducativos complejos, que derivan en
falta de motivacién y dificultades para adaptarse al sistema
educativo. Ademas, hay una sobrerrepresentacion de situa-
ciones y trayectorias personales y familiares de vulnerabili-
dad vy, debido a los ciclos migratorios actuales, un alto nivel
de diversidad cultural (Gimeno Monterde 2018). En estos cen-
tros, los jovenes se forman en competencias ciudadanas y
profesionales, en oficios como jardineria, cocina o carpinteria.

e Veinte docentes pertenecientes a 11 centros de la Red Muni-
cipal de Centros Socio Laborales de Zaragoza.

e Cuarenta y ocho estudiantes de segundo curso de Magisterio
en Educacion Infantil y primer curso de Educacidn Primaria de
la Universidad de Zaragoza. Son estudiantes de entre diecio-
cho y veintiin afios, en su mayoria con un nivel socioecono-
mico medio-alto.

e Cuatro investigadoras de la Universidad de Zaragoza, que
asesoran y colaboran en la inclusién de la estrategia de ApS
en los procesos de ensefianza-aprendizaje de los CSL y de las
asignaturas de los grados en Magisterio.

2.3. Recogida de informacion

Para la recogida de informacién (tabla 1), se han utilizado como
herramientas el cuestionario (Garcia Mufioz 2003), la observacién
participante (Hammersley 2018) y el grupo de discusiéon (Barbour
2013).

2.3.1. Cuestionarios

El estudiantado de la Universidad de Zaragoza y el alumnado
de los CSL (N = 79) cumplimentaron un cuestionario tras realizar
los proyectos de ApS sobre su percepcidén en torno a la experiencia
de aprendizaje a través de ApS. Las preguntas estan organizadas
en dos secciones:

e Preguntas Likert con escala 1-4 (1 = totalmente en desacuer-
do, 4 = acuerdo total), con relacién a como el ApS favorece
los siguientes aspectos:

a. Comprensién de contenidos académicos, profesionales y
relativos a los ODS

b. Aprendizaje experiencial y contextualizado en el entorno

c. Planificacion y organizacion de las tareas
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d. Motivacion por el trabajo y compromiso con la comuni-
dad local y global

e. Motivacion por volver a realizar un proyecto similar

e Preguntas abiertas que invitan a la narrativa sobre su expe-
riencia
Asimismo, 20 docentes de los CSL, al finalizar el proyecto, cum-
plimentaron un cuestionario con preguntas abiertas, dando la opor-
tunidad para relatar sus percepciones respecto a la implementacién
del ApS en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las preguntas del
cuestionario se centran en los siguientes aspectos:

e Nivel de consecucién de los objetivos

e Percepcién en torno a la motivacién del alumnado

e Relacion entre los CSL y las entidades receptoras del servicio
e Propuestas de mejora y futuro

2.3.2. Observacion participante

La observacion participante (Kawulich 2005) facilita una re-
coleccidon de datos basada en el respeto por los contextos de los
centros con sus roles y normas de comportamiento cultural en in-
teraccidn con sus intereses, necesidades y practicas pedagdgicas.
Durante todo el proceso de investigacion, se recopilaron y orga-
nizaron los datos en diarios de investigacion. Se recabd informa-
cion de manera sistematica en las reuniones de asesoramiento, de
equipos docentes de los CSL, de la red y de coordinacion para las
actividades de ApS entre universidad y CSL. En estos espacios, se
realizaron anotaciones sobre el desarrollo del proyecto, asi como
sobre las competencias ciudadanas y profesionales desarrolladas
por el alumnado, diferenciando las descripciones de las percepcio-
nes, y considerando tanto las voces como los silencios de los y las
participantes (Gibbs 2012).

2.3.3. Grupos de discusion

Se realizaron 2 grupos de discusion (inicio y final del curso), con
el objetivo de indagar en las necesidades iniciales, las percepciones
y las vivencias de los y las docentes de los 11 CSL, desde el inicio
al final del proyecto. Participaron, en el primer grupo de discusion,
11 docentes pertenecientes a 9 CSL. En el segundo grupo de discu-
sion, a final de curso, ademas de los 11 docentes de CSL que par-
ticiparon al inicio, participaron 9 docentes mas. En estas conversa-
ciones, los y las educadoras y las 4 investigadoras de la universidad
pudieron relatar e intercambiar los aspectos que les preocupaban,
lo que permitid esclarecer ideas que han ido surgiendo a lo largo
del proceso de innovacion e investigacién (Barbour 2013). De esta
manera, a través de los grupos de discusion, se pudo indagar vy
profundizar en el proceso de disefio e implementacién de actuacio-
nes a través de la metodologia de ApS, y cdmo estas actuaciones
influyen en el desarrollo académico y en el desarrollo de valores
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de ciudadania global. Las conversaciones que se generaron en los
grupos de discusion fueron grabadas y transcritas.

Participantes Instrumentos

Cuestionario para el

31 estudiantes de 11 CSL (AI_CSL) alumnado (C)

Cuestionario para el

48 estudiantes de Magisterio (AL_UZ) alumnado (C)

Cuestionario para los
docentes (C)
Grupos de discusién (Gd)

20 docentes pertenecientes a la Red Municipal de CSL
(Ed_CSL)

Diario de observacion (Do)

4 investigadoras de la Universidad de Zaragoza (I_UZ) Revisién documentos (Rd)

Tabla 1
Participantes e instrumentos de recogida de informacion

2.4. Analisis de la informacion

Como se ha explicado anteriormente, esta investigacion se ins-
cribe dentro de un modelo mixto. El andlisis cuantitativo ofrece una
valoracién sobre la percepcién del alumnado participante de los CSL
y de la universidad sobre la implementacién del ApS como estrate-
gia pedagodgica. Se realizd un analisis descriptivo de los datos pro-
cedentes del cuestionario, expresado en porcentajes de frecuencia,
utilizando el programa Excel. El analisis de los datos cualitativos se
llevd a cabo a través de la teoria fundamentada (Charmaz 2006).
La informacion se recogia y se iba revisando a través de un proceso
inductivo, para identificar nucleos clave que iban surgiendo. Estos
nlcleos se fueron organizando y reorganizando de manera secuen-
cial y sistematica, creando unas categorias iniciales emergentes
que se iban reconstruyendo con los nuevos datos recopilados du-
rante la observacion participante, los cuestionarios y los grupos
de discusion. También, se llevd a cabo un proceso deductivo, al
considerar las investigaciones previas y teorias relacionadas con la
investigacion. De esta manera, se fueron saturando las categorias,
hasta llegar a las categorias finales. La interaccién constante entre
las cuatro docentes-investigadoras sirvié para generar un analisis
y discusiéon mas profundo de los datos. Con el software Nvivol2, se
apoyo la realizacion de este analisis.

La variedad de instrumentos y de fuentes de informacion per-
mitidé triangular y contrastar la informaciéon en busca de coherencia
entre los datos hallados, lo que facilitd su credibilidad.

3
Resultados

Tras el proceso continuo de reflexion, codificacién y contraste
de la informacidn, los resultados informan, de una parte, del pro-
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ceso de implementacion y puesta en marcha de la estrategia peda-
gogica ApS. De otra parte, se muestra el desarrollo y adquisicion
de competencias profesionales y de ciudadania global por parte del
alumnado de los CSL y del estudiantado universitario.

3.1. Proceso de implementacion y desarrollo
de la estrategia APS

Con relacién al primer objetivo planteado en la investigacion,
«evaluar el proceso de implementacion de la estrategia pedagdgica
aprendizaje-servicio en las dindmicas de ensefianza y aprendizaje»,
surgen las categorias que se muestran a continuacion (tabla 2).

Interés por incluir el ApS en los

Motivacion o s
procesos de ensefianza-aprendizaje

En relacion

) Puesta en valor del potencial de los
conlosylas g h04eramiento i P
participantes jévenes

Compromiso con el aprendizaje  Nivel de implicacion del alumnado

Organizacién del trabajo por parte del

alumnado

Planificacién Sistematizacion de actividades,
En relacion temporalizacién y recursos por parte
con el del profesorado
proyecto

Sostenibilidad Con relacion al tiempo y los recursos

Coordinacion Entre todos los agentes implicados

Tabla 2

Categorias identificadas en la implementacion del proyecto ApS
3.1.1. Percepciones en relacion con los y las participantes
Motivacion

Los y las educadoras manifiestan su motivacién y satisfaccién
ante la integracion del ApS como proyecto de innovaciéon metodo-
l6gica y compromiso social. Uno de los educadores afirma: «Hemos
estado muy bien, nos parecid interesante y tuvimos gran éxito»
(Ed_CSL_Gd). Ademas, muestran interés por un asesoramiento in-
dividualizado en cada uno de los proyectos: «Necesitamos traba-
jar individualmente en cada uno de nuestros proyectos de centro»
(Ed_CSL_Gd).

En este mismo sentido, el interés y la satisfaccion por el traba-
jo realizado destaca entre la mayoria de las narrativas del alumna-
do de los CSL, que expresan frases como «me siento muy conten-
to» (AI_CSL_C). Sin embargo, la motivacion no ha sido siempre la
misma. En uno de los centros, tal y como afirma uno de los educa-
dores, se ha evolucionado desde una valencia negativa hacia una
mas positiva: «Les cuesta participar e integrarse en la dinamica.
A medida que repetimos sesiones, mejora la situacion. A lo largo
del proceso de participaciéon en la comunidad, se aumenta el nivel
de motivacién» (Ed_CSL_Gd).
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Empoderamiento

La oportunidad de demostrar lo que saben y de colaborar en su
entorno ha favorecido el empoderamiento en gran parte de los y las
jovenes. En este sentido, un alumno afirma: «Te sientes profesor
ensefando lo que sabes a los demas y ayudandolos a que tengan su
huerto en buen estado» (Al_CSL_C). Durante el proceso, el alum-
nado del CSL afirma que asistir a la universidad para coordinarse
con las alumnas de Magisterio les ha supuesto sentirse importan-
tes: «Nunca crei que iba a estar en la universidad y hoy he venido
a tener una reunién» (Al_CSL_Do). Las y los educadores constatan
también la necesidad de poner en valor a su alumnado y a los CSL,
como instituciones que realizan una importante labor educativa, en
favor del desarrollo de valores de justicia y de ciudadania. De esta
manera, uno de los educadores sefiala «la importancia de realizar
intercambios y encuentros, tales como participar en las jornadas
de ApS y en otros encuentros o congresos, para dar visibilidad al
trabajo educativo y de insercidn sociolaboral que realizan los CSL»
(Ed_CSL_Q).

Compromiso con el aprendizaje

Los y las educadoras confirman la relacién entre la participa-
cion en la comunidad y el compromiso con su aprendizaje y con las
tareas que realizar: «Los chicos se han ocupado de buscar infor-
macion sobre los trabajos que tenian que hacer para la guarderia y
para el colegio. El alumnado se ha mostrado mucho mas implicado»
(Ed_CSL_Gd). Las estudiantes universitarias perciben como un va-
lor afiadido la oportunidad de trabajar y relacionarse con jévenes
de su edad, de un contexto geografico cercano pero que, sin em-
bargo, dista mucho de su entorno social y cultural: «Estas chicas
son de mi barrio y, sin embargo, nunca las habia visto ni sabia que
existia este centro. Siendo de mi mismo barrio, he visto un mundo
muy diferente al mio» (Al_UZ_Do).

3.1.2. Percepciones en relacion con el proyecto
Planificacion

Uno de los elementos que los y las educadoras consideran cla-
ve para llevar a cabo practicas de ApS es la planificacién didactica
previa, organizacién, sistematizacidon y evaluacion de las practicas
como parte de la programacion didactica. En el grupo de discusion,
uno de los educadores propone como mejora «la planificacion al
inicio de curso o previa. Este afio ha sido un poco improvisado»
(Ed_CSL_Gd). Este mismo aspecto es reiterado, a través de los
cuestionarios, por alumnado de la universidad, que afirma que «ha
sido dificil ponernos de acuerdo con el CSL, ya que no coincidiamos
en los horarios» (Al_UZ_C).

En la planificacion, se considera relevante la organizacién, es-
pecialmente el ajuste de tiempo y horarios. Asi, una de las educa-
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doras de CSL afirma que «seria conveniente flexibilizar tiempos e
incluirlos en la programacién para tenerlos en cuenta y no solapar
actividades» (Ed_CSL_Gd).

La evaluacion, junto con la sistematizacién, son elementos que
implican mayor dificultad. En este sentido, una educadora expreso
en una de las reuniones: «Necesito sistematizar y organizar el pro-
yecto que ya estamos haciendo en el curriculo, para poder evaluar
el aprendizaje de las diferentes competencias que se trabajan» (Ed_
CSL_Do). Otra educadora afirma, en el grupo de discusiéon de final
de curso, que «habria que evaluar no solo el compromiso, la moti-
vacién y las competencias transversales como la competencia ciu-
dadana, sino también los contenidos instrumentales» (Ed_CSL_Gd).

Sostenibilidad

Los y las educadoras de los CSL se cuestionan el coste que su-
pone la formacién para la realizacion del servicio e incluso el coste
de los materiales necesarios para llevar a cabo las actividades. La
limitacion de los recursos es tal en algunas ocasiones que, en uno
de los centros, no se puede llegar a realizar el proyecto de ApS:
«Solo hemos podido realizar una toma de contacto con el colegio,
con el IES y con la Casa de Juventud, por falta de recursos para
poder llevar a cabo la practica» (Ed_CSL_Gd).

En uno de los CSL, los gastos que conllevan las practicas de
ApS han provocado debate y reflexidén entre los y las docentes. Por
ello, en el grupo de discusién de final de curso, de manera general,
consideran necesaria una planificacién para que el proyecto sea
sostenible: «una mayor definicion de qué recursos tiene que apor-
tar cada entidad, acordar qué material se compra y qué institucién
lo hace de manera previa» (Ed_CSL_Gd).

Respecto a las coordenadas de tiempo, en algunos centros, los
proyectos de ApS se han acumulado o solapado entre si, provocan-
do inquietud y estrés entre profesorado y alumnado de la univer-
sidad: «Los proyectos han sido limitados en el espacio de tiempo;
todo se ha realizado en el Ultimo trimestre. Es necesario ajustar la
distribucién de los gastos que ocasionan los servicios» (Ed_CSL_
Gd). Por ello, la coordinaciéon es otro de los elementos que emerge
como clave en esta investigacion.

Coordinacion

La coordinacion entre todos los agentes implicados (CSL, uni-
versidad y centros publicos de educacién infantil y primaria) es un
requisito para una adecuada planificacion. Por ello, uno de los edu-
cadores indica que «seria necesario consensuar horarios y tiempos
con los centros escolares, con el fin de que no coincidan tres acti-
vidades de ApS [...]. Ha sido un poco caédtico» (Ed_CSL_Gd). En la
misma linea, una alumna de la universidad explica: «Pediria mayor
coordinacién universidad-CSL ya que, para poder ir al CSL, tuvimos
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que perder muchas horas de clase, puesto que solo estaban por
la mafana» (Al_Univ_C). Por ello, se insiste en una buena coordi-
nacion y planificacion previa para poder adecuar los tiempos y los
espacios a las necesidades, tanto de las instituciones receptoras
como de las necesidades de alumnado y docentes. Se puede ob-
servar, por tanto, que la coordinacion estaria estrechamente ligada
con la sostenibilidad y la planificacion didactica.

3.2. Desarrollo de valores y competencias

En referencia al segundo objetivo planteado, «valorar cémo la
implementacién de la estrategia pedagdgica aprendizaje-servicio
incide en el desarrollo académico, asi como en el desarrollo de va-
lores de ciudadania global», los resultados muestran que tanto el
alumnado de los CSL como el estudiantado universitario vinculan su
participacion al desarrollo de valores y competencias transversales,
si bien destaca el nivel de satisfaccién del alumnado de los CSL.

3.2.1. Desarrollo de competencias de profesionales
y curriculares

Una amplia mayoria del alumnado participante (N = 79) consi-
dera que el ApS favorece la comprension de los aprendizajes de la
materia: el 65 % de los estudiantes de la universidad y mas del 83 %
del alumnado de los CSL eligen la opcién de «bastante» o «mucho»
(figura 1).

El proyecto me ha ayudado a entender mejor algunos contenidos del curso o
modulo

En total desacuerdo
4%

Bastante en desacuerdo
23%

De acuerdo totalmente
50%

Algo de acuerdo
23%

HEn total desacuerdo  EBastante en desacuerdo M Algo de acuerdo M De acuerdo totalmente

Figura 1
Grado en que el ApS favorece la comprension de los contenidos curriculares

En la misma linea de los datos cuantitativos, un alumno de CSL
explica: «He aprendido muchas cosas: cortar y quitar raices, mon-
tar andamios y desmontar y tirar en contenedor y cortar las ramas
y motosierra» (Al_CSL_C). Ademas, se han trabajado las compe-
tencias transversales para el desarrollo personal y profesional. En
este sentido, el alumnado de los CSL se considera mejor preparado
personal y profesionalmente, en referencia a sus competencias co-
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municativas para hablar en publico: «He aprendido a dirigirme a la
gente de forma profesional» (Al_CSL_C). A pesar de algunas difi-
cultades iniciales, docentes y alumnado se han sentido satisfechos
con la adquisicion de la competencia de trabajo en equipo. El alum-
nado de los CSL, poco acostumbrado a tener que organizarse de
manera colaborativa, se ha sentido especialmente satisfecho, por
tener la posibilidad de hacerlo, tal y como se muestra en la figura 2.

Me ha gustado planificar y organizar mis tareas

Bastante en desacuerdo
5%

En total desacuerdo
0%

Algo de acuerdo
18%

De acuerdo totalmente
77%

HEn total desacuerdo =~ EBastante en desacuerdo  MAlgo de acuerdo  EDe acuerdo totalmente

Figura 2
Interés del alumnado por la posibilidad de planificar y organizar su tarea

Una educadora explica, en el grupo de discusién de final de
curso, que este tipo de practicas «facilita el reparto de responsabili-
dades, la toma de decisiones y pone en valor el esfuerzo individual»
(Ed_CSL_Gd). Igualmente, uno de los alumnos afirma: «Me ha gus-
tado mas: la manera de organizarnos y cdmo hemos ensefiado co-
sas a otros» (Al_CSL_C).

3.2.2. Desarrollo de valores de ciudadania global

En las preguntas abiertas de los cuestionarios, el alumnado
expresa su motivacion hacia el aprendizaje, que aumenta cuando
se les ofrece la oportunidad de poner en practica sus conocimientos
en compromiso con la sociedad (figura 3).

Los resultados muestran una estrecha vinculaciéon entre mo-
tivacion, interés, participacién y compromiso con la comunidad. El
alumnado valora muy positivamente la oportunidad de contribuir al
desarrollo de una sociedad mas equitativa y solidaria, con su traba-
jo y su conocimiento.

Por un lado, en sus narrativas, el alumnado de los CSL destaca
su satisfaccién por participar y contribuir a la construccion de la
comunidad de la que forman parte, a su barrio y a las instituciones
que forman o han formado parte de su vida escolar y comunitaria.
Asi lo manifiesta un alumno cuando explica que «lo que mas me ha
gustado ha sido aportar mis conocimientos para mejorar el colegio
de mi barrio» (Al_CSL_C). En la misma linea, una estudiante sefala
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la importancia de contribuir a los centros educativos de su entorno:
«Me ha parecido muy enriquecedor ponerlo en practica en un aula
de un colegio» (Al_UZ_C). Esto muestra la relacion entre motiva-
cion y vinculacién con la comunidad.

Me ha motivado poner en practica los conocimientos en mi entorno

Bastante en desacuerdo
5%

En total desacuerdo
0%

Algo de acuerdo
9%

De acuerdo totalmente
86%
HEn total desacuerdo  E@Bastante en desacnerdo W Algo de acuerdo  ®De acuerdo totalmente

Figura 3
Motivacion del alumnado al aplicar sus conocimientos en centros de la comunidad
Otro de los aspectos que emergen como importantes es el poder
conocer personas de otras culturas, trabajar en equipo con perso-
nas diferentes. En este sentido, un alumno afirma: «He aprendido
a trabajar con mas gente y entenderme mejor con las personas»
(AI_CSL_C). Otro alumno sefiala: «He aprendido de todo [...]: a cono-
cer a gente de diferentes universos; luego, saber trabajar en equipo
respetuosamente vy, al fin, a ayudar a las comunidades de Zaragoza»
(AI_CSL_O).

En esta misma linea, el trabajo colaborativo y en equipo en
proyectos de ApS en los que participan, de manera conjunta, alum-
nado de los CSL y alumnado de la universidad ha facilitado la aper-
tura a la comunidad y a sectores sociales alejados de su entorno
mas proximo, siendo este un nucleo de interés que surge una y
otra vez en los relatos de los educadores, educadoras e investiga-
doras de la universidad. Un educador explica: «El alumnado de los
CSL ha estado también motivado, los chicos y chicas han salido de
sus entornos mas cercanos, han conocido otros sectores sociales»
(Ed_CSL_Gd). De esta manera, se observa cémo la participacion
en estos proyectos ha permitido al alumnado relacionarse con per-
sonas y ambientes muy alejados de su contexto préximo, lo que
favorece los valores de respeto a la diversidad social y cultural.

De la misma manera, los y las estudiantes universitarios han
participado en diferentes realidades y ambitos sociales, lo que ha
supuesto un enriquecimiento para todos los agentes participantes:
«El acercamiento de la realidad de nuestros centros a estudian-
tes de la universidad es muy enriquecedor» (Ed_CSL_C). Una de
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las alumnas de Magisterio afirma: «Lo que mds me ha gustado es
trabajar con colegios, ver que nuestro trabajo acaba en manos de
nifios que realmente lo necesitan, asi como trabajar con los CSL,
porque veiamos que los chicos se sentian utiles» (Al_UZ_C).

a4
Discusion

El presente estudio ha permitido evaluar la implementaciéon de
la estrategia pedagogica de ApS en las dindmicas de ensefanza-
aprendizaje, tanto en la universidad como en los CSL de la ciudad
de Zaragoza. Ademas, se ha valorado como el ApS puede incidir en
el desarrollo académico y de valores de ciudadania global.

4.1. Evaluacion del proceso de implementacion

El empoderamiento, sobre todo en el alumnado de CSL, que se
habria incrementado con el sentimiento de «ser capaces» de reali-
zar trabajos para la comunidad y transmitir su conocimiento, pare-
ce estar ligado a la motivacién y al compromiso con el aprendizaje.
En este sentido, los resultados muestran un alto grado de motiva-
cion y satisfaccion sostenida en el tiempo, tanto en docentes como
en alumnado (Rodriguez-Gallego 2014). No obstante, de acuerdo
con otros estudios, como los de Folco (2013), Vigo-Arrazola et al.
(2023), Tarabini (2020) y Coma-Rosell6 et al. (2023), la motivacién
y el esfuerzo han de ir acompanados de estructuras y practicas
docentes flexibles, especialmente en el caso de los grupos sociales
mas vulnerables (Lovat y Clement 2016). Ademas, la motivacion y
el interés han ido estrechamente ligados a una implicacién intencio-
nada por conocer y participar en diferentes realidades sociales en
el propio entorno y por colaborar y comprometerse con las institu-
ciones de la comunidad (Aramburuzabala et al. 2015, Bringle 2017,
Dieste et al. 2020).

Igualmente, el ApS, por y con la comunidad, conduce a un em-
poderamiento del alumnado y al desarrollo de actitudes prosociales
y de ciudadania global, especialmente para aquellas personas con
una trayectoria educativa con escasez o carencia de éxitos (Lamo-
neda et al. 2019).

Por ello, el compromiso del profesorado por incorporar practi-
cas inclusivas y participativas en conexién con el mundo y con los
intereses del alumnado (Beach y Vigo-Arrazola 2021) favorecen el
compromiso con el aprendizaje y con la escuela en si misma (Escu-
dero Mufioz 2020). De esta manera, dar sentido a los aprendizajes
fuera de las paredes del centro educativo, con aplicacién a la rea-
lidad, de forma pragmatica y cercana a su contexto sociocultural,
permite que el alumnado participe en su proceso de aprendizaje,
a la vez que se compromete activamente con la comunidad (Gon-
zdalez-Geraldo et al. 2017, Heng et al. 2019, Lamoneda et al. 2019).
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En cuanto al propio desarrollo del proyecto de ApS, los testi-
monios de profesorado e investigadores coinciden en que la planifi-
cacion didactica, especialmente la temporalizacidn y la evaluacion,
son claves para el desarrollo de este tipo de proyectos (Jariot 2010,
Coma-Roselld et al. 2022). Asi, en los proyectos de educacion para
la ciudadania global y de ApS, participan varios agentes sociales y
educativos, por lo que, en aras de una planificacion eficaz, es con-
veniente consolidar las relaciones entre instituciones (Montserrat y
Melendro 2017, Gallego-Vega et al. 2019, Dieste et al. 2020, Santos-
Pastor et al. 2021). De igual manera, se necesita una buena coordi-
nacién y colaboracion para que sean sostenibles en relacién con el
tiempo y los recursos necesarios (Furco 2015, Lovat y Clement 2016,
Clifford 2017, Aramendi et al. 2018, Blasco et al. 2019). Mas con-
cretamente, la reflexién critica sobre la propia practica profesional
(Vigo-Arrazola et al. 2019), la evaluacion y la celebracion conjunta
entre los y las participantes son algunos de los atributos mas afec-
tados por la falta de coordinacion o planificacion (Aramburuzabala
et al. 2015, Clifford 2017).

4.2. Desarrollo de valores y competencias

Los resultados indican que la oportunidad de planificar y orga-
nizar las tareas con la comunidad, que se ofrece tanto al alumnado
de los CSL como al estudiantado de la universidad, contribuye al
desarrollo de competencias profesionales y ciudadanas, impres-
cindibles para una adecuada inclusién social y laboral (Longas y
Riera 2016, Rodriguez et al. 2019). En consecuencia, se favorece
la construccion de la propia identidad social y ciudadana en estos
y estas jovenes respecto al desarrollo académico, el desarrollo de
habilidades personales y comunicativas, y a su papel en la sociedad
puesto que, como dice Tarabini (2020, p. 50), «las concepciones
que tienen de si mismos los jovenes en tanto que estudiantes no
son independientes de sus identidades sociales». Por ello, el ApS se
presenta como un valor afadido al aprendizaje escolar (Arranz et
al. 2013, Bringle 2017, Zayas et al. 2019), y como una oportunidad
para alzar la voz del alumnado como protagonista de la transforma-
cion social (Arranz y Marta-Lazo 2020, Calvo-Salvador et al. 2023,
Morillo-Flores et al. 2023).

El alumnado de los CSL valora positivamente su trabajo, asi
como el sentimiento de utilidad y el compromiso con las institucio-
nes destinatarias. Se observa en este colectivo que, a pesar de no
ser conscientes de las noticias en torno a los ODS o de las politicas
de derechos humanos, cuando se les ofrece la oportunidad de par-
ticipar, manifiestan interés por contribuir a la sociedad, lo que se
corresponde con los resultados del estudio de Marban et al. (2022).
Este hecho esta en consonancia con la investigacion de Montserrat y
Melendro (2017), quienes consideran la confianza en los jévenes
y su compromiso como factores muy positivos para la inclusién
educativa y social en situacion de vulnerabilidad.
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El estudio muestra que el alumnado de CSL y el estudiantado
universitario sienten que desarrollan y transfieren sus habilidades
de trabajo en equipo, competencia comunicativa, planificacién y
toma de decisiones para la resolucién de problemas a situaciones
reales y cotidianas de su contexto y entorno social. Estos aspec-
tos coinciden con las investigaciones de Chiva-Bartoll et al. (2019),
Coma-Roselld et al. (2023) y Garcia-Rico et al. (2023), quienes se-
falan que este tipo de proyectos, comprometidos con la comunidad,
refuerzan el aprendizaje competencial personal y profesional, asi
como la autonomia y la capacidad de participacion para una actua-
cion responsable en favor de una sociedad mas humana, justa y
sostenible (Santamaria-Cardaba y Martins 2022).

A todo esto se debe considerar que el alumnado de los CSL
suele estar marcado por una historia de vida de dificultades e in-
cluso, en muchas ocasiones, de fracaso escolar y social, lo que les
confiere una situacién de vulnerabilidad importante, que se puede
revertir, a través de estrategias de ApS, con el desarrollo de com-
petencias para la vida y para el empleo (Olmos 2014). Para ello, el
profesorado ha de repensar sus practicas educativas (Vigo-Arrazo-
la et al. 2019) para ofrecer resistencia y romper con las dindmicas
sociales y culturales preestablecidas (Coma-Roselld et al. 2022).

5
Conclusiones

Relacionar el ApS con el desarrollo de una educacidon para
la ciudadania global pone el foco en la importancia de promover
esta metodologia, tanto en la formacion inicial como permanente
del profesorado, para la construccidon de contextos de ensefianza-
aprendizaje mas inclusivos y democraticos.

En el marco de este trabajo, tanto alumnado de los CSL como
estudiantado universitario han podido adquirir competencias trans-
versales y profesionales, que repercuten en un empoderamiento de
SuU persona y en un mayor compromiso con el propio aprendizaje.
Esta capacidad de crecimiento personal y profesional ha estimula-
do, a su vez, el compromiso con la comunidad y con el entorno mas
préximo.

Ademas, tanto las docentes-investigadoras universitarias, como
los y las educadoras de los CSL, han podido analizar el valor peda-
gogico que la metodologia ApS aporta a los procesos de ensefan-
za-aprendizaje y al desarrollo de una ciudadania global. De este
modo, por una parte, se debe resaltar que la participacién en el
estudio ha promovido la capacidad de analisis y reflexién docente
y, por otra parte, este profesorado ha podido significar el ApS como
herramienta educativa clave para la participacién, el compromiso y
la cohesidn ciudadana.
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El desarrollo de este tipo de proyectos, en los que intervie-
nen diferentes instituciones y agentes educativos y sociales, re-
quiere una gran coordinacién, planificacion y compromiso de todas
las partes implicadas. Por ello, es necesario promover escenarios
de ensefianza-aprendizaje flexibles y abiertos, que permitan crear
modelos educativos de cambio social y redistribucién de poderes,
en los que se prime una organizacién escolar democratica y parti-
cipativa.

Como linea de trabajo emergente, se considera que, aunque
son numerosas las investigaciones referentes a la incorporacion
del ApS como estrategia metodoldgica, seria interesante continuar
investigando la relacidén entre el ApS como estrategia didactica y el
desarrollo de la identidad social y ciudadana en jévenes pertene-
cientes a contextos vulnerables.
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