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Consideraciones introductorias

Es dificil adentrarse en las premisas e implicaciones propias de la (re)produccién de (efectos de)
sentido en el mundo contempordneo sin intentar una minima aproximacién global, comprensiva, a la
configuracion estructural e institucional de la actual red comunicativa audiovisual y sus mecanismos
de generacién de la cultura masiva. Esta, en tanto proyeccion de cGdigos, discursos y valores, no sélo
disefia y difunde a gran escala visiones de mundo que contribuyen a la construccién consensuada del
imaginario colectivo sino que también, y al mismo tiempo, otorga legitimidad ideoldgica a los regi-
menes econémicos y polfticos hoy hegeménicos. No en vano, opera nuclearmente desde ellos: los
relanza,

Para empezar, siguiendo el itinerario de esta argumentacion, la funcién mediadora entre esfera
medidtica y esfera econémica viene desempefidndola el clemento tecnolégico. Con respecto a éste, por
un lado, su existencia es ya sintoma de que toda distincion clara entre elemento medidtico —e incluso
simplemente lingiifstico- y elemento econémico es justificable s6lo a nivel analitico. Por otro, a la hora
de la indagacion tedrica, el entramado de intereses y précticas que da forma al y es generado por el
complejo comunicativo contempordnco (esto es, mundial) puede tanto limitarse a una visién funcio-
nalista y tranquilizadora de sus dispositivos principales como entrar en conflicto abierto con cuestio-
nes no menos relevantes como las referentes a su control y sus usos, al pluralismo politico y sus Iimites,
a las vias de regulacién semidtica ¢ ideoldgica de las sociedades asi como a las formas pensables y
posibles de comprensidn critica y lucha cultural.

Entrar en la problemitica de la tecnologia cultural en tanto (re)productora de determinados efectos
de sentido requicre un punto de vista que sea capaz de preguntarse por el cdmo, el por quién y el para
quién, es decir, de atender a la necesaria conexién de la tecnologfa, en tanto hecho social, con los fac-
tores politicos, econémicos e ideolégicos que (des)integran toda formacion histérica. De hecho, toda-
via no se ha encontrado una sola colectividad humana que haya logrado sobrevivir sin el recurso a
forma alguna de tecnologia. Para dar cuenta de las posibilidades de ensamblaje de tales dimensiones
de lo social se hace, pues, necesario, un planteamicnto interactivo que sefiale algunos de los puntos
neurélgicos de este circuito o “proceso de multicausalidad” (Elliott/Elliott, 1980: 32). Tomado en toda
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su intensidad vital, el asunto muestra, tal vez antes que nada, su significacién no sélo en lo tocante a
las caracteristicas del hardware sino a modos concretos de pensar y actuar.

Y esto especialmente en un momento histérico donde la prioridad de lo privado/sectorial sobre lo
publico/comun y de las funciones de control y concentracién por parte del sistema sobre la intervencion
dialdgica y plural de los diversos grupos sociales —con la consecuente esclerosis programada de la
participacién popular en el terreno de las decisiones normativas— no pueden comprenderse al maigen de
los crecientes procesos de “prostitucion de la tecnologia” (Elliott/Elliott, 1980: 154). No deja de ser sig-
nificativo, por ejemplo, que de los canales de intervencion hoy instituidos —rendicién de cuentas,
representacidn y participacion- sea precisamente la rendicion de cuentas el mds viable y promovido en
la prictica. Sin ir mds Icjos, una de las variantes recientes de ésta, el método politico de evaluacion tec-
noldgica, disenado y exportado desde los Estados Unidos de América a lo largo de los afios setenta de
este siglo, que proponfa constituir una institucion especial, dirigida por especialistas y encargada de exa-
minar los proyectos tecnolégicos de los sectores piiblicos y privados en nombre de los sectores piblicos
(Office of Technology Assessment), ha implicado a menudo la instauracién de una contraburocracia
amortiguadora que —como también han sefalado Elliot/Elliott— ponia las mds importantes téenicas de
control social en manos de organizaciones con intereses comerciales cuya supuesta “neutralidad
conlleva una inquictante tendencia a implicar una aprobacién del status queo™ (1980: 197).

Habermas parte de la conviceidn de que, a la hora de enfrentar el andlisis de una sociedad tecno-
ldgica como la occidental contempordnea, la teorfa permite elaborar instrumentos de estudio que o
bien “sean puestos al servicio de instituciones y autoridades existentes, o bien scan empleados con ¢l
fin de trabajar por su modificacion o incluso por su disolucién™ (1978: 19). Desde aqui, reenfoca las
dimensiones institucionales de la tecnologia oricntando la perspectiva hacia las relaciones entre
modos de la técnica y modos de pensamiento y accidn. La alternativa a la téenica dominante pasa por
una estructura alternativa de comprensién y accién, ya no tanto instrumental o finalista como fragua-
da en dindmicas de interaccion simbdlicamente mediada. Habermas reformula cl andlisis de Weber
con esta distincion entre accion estratégica y accion comunicativa que aplica a su teorfa de la socie-
dad en dos niveles: el marco de un dmbito sociocultural o mundo de la vida (Lebenswelr) que se orga-
niza y desorganiza dialégicamente, y un conjunto de subsistemas basados en dispositivos con arreglo
a determinados fines. Genealgicamente hablando, la modernizacion propicia una expansién de
dichos subsistemas que socava el poder legitimador cosmovisivo caracteristico de las sociedades tra-
dicionales. Con el auge del capitalismo, la legitimacidn se desplaza del mundo de la vida al sistema
y deja de apelar a la tradicion para hacerlo a las reglas del mercado y la ideologia del intercambio
libre, hasta el punto que ahora “el orden de la sociedad es s6lo mediatamente politico, e inmedia-
tamente econdémico” (Habermas, 1989: 77). La vinculacion de la dindmica econémica capitalista con
el asentimiento masivo posibilita que la politica no se oriente tanto a la realizacion interactiva de fines
pricticos como a la resolucion de cuestiones téenicas dentro de un sistema autorregulado.

La exclusion de la discusion y el control de una opinién piblica ambiguamente en manos de la ini-
ciativa privada desde el siglo XVIII son indices de esta conversion en téenica de la préictica politica.
La ideologia tecnocidtica es pieza clave a la hora de entender la progresiva sustitucion del estado
autoritario por las coacciones manipulativas de una administracién téenico-operativa capaz de media-
tizar las relaciones conflictivas entre clases y grupos sociales mediante una ideologia represora de toda
eticidad, que se borra a si misma de cara a resultar mds irresistible “ya que con la eliminacion de las
cuestiones pricticas no solamente justifica el interés parcial de dominio de una deterninada clase y
reprime la necesidad parcial de emancipacién por parte de otra clase, sino que afecta al interés eman-
cipatorio como tal de la especie” (Habermas, 1989: 96-97). Ante este estado de cosas, los supuestos
metodoldgicos del materialismo histdrico se verfan necesitados de una sustitucién de la conexion
fundamental entre fuerzas productivas y relaciones de produccion por la relacidn entre trabajo e
interaccion. Sélo asi puede hacer operativo el andlisis critico de nuevas zonas de conflicto como, por
ejemplo, la opinién piblica y el imaginario colectivo administrados por los mass media —zona ésta de
importancia crucial por cuanto es aqui “donde la sociedad del capitalismo tardio tiene que inmunizar-
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se por medio de la despolitizacién de la masa de la poblacion contra la puesta en cuestién de la ideo-
logia tecnocrdtica de fondo™ (1989: 108).

Ls curioso observar como la filosoffa moderna ha llegado a instaurar un régimen sélido de
totalitarismo por parte de un (concepto de) sujeto que controla el mundo a través de su concepeion de
éste segiin paradigmas de identidad y autoconsciencia ideal, como sucedfa en Descartes, al tiempo que
una ideologfa tecnocritica invisible iba ganando terreno en la gestién politica y econdmica de las socie-
dades. Seguramente la implantacién y universalizacion del Estado no es ajena al privilegio idealista de
premisas tedricas abstractas (nocién de individuo, distincion entre lo privado y lo publico, entre reali-
dad y ficeion...) que, excluyendo por principio toda significatividad de lo téenico y de lo material
dialégico, consiguen justificar e imponer, enmascardndola, su condicién tecnocrética opresora.

Mientras la revolucidn industrial del siglo XIX facilité la sustitucion de la fuerza fisica humana por
artefactos como la mdquina de vapor o el motor eléctrico, la actual revolucién tecnoldgica actia como
sustituto en el terreno del pensamiento, de la mirada, de la escucha. Las motivaciones econdmicas,
como también las politicas, de tales procesos en curso entran de lleno en el dmbito de la semidtica
contamindndola, sacdndola de sus casillas, de sus supuestas fronteras especializadas en tanto nuecva
ciencia de los signos, poniendo al alcance de la vista y de la mano sus implicaciones también ideold-
gicas, sus miltiples formas de tomar partido.

Industria, teenologia y efectos de sentido

A la hora de abordar las relaciones entre la implantacidn social de determinadas formas tecnolégi-
cas ¥y la (de)generacién de determinados efectos de sentido vienen haciéndose imprescindibles las
reflexiones en esta direccion de Walter Benjamin, Como Brecht insistiera en la necesidad de convertir
en dialogicidad realmente comunicativa la unidireccionalidad propia de grandes media como la radio,
¢l hincapié de Benjamin en las condiciones de accesibilidad popular y uso critico de nuevas técnicas
como el cinematGgrafo permite asumir las consecuencias de dichas transformaciones desde posiciones
no ya conscientes de su dimensién politica efectiva sino radicalmente atentas a su “valor combativo”
(Benjamin, 1990: 18). Su andlisis da cuenta de cémo algunas prdcticas significantes, con una amplisi-
ma difusién social y un soporte audiovisual tecnoldgicamente mediado, pueden operar efectos tactiles
de choque en nuestros hdbitos perceptivos de manera que reactiven ¢ incluso reconduzcan, tan fisiolo-
gica como ideoldgicamente, los pulsos de agitacion ya latentes en nuestra vida comiin, Pocos ejemplos
resultarfan mds ilustrativos y desaliantes en este sentido como los ejercicios de montaje llevados a cabo
por cierta vanguardia filmica en la Rusia de los afios veinte y treinta (Kuleshov, Vertov, Pudovkin...) o
las potencialidades subversivas de algunos discursos y practicas culturales populares como diversos
géneros de la llamada misica rock (Méndez Rubio, 1997).

Precisamente la evolucién de la tecnologia musical demuestra cémo, en pocas décadas, se ha pasa-
do de la cjecucién en directo a la reproduccién mimética de éste con las primeras grabaciones en disco
y, a través de avances especificos (estereofonfa, dolby, sistemas digitales...) que produjeron un despla-
zamiento hacia la concepeién de lo reproducido como copia mejorada respecto al directo, se ha llega-
do —desde mediados de los afios sesenta— a grabaciones HI-FI, sin original, que intentan remedar los
efectos de directo imposible (Talens, 1994: 7-8). Asf sucedia ya, por cjemplo, en St. Pepper’s Lonely
Hearts Club Band de The Beatles (1967) y después, de forma extremada, en la promocion masiva del
video-clip. La significacién politica de este desarrollo, sin embargo, mds que en el salto de téenicas de
representacion a téenicas de simulacién —que, en Gltimo término, son inherentes a toda manipulacién
discursiva, esto es, a toda representacién imaginaria— podria residir tal vez en el paso de un paradigma
comunicativo basado en la interaccién comunitaria en espacios ptiblicos (como ocurrfa en las primeras
manifestaciones del jazz) a un paradigma mds previsible y de mayor pasividad y aislamiento en el
dmbito de lo privado-doméstico. En todo caso, segiin este enfoque pragmdtico, la problemdtica puede
ampliarse y los puntos de vista alternativos pueden enriquecerse. Por este camino, es posible constatar
en qué medida las redes de influencia del poder establecido han calado en la estructuracion real de los
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comportamientos diarios y los entornos urbanisticos donde vivimos, es decir, se han hecho intangibles
e invisibles pero no por ello menos eficaces, ayuddndonos a comprobar en o cotidiano un hecho cada
vez. mds lleno de repercusiones: que “hoy més que nunca cn el sistema capitalista actual el capital es
un hecho signico” (Ponzio, 1994: 8). Las apologias de una creciente individualizacién liberadora
propiciada por la configuracién existente de la nueva tecnologia cultural dejan a veces de lado los
diversos aspectos de la simultdnea represion de lo interpersonal, de la progresiva reclusion del indivi-
duo en una privacidad autosuficiente (teletrabajo, teleocio, telescuela, telebanca...) y con frecuencia
insolidaria, En otras palabras, no contemplan con detenimiento el alcance funcionalista y conservador
de las contradicciones implicitas en el propio sintagma individualizacion liberadora tomado en térmi-
nos absolutos.

Las relaciones variables y multicausales entre tecnologia y efecto de sentido deberian, pues, saltar
al primer plano de la reflexion, especialmente después de una década de intensas transformaciones
como la de los afios ochenta del siglo XX: la aparicién de emisoras de radio FM multiplicaba la emer-
gencia de espacios de recpeién reducidos, los satélites hacian cada vez mds posible la transnacionali-
zacion instantdnea de informacidn, y la expansién del periodismo privado o la privatizacién de la TV
eran séGlo anticipos de una tendencia general a la especializacién y la creacion de nuevas y selectivas
redes comunicativas (Moragas, [985: 22-23). Todo ello dentro de un marco de creciente pluralidad
receptiva compensada con una mayor concentracion y seleccién en el terreno de la produccién.
Concentracién que se explica desde las necesidades de la produccién industrial donde la tecnologia
comunicativa contempordnea se inserta. En este movimiento bipolar de diversificacién receptiva
acompafiada de una concentracién productiva en aumento radica, condensadamente, el conjunto de
causas econdmicas de lo que, en el terreno de la cultura, podriamos llamar efecto democrdtico.

Una de las expresiones mds claras de este efecto de democratizacion, casi una metédfora de sus
presupuestos y su disposicion real, la constituye la nueva tecnologfa audiovisual del entretenimiento
que conocemos como karaoke. Ll karaoke, exportado desde Japén a todo el mundo, ha vivido y estd
viviendo en televisiones, pubs, domicilios y todo tipo de locales recreativos un éxito inaudito, Se dirfa
que ha calado en un imaginario colectivo y un momento de la prictica social que le era y le son alta-
mente propicios. A primera vista, varios ingredientes sustentan su irresistible mecanismo de seduccion.
En primer lugar, le es constitutivo un cierto efecto de imprevisibilidad en la participacion —inherente al
(cfecto de) directo—- lo que realimenta y reestimula continuamente las expectativas del piblico. Los
principales componentes de su puesta en escena son éstos: un monitor de tv en funcidn de guia que
reproduce la letra de cada cancién a la vez que la ilustra con una banda de imégenes con una cierta fami-
liaridad temadtica; un repertorio inofensivo de canciones tomado de la tradicién melddica o de cldsicos
del pop-rock: el/la participante que, entre nervios, torpeza y algunas dosis de aplomo excepcional,
interpreta la cancién siguiendo el avance en color del texto oral en la pantalla televisiva —dispositivo
que interpela a su vez al espectador invitdndolo a ser también participe del espectdculo sin necesidad
de moverse de su sitio; el piiblico que, entre sonrisas y vergiienza ajena, aplaude y con frecucncia acla-
ma a quien canta cn un pequefio y elemental escenario ad hoe. Al menos en lalia y Espaiia (Tele 5) su
version televisual incluye tres elementos mds: la presencia de un presentador (masculino) que coordi-
na la seleccion de participantes —ya prevista de antemano-, da la palabra (el micréfono, la posibilidad
de hacer uso de ella) y complementa a veces la labor de apoyo de la pantalla —digamos— intradiegética,
esto es, refuerza y se contagia de su funcion de guia —invisible aqui puesto que dicha pantalla no
aparece en ¢l campo de las cdmaras del programa, sustituida por la propia del espectador doméstico
donde se ofrecen simultdneamente los mismos rétulos que ahora convocan a éste; la inclusién de seg-
mentos de publicidad y televenta dentro y fuera —disolviendo esta frontera—~ del programa; por dltimo,
la repeticién de los “momentos estelares” del programa, es decir, la autoexhibicién o recreacion de un
espectdculo que se espectaculariza a sf mismo cada dfa en el marco de una ciudad distinta. La relacién
entre los participantes en la version televisada se basa en cl modelo cldsico de concurso y competencia
por aplausos, y termina con ¢l encuentro de éstos y parte del piblico en el escenario donde el presen-
tador resume y, cantando €] mismo, clausura la representacion,
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Al hablar de determinados efectos de realidad, de la desintegracion del signo que éstos incorporan,
Barthes sugeria que éste “estd ciertamente presente en la empresa realista, pero de una manera en cier-
to modo regresiva, ya que se hace en nombre de una plenitud referencial, mientras que, hoy en dfa, se
trata de lo contrario, de vaciar el signo y de hacer retroceder infinitamente su objeto hasta poner en
cuestién, de una manera radical, la estética secular de la representacicin” (Barthes, 1987: 187). Mi pro-
puesta serfa realizar una lectura distorsionada, perversa, como al contraluz de estas palabras: reempla-
zar “'estética” por “politica” y leer términos como “empresa” y “representacion” no ya desde el prisma
de la teoria del discurso sino del de la teorfa econémica y politica con la intencién de comprender ¢cémo
la construccién del efecto democrdtico por cada uno de los elementos semidticos del karaoke (monitor
de tv como guia, repertorio de temas melddicos ya conocidos, efecto fantasmatico de imprevisibilidad,
participacién subordinada a esquemas prefijados, especticulo autorreferencial...) puede rimar con las
estructuras reales de la tecnologfa comunicativa y la actual democracia de masas.

La cuestién, desde luego, requiere un comentario mds pausado y un tratamiento mds amplio del
concepto y las diferentes dimensiones materiales de lo que llamamos democracia, De momento, s6lo
sugerir la posibilidad de que las continuas invitaciones publicitarias a la pluralidad, la interaccion y el
riesgo estén promoviendo todo un lifestyle cuya continua movilidad y hasta excentricidad provoca y
hasta “ordena una presién hacia los mérgencs del orden, pero sin tocar el orden” (Calabrese, 1989: 72).
En cualquier caso, la cuestion nos llevaria a los conflictos probables entre el disefio y la programacién
institucional de una determinada préictica tecnolGgica y los usos sociales que, de hecho, puedan hacer-
se de ella en contextos histéricos particulares.

Por lo que se refiere a la condicion industrial de las practicas culturales mds extendidas hoy, nume-
rosos investigadores (ver, por ejemplo, la coleccidn de ensayos reunidos por Hamelink (1981) o
algunos de los mds importantes estudios de Mattelart a partir del ejemplar La cultura como empresa
multinacional (1974)) han subrayado detalladamente las conexiones entre el complejo comunica-
cidn/industria (control del capital financiero, control tecnolégico, control de los canales hacia los
mercados o marketing) y el complejo militar/industria como fuente prioritaria de inversiones. Hay
ocasiones en que los casos extremos sefialan aspectos de una situacion dificiles de observar en su dind-
mica regular y corriente. De este segundo complejo y sus repercusiones en ¢l @mbito comunicativo se
apuntan a menudo casos como los de la introduccidn en el mercado del micréfono eléetrico (1920) por
dos oficiales de la armada britdnica cntrenados en la Primera Guerra Mundial o la difusién social,
patentada en EEUU, de la cinta electromagnética de audio (cassette) tras haber sido puesta a punto por
ingenieros alemanes en el segundo gran conflicto armado de este siglo. Los ejemplos, que podrian
multiplicarse con la investigacién en las tecnologias usadas en frentes como Vietnam o el Golfo Pérsi-
co, indican, de forma a veces sobrecogedora, “lo cerca que estd el campo de la guerra con el de la diver-
sion. Los que programan la fabricacién del futuro a través de sus hoteles, sus boifes, sus compaiifas
aéreas, son los duciios del imperialismo militar y los propietarios de la libertad de prensa” (Mattelart,
1974: 134-135).

Limites y fisuras

En la sociologia critica de la comunicacién de masas son habituales términos como opresion,
agresidn, invasién o dependencia. En ese marco, como sefiala Hamelink, serfa mds acertado hablar de
aldea empresarial que de aldea global, visto que agui “el complejo comunicacion/industria es un
elemento vital, Domina el proceso dialéctico entre la conciencia humana y la infraestructura econémi-
ca, en forma tan amplia que se hace dificil discernir si la gente consigue lo que quiere o quiere lo que
consigue” (Hamelink, 1981: 204). Segin este punto de vista, la relacién entre industria y cultura
conlleva histéricamente dos lineas de efectos: por una parte, la construccién mercantil de un consenso
social fundado en valores como la propicdad privada, cl beneficio privado, 1a eficiencia, la instrumen-
talizacién como forma dominante de racionalidad, la especializacién de los saberes, la competencia
profesional o el individualismo; por otra, la proyeccidn de formas simbdlicas homogeneizantes, depen-
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dientes de una produccién menos orientada al uso que a las leyes del intercambio que apelan al
fetichismo de la mercancia, Esta red de interdependencias, si bien no tan homogénea ni mecdnica como
parece a primera vista, traza una especie de ldgica dominante que explica acontecimientos tan puntua-
les como significativos,

Otro cjemplo: Gulf & Western Industries comenzd a desarrollar sus actividades a lo largo de los
aios sesenta en EEUU introduciéndose en la produccion para la industria automovilistica, aeroespacial
y electrénica. En 1967 amplid secciones para crear, entre otros, su departamento agricola y su depar-
tamento recreativo (Leisure Group) que inclufa ya la Paramount Pictures Corp. y los estudios de tele-
visién Desilu Productions Inc. En 1968 consolidd su posicion en el campo de [a televisién por cable ¢
ingresa en nuevas ramas como la tabacalera, la papelera y la turistica. En los primeros setenta obtuvo
acciones en la industria deportiva, productoras de carbdn, petrdleo y gas natural y la edicion de textos
cducativos. Lin 1985 sus relaciones con la cadena de televisién piblica WNET se deterioraron hasta el
punto que ésta perdid su contrato con aquélla tras la emision del documental “Hambre por lucro”
(Hungry for Profit) sobre como las multinacionales se hacen con inmensas extensiones de terreno en
el Tercer Mundo.

Este dltimo ejemplo insinda una nueva dimension del problema: la existencia —no s6lo intra sino
internacional- de un entretejido oligopdlico de intereses industriales y estatales. Esta estructura con-
centrada de poder econémico y politico, de complicidad entre poder econémico y poder politico, de
mercado y estado, queda difuminada cn el uso de expresiones asépticas del tipo “era tecnotrénica”
(Brzezinski) y similares asi como puede contribuir a explicar, de entrada, hasta qué punto el tGpico del
misterio de las nuevas teenologias —esa especie de segundo Dios omnipresente, omnisciente y omni-
potente del que hablaba Schwartz (1983)— no es sino un sintoma real de la falta de control y accesibili-
dad popular, radicalmente plural, que aqui puede detectarse. Como ocurre con el celebrado lema del free
flow, en palabras de Terence H. Qualter, “los procesos politicos de una democracia liberal moderna, en
un entorno urbano masivo, con acompanamiento de los medios de comunicacién y la publicidad de con-
sumo masivo, impiden la realizacion de sus propios ideales. Se podria tener incluso la sensacién de que
el propio término democracia liberal crea una paradoja, pues el orden econdmico capitalista liberal estd,
fundamentalmente, refiido con el orden politico igualitario™ (1994: 207). A esto habria que afiadir, si se
trata de actualizar la reflexién, que el régimen de alianzas entre intereses estatales (puiblicos: adminis-
trativos, militares...) ¢ intercses industriales (privados: tecnologfa, entretenimiento, comunicacion...)
—una de cuyas mds altas cimas ha sido ¢l caso de la compaiiia RCA (Hamelink, 1981: 68)- se ha debi-
litado en los ltimos quince afos en favor de la prioridad del mercado promulgada por gobiernos con
un papel internacional crucial como los de Margaret Thatcher y Ronald Reagan.

El auge reciente de tdcticas neoliberales que, en paises de todo el mundo, vienen redefiniendo ¢l
papel de los factores politicos, industriales y culturales en los procesos de disefio de la ingenieria del
consenso, pone abicrtamente de relieve la necesidad de comprensiones y actitudes interesadas en redis-
tribuir socialmente estos procesos a partir de situaciones concretas —pues, como concluye Armand Mat-
telart sus andlisis de la institucién publicitaria contempordnea, en este contexto, “si los hombres nacen
iguales ante la ley, no nacen inguales ante el mercado, y esa desigualdad pone constantemente en peli-
gro el gjercicio de la soberania del ciudadano y de los pueblos™ (1991: 130). En este sentido, tanto las
proclamas como las acusaciones continuas de mercantilizacion de la cultura deberfan, de cara a una
investigacién de utilidad revolucionaria, preocuparse por las posibilidades de tensién y conflicto dedu-
cibles del uwso social de los conceptos de cultura y de mercancia. S6lo asi parecen pensables y practi-
cables algunas salidas de las tendencias tanto a concepeiones elitistas de la cultura como a visiones
apocalipticas de la historia o al totalitarismo —a menudo y literalmente~ criminal del mercado tal y
como hoy lo conocemos.

En su ensayo breve “La metamorfosis de mercancias culturales™ (1994), Paul Willis arranca desde
una nocion amplia de cultura —en la linea de Williams y los cultural studies— como serie de modos dis-
cursivos y précticos en que distintos grupos sociales (re)organizan sus condiciones de vida para, asi,
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entender ¢l mercado como terreno mediador de experiencias culturales al que es posible preguntar, mds
alld del consumo masivo y la produccién opligopdlica, por nuevas condiciones para la diversidad y la
transformacion. Willis comienza recordando la critica marxiana del fetichismo fascinante de la mer-
cancia en tanto forma alienada de los procesos humanos y elemento central en las dindmicas de
acumulacion de capital a través de la circulacion y el intercambio, esto es, en tanto precondicién de
plusvalia. Siguiendo a Marx, las mercancias orientan el desco, lo seducen, ideadas explicitamente mds
hacia el futuro del consumo individual que hacia el pasado de su produccion colectiva. En esto radica
su funcion enajenante, funcional al mantenimiento del sistema econdmico establecido.

Con todo, Willis opina que es preferible cl fetichismo de la mercancia, en todo caso reubicable en
circuitos diversos de uso y sentido, a la estetizacidn artistica de prdcticas significantes que termina
instituyendo campos culturales fijos y jerdrquicos. Después de todo, el circuito del capital puede ser
entendido como eircuito de transformacion de mercancias. Las posibles fallas de éste quedan garanti-
zadas por el valor de uso. Las mercancias culturales, sin embargo, solo pueden estar hechas antes de
ser vendidas y corren frecuentemente riesgos enormes de estancamiento (s6lo un 1% de discos y films
acaba siendo rentable). Por esto mismo, el mercado se inunda de homogeneidad repitiendo ad nause-
am géneros estandarizados y las férmulas de triunfadores ocasionales, asi como también produciendo
multitud de items indiscriminadamente. Es decir: si por sentido entendemos el cfecto de toda
comprension material dialogica, la forma-mercancia atenta contra el sentido pero necesita incorporar-
lo de alguna manera en su forma cultural. Como ejemplos podrian aducirse el sentimentalismo y las
facilidades de lectura en géneros como la musica pop, el cine comercial de Hollywood o las prolife-
rantes telenovelas.

La acumulacién de capital exige una continua revalorizacién no sélo del valor econémico sino del
significado de las mercancias. Por esta via encuentra Willis una contradiccion fundamental en las
mercancias cultirales: frente al andlisis marxiano, el valor simbélico de las mercancias culturales no
desaparece,, no puede llegar a consumirse/consumarse nunca totalmente; la resistencia material y
abierta del lenguaje lo impide. Aqui es mds adecuado hablar entonces de consumo productivo por cuan-
to procura una transformacion en las personas y sus relaciones asi como un aumento de valor por inser-
ci6n en pricticas reales y contextos concretos. Este es el caso de pricticas no institucionales, no
oficiales —como dirfa Bajtin—, que Willis [lama “intercambios informales en grupos informales y pro-
tocomunidades” (1994: 183). La necesidad de que las mercancias culturales recuperen la “cultura viva”
de calles y barrios es, cuando menos, una de las formas de respuesta al continuo “saqueo de la cultura
informal por razones econémicas”™ (184). Es cierto que el consumo programado por el capitalismo
avanzado busca hacer del objeto alienado un objeto de pertenencia y posesion, pero esto no impide,
sobre todo en lo que se refiere a mercancias culturales, que se dé una decidida invitacién al uso —como
quicre Benjamin— subversivo, transformador del aura intocable en accesibilidad politica, en liberacion.
De forma desafiante, “las mercancias culturales tienen que tratar de significados sociales y conexiones
pero no imponer un significado particular. Estin completamente desprovistas de vigilancia semidtica
organizada (aparte de los imperativos de la forma-mercancia misma). [...] Ofrecen comunicacién pero
no con autoridad” (185).

Entendiendo por revelucidn un proceso de transformacion social no violento, tan continuo y
paciente como radical en sus premisas y efectos, el valor revolucionario de cualquier mercancia cultu-
ral reside en la inagotabilidad no aurdtica, no elitista, no jerdrquica, no homogénea, de sus usos. La
capacidad critica y creativa de la cultura popular procede justamente de sus modos no sélo de reflejar
sino de (re)articular la realidad en tanto “produccion colectiva miliiple” (Willis, 1994: 196) en y a tra-
vés de signos en tensién que movilicen las distancias y relaciones entre poder simbélico y poder real,
entre inestabilidad semidtica e inestabilidad social, entre crisis y transformacion cultural y erisis y
transformacion politica. En su base, “no s6lo los significados de los bienes sino también de amplios
sistemas de representacion social pueden ser desafiados, apropiados, adaptados a los propdsitos dentro
del funcionamiento de la produccién cultural informal™ (197). Los procesos (de)constructivos de una
cultura (en) comin, plurildgica e igualitaria, en continua reapertura y movilidad, son indices de poten-
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ciales humanos que, conscientes o no, desbordan las previsiones y el control de la programacidn social
capitalista hasta el punto que ésta, al menos en el caso de sus industrias de la cultura, depende cons-
tantemente de la absorcion filtrada y el relanzamiento no conflictivo de los productos de aquélla. S6lo
en los Gltimos afios han empezado a desarrollarse investigaciones que sugieran en qué medida esto ha
tenido lugar en la historia de muchas formas de la mdsica popular contempordnea (jazz, blues,
rock’n’roll, punk, hip hop...).

Volviendo al problema de la tecnologfa, podria observarse cémo éste se hace inseparable del sen-
tido y la préctica cultural asi como de los posibles controles de su uso, Vistas las cosas de este modo,
es Idgica la operacién de control sobre las tecnologfas de produccién y de consumo que llevaran a cabo
la Gramophone Company y la Columbia Gramophone cuando, en 1931, constituyeron una consorcio
discogréfico cjemplar desde entonces como Electrical and Musical Industries Ltd. (EMI). Por otra
parte, tal operacién seguramente no habria podido llevarse a término sin la comercializacion del gra-
méfono en los dltimos anos del siglo XIX, cuya calidad de sonido y dificultad para obtener copias ile-
gales de los discos fueron determinantes para mostrar su superioridad téenica y empresarial sobre el
fonégrafo inventado por Thomas Edison. O sin la aparicién comentada del micréfono eléctrico que, ya
en la tercera década del siglo XX, permitia la conversién del sonido en sciiales electromagnéticas y una
mayor flexibilidad en los procesos de grabacién de estudio. También en este camino, como sugicre
Negus (1992: 20-37), las grabadoras de varias pistas en los afios cincuenta, la experimentacién con
mezclas a finales de los sesenta asi como las posteriores tecnologias de grabacién digital, la compute-
rizacién en sintetizadores (sistema MIDI) o la mds reciente transmisién por satélites y fibra éptica
(cable) han ido reorganizando y flexibilizando los paradigmas espacio-temporales de la ejecucién y la
escucha. La existencia de la mediacién téenica, de un determinado instrumental, se ha dado siempre
—desde la lira de Orfeo hasta el piano de Beethoven- y parece orientarse hoy tanto hacia la hegemonia
del monologismo —véase el éxito del walkman de Sony— como hacia un cardcter distinto del didlogo
—p. e. el sistema modem o el caso Internet. Entre la tecnofobia y la tecnocuforia, Negus nos ayuda a
considerar el problema menos como un problema de la tecnologia en sf como un debate sobre sus
formas de uso y las funciones sociales de su invencion, regulacién y difusién.

Lo comercial, en sentido general, es un hecho mds que un criterio de pertinencia per se, En la
historia de la industria del disco todo riesgo tiene un precio no sélo para los intérpretes sino también
para la propia institucién o aparato comercial: “the high failure rates provide continual spaces for new
artists and staff to participate in the composition and communication of popular music” (Negus, 1992:
153). Como sintoma de estos riesgos dificiles de controlar totalmente, en junio de 1995, Michael
Fuchs, el nuevo presidente de la division musical de Time Warner (propietaria a su vez de las firmas
Warner Bros., Atlantic, Elektra y American Recordings) se veia obligado a despedir al directivo que
contrat$ a los raperos mds polémicos. La presion de la ejecutiva de la compaiifa y de algunos cargos
politicos, como ¢l senador Robert Dole, habian hecho insoportable la situacién. Fuchs declaraba pibli-
camente: “Me han nombrado para restablecer el orden” (Agencias, 1995: 39). Lo sucedido no es
tampoco una novedad. Y el restablecimiento represivo de un orden dogmatico sélo es necesario donde
existe un conflicto que lo amenaza. El que este conflicto rara vez sea visible ni audible deberfa poner-
se en relacion con la cuestion de la propiedad, la ideologia y las pricticas de filtraje de contenidos en
los medios de informacién mds importantes.

Contra el imperativo, en fin, del éxito comercial como criterio de juicio y de valor, habria que tener
en cucnta que un andlisis especifico de las rutinas de una industria como la discogrifica ensefia, toma-
da en su trabajo diario y su red de relaciones interpersonales, que en absoluto se trata de un artefacto
mecénico y lineal —como tal vez sus responsables pretendieran— sino, mds bien, de un dmbito de con-
flictos que también prefigura y depende de los grados de conflicto puestos en marcha por el consumo
como lugar activo, atravesado por implicaciones éticas y politicas. Re-organizacién, tanto la hasta
ahora registrable como la todavfa por inventar, no significa sélo inercia o repeticién renovada de lo
mismo sino también puesta en crisis, apertura a lo diverso y hasta a lo imprevisible. Significa que la
tecnologia, como parte activa de los procesos culturales y sociales, no pertenece al dmbito de lo

224



ANTONIO MENDEZ RUBIO

natural, es decir, de lo incontrolable e inmutable, como puedan hacerlo en (ltima instancia una tor-
menta o la ley de la gravedad. Significa lugar para el cambio y para la accién humana que encuentra
tal vez en su propia incertidumbre un motivo de esperanza,
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